





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Bruno Oliveira
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona
Gabriel Motomu Teshima 2022 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2022 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2022 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o conteldo deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo
@ Creative  Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive ndao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacdo com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Biologicas e da Salide

Prof? Dr? Aline Silva da Fonte Santa Rosa de Oliveira - Hospital Federal de Bonsucesso
Prof® Dr® Ana Beatriz Duarte Vieira - Universidade de Brasilia

Prof® Dr® Ana Paula Peron - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr® Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4513496Y0&tokenCaptchar=03AGdBq2458SPEQEODzlpQokb908t-TrS0q2mqXiZD6E_s0Whm3-17m2vEy8T6m32llHGBw7IUUXUsDXsYl2ifZ6ylcJRVOwOu41x4ehDsFw5_UQnamyfWyea7fLGzOKX3erqFJvpeKNM5UCMiHww_gNsPDkpu45SBAl3Nq6SyjzbG9FK0SW5tkk0wxo1jwdXUwwqU_DekSrQRdbJEQr0_jmFvIxARjUZ6fb9LY216FLc2QY4i3famcP4_1ctxdQ9cS_w4WEzZWjNkOG0MmGd_Jgkv1mdc8xbWO9eSYAhq1o7MmLZN7Dy5LyJHpiOE0vwQKextWR30f6uvJLxQN6skwsQqnbHZqC82FAYK_4-VHMFabZ96ihZ_uNcsQ5koyhFJTSX9fuEZESvQkrnt3gn3XRWpa3ZyAErKG4F4IyARHmQxM3d6Y6JCW5RIg-Z1Tul4zl7gV9b55T2pKoT3r6Kn2SA27jtUyzT-zw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=EC728E48AFE16A98FFC773D5A8602CDB.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=EC728E48AFE16A98FFC773D5A8602CDB.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=3C9AE197E57189A69901A5CA9DA477A9.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4267496U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773603E6
http://lattes.cnpq.br/5082780010357040

Prof. Dr. Cirénio de Aimeida Barbosa - Universidade Federal de Ouro Preto

Prof® Dr? Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof® Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondénia

Prof® Dr? lara Luicia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Aderval Aragédo - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof® Dr® Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AratGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Maurilio Antonio Varavallo - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Sheyla Mara Silva de Oliveira - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Suely Lopes de Azevedo - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custédio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof? Dr® Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767996D6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4574690P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751642T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4125932D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4785541H8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707037E3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4721661A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730006H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799345D2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4431074H7
https://orcid.org/0000-0002-5205-8939
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4421455Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777457H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4732623J3&tokenCaptchar=03AGdBq24iB-Pof08yPIxT6yxqim-Gnz-Y1IERLxwCNF6X8B9QzolzMoUtSDkPD6WZqA3yZ9AocEA-Ms1KKdTiOsRHg3DhIQwGo4ezaV3L0m_jo_oNAt2bpDjn-YYZVFAVh_wflb5D7E2YzRSy1Owzi0PkDAULG_dxn3s8nGd7OI4JiQUTInBUYirVwP-tlf_CP0AcGDIRSR6_ywnG_r5InTp1TG4mF2qZpMSWM8YklIs672ldbN7qYBYirnIjtrefebeiYbxomms41FywGx-yEcO10Ztb8x6DRdgHU_a6cXS8Z5k5ISxMK1MurH5TXXMv9GTYdgr_kZ6P2pZflXWlKOY_cNoCwIwSPAUTQ1VJR-fpO869k8oAgy1VpCxPKUoVcP6Vb9d4XrDijweLhiAXfO1_iH0V6LyUyw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730979Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770360J4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4177965H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4762258U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769144H2&tokenCaptchar=03AGdBq24Yxzjqjp7LskrufFVo0QrNAEv_wS-y9Yis7IH_xN8FImtn8T7wzW4CuISziPu87d95GO0da-CoAH7yG2-Z2mAJEQjgvyA7RGZsPKjEBx32rZJKmJkeRFMazOtWfpab87pjaC_XpeRceOifpsHXhAnXcuOqREUS4W1iUHMb0B_kvJKY7FRdnJRer3EHn5Ez_79p0cFso7UE5Ym0ET4ptZXWlpQ4RcrS0hQDiJS-IDoKSOxiaCZF9pFNEWki2O6bRejqfEqUlEGc3UTwcq_vkXTUgvNSnjeSCGbS09fo5UGVZP1Q1YNrzuIHhujGsB_BvTjjlC7fLNxfU2r2qpuzV9xULL7P5sLJPBFGqY_mZQuN-2tBIEujGguY81LwJm0GB4sgtmYJDc-JU-tiU1QrsExBI9_OKg
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://lattes.cnpq.br/1353014365045558
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4469747P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4417033E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4723835T5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208877H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4467061D7&tokenCaptchar=03AGdBq267s04IEVTMOWiqwurh_lBmUoi-vS7BW6P--0eLLmrOX3otZcGuK9_kzkerITV0xTmMad5fjY73BQjeAr5HU9a3VsN-BCAhIdFq3Bt2GghD1Sac4QbYFTuCxGCEajtFe9GBasPKJhvDIpQspDMnFXYyXhHAERpCeeFfUl-iWYu92wzV213OW5WT39pXNY-Eox-fBJemXlD4lUsNjSNqJhZOaj3MQ-6ZihaP2Bg1nKJ0H9sKrRw-M0ZFfilSGsFeVwe3HiyIPVrLdZmeB7rN1ldWt1HHwAcgJKtUFD_QaprpSqT135HrPW6GG3n5UBd7lKNvk0MnETJZHSV49UlnpJDy3cXwa7ZZu2KGU4X3fIN6o1YHVJzMsQXodx0lT8nC0uhPIUElyD694XgZv0L-mmWMl1PrDw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208106A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4728374J9&tokenCaptchar=03AOLTBLSd782i965vCUhSY1Tf89Z5X-2c8WmQvb5mB04zomll-Y2szBLd81HYsfkufWR-gBq5feMUL2LWVFOYezaaB_N8HJrg444SriTsScGQwNgFRlNqEFWVKgyr2LcdZC3TwBSOhFrHcx-fB9E_MLK9TEcuTIrweDsrLptGONUQHuGFs0w5Tq8zQpUJ1oBPW9PWJ8VOWknBRF_vyVj1043dMF4u7HT9lUeOC53CV1mxxrgJEBlXqXYuUVzFKRNUjZtRAg0W3aGDTT2BjW1kOtBkozSKnk_ZrFpMuxqzujBD_5zoN8hKsmKWbn3uvYuw3FAHhvtXhc6GbwtFn3NTSeOo1d4iFG-ODet7uvVFJJSRSVuPPDEtHMRVcm082SntHNs8rB_cBPJmK54nRqSxougSpTfA7kq3Zjn_SoOeKo22R-2b_C9U4nAfxhKkzip5nV4cA1A13DrZ2vOSMGmMiBVqvhhr5ywn6Quy_pPEuWwca5XKP15frqfeIQiObr5VsyngYyyE7JyIDfhQ1UDigdsGHLGH2ZEl_Y1Mf83-z6bui470oWfCD8hBgg9UBOgnyvJ91B6S1qDi
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4750685J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773701H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4496674E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4765517P4&tokenCaptchar=03AGdBq25L0ZeMenyvmbGxNKYMxIjTZE_z2C_MkOvUgthueD01gklc0ZTmcWYcnYkybfPMYonWrO6eO724-9ItpTYdLDvhGTCcartqOGt8BGblsu2kRVj0OY8DQZLY6SoGSTCfW9q6VtakFtQdluBPvPtQ2AxvjIwU-4lb5tiksAVt6oPhWe5S6V8XzRbPzussTkPtBJxx0-7feaS45R6KjgjmrVx-3CehyCnPDSMrlAaVtSKj9y3LNtUAHB05sbCL8JhdZLKsaXzJ4wOYHcT6L0kX2WipKTwj9uC0ILrBsOLBKqmKNw9YscHOTJUkXWTNGWZiPXCBdG5qgwPVjYeCX3DN1Nkz6ZfIyMOFs45XAi7fzyWo2GydjhoBktYm_9oIKPeSP2eTA07gAtlODiAOhtyRYDb_9X7gs-EZ-ybLGFTzQME-HmjOtfOAGWQinEMQ_cBP5fT9Cfj9dCED77E_dXydXoIDyEoDWg
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4708470J3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4241566A7

Qualidade da pratica de enfermagem no processo de cuidar 2

Diagramagdo: Camila Alves de Cremo
Corregao: Yaiddy Paola Martinez
Indexagdo: Amanda Kelly da Costa Veiga
Revisdo: Os autores
Organizador: Marcus Fernando da Silva Praxedes

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

Q1 Qualidade da pratica de enfermagem no processo de cuidar
2 / Organizador Marcus Fernando da Silva Praxedes. -
Ponta Grossa - PR: Atena, 2022.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-258-0143-8

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.438222004

1. Enfermagem. 2. Saude. |. Praxedes, Marcus
Fernando da Silva (Organizador). II. Titulo.
CDD 610.73

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacgdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou anadlise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edicao da obra, que incluem
os registros de ficha catalogréafica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criagdo de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacado, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cdédigo Penal e no art. 927 do Cddigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sdo doutores e vinculados a instituicdes de ensino superior publicas, conforme recomendacgao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizagdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

Temos o prazer de apresentar a colecdo “Qualidade da pratica de enfermagem no
processo de cuidar”. Questdes relacionadas a melhoria da qualidade do cuidado em saude
estdo destacadas nessa obra. A colecéo divide-se em dois volumes, em que o objetivo
central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos em diversas
instituicbes de ensino e pesquisa nacionais e internacionais.

O primeiro volume traz estudos relacionados a contextualizagdo das praticas
de enfermagem e a importancia da atualizagdo dos componentes curriculares e de um
processo de formagao continuada que atenda a constante inovagdo no campo da saude.
Destaque-se também as metodologias ativas e estratégias de enfrentamento a questdes
relacionadas a saude mental e a doencas reermergentes, bem como ao aprimoramento da
atuacéo da enfermagem.

O segundo volume relne variados estudos que abordam tematicas atuais e sensiveis
a uma melhor atuacdo da enfermagem. Dentre algumas discussdes, tem-se o atendimento
de emergéncia ao recém-nascido, oncologia pediatrica, humanizacdo do cuidado e
questodes relacionadas a mortalidade infantil. Ha destaque também para o atendimento em
saude durante o periodo de pandemia e questdes sobre o processo gerencial e de trabalho
da equipe de enfermagem; sindrome de Burnout; uso de substancias psicoativas entre
profissionais de enfermagem. Por fim, alguns trabalhos discutem a questédo da sexualidade
e violéncia entre parceiros intimos.

Ressaltamos a relevancia da divulgacgéao cientifica dos trabalhos apresentados, para
que 0s mesmos possam servir de base para a pratica segura dos profissionais de saude.
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma
plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem seus
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: Introducdo: O estresse é uma
condicdo que ocorre em muitas atividades na
vida. Por isso € um tema que tem sido abordado
em todo o mundo, desde diferentes culturas
e campos, inclusive o trabalho. Houve muitas
definicbes, mas todas parecem coincidir que € um
conjunto de sinais e sintomas biopsicossociais
caracterizados por reagbes emocionais,
cognitivas, fisiolégicas e comportamentais a um
determinado estimulo. O estresse ocorre em
qualquer ambiente familiar, social, escolar, de
trabalho. O processo comeca quando o individuo
recebe estimulos exigentes dos ambientes aos
quais deve responder com seus recursos de
enfrentamento. Objetivo: caracterizar o estresse
relacionado ao trabalho dos enfermeiros na
UTI. Método: pesquisa descritiva, retrospectiva,
transversal, revisdo bibliografica. Resultados:
o enfermeiro da UTI pode amenizar o estresse
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INTENSIVA (UTI)

relacionado ao trabalho devido a exposicdo a
pesadas responsabilidades e sobrecarga de
trabalho e enfrentamento diario com o ensino, o
sofrimento e a morte. Para lidar com o estresse,
sdo utilizadas medidas de resposta, dentre as
quatro podemos citar: identificacdo de dois
fatores de estresse, atencdo as necessidades
afetivas, psicolégicas e ambientais e tentativa de
atender as condigbes de trabalho e ambientais.O
desequilibrio mantido entre as demandas que a
pratica profissional exige e as capacidades de
enfrentamento do trabalhador de enfermagem,
pode levar ao estresse laboral nesses
profissionais, caracterizado por elevados niveis
de excitagdo e angustia, e pela sensagédo de
ndo conseguir enfrentar a situagdo. Conclusoes:
O diagnéstico por meio das manifestacdes
biopsicossociais do estresse e a utilizagdo
de estratégias para o enfrentamento dessa
condicdo no tempo facilitaria a prevencao,
0 amortecimento, minimizar ou evitar as
consequéncias do estresse no trabalho, sendo
benéfico também para enfermeiros, pacientes e
instituicdes de saude.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse; Enfermerias;
Unidade de Terapia Intensiva; Manifestagoes;
Sindrome de Burnout; Qualidade de vida.

WORK STRESS ON NURSING STAFF IN
THE INTENSIVE CARE UNIT (ICU)

ABSTRACT: Introduction: Stress is a condition
that occurs in many activities in life. That's why
it’s a topic that has been approached all over the
world, from different cultures and fields, including
work. There have been many definitions, but they
all seem to agree that it is a set of biopsychosocial
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signs and symptoms characterized by emotional, cognitive, physiological and behavioral
reactions to a particular stimulus. Stress occursin any family, social, school or work environment.
The process begins when the individual receives demanding stimuli from the environments to
which they must respond with their coping resources. Objective: to characterize work stress in
ICU nursing staff. Method: descriptive, retrospective, cross-sectional research of bibliographic
review. Results: ICU nursing staff can suffer work stress by exposing themselves to great
responsibilities and work overload, and by daily coping with iliness, other people’s suffering
and death. To deal with stress, coping measures are used, among which are: identification
of stressors, attention to emotional, psychological, and environmental needs and trying to
improve working and environmental conditions. The imbalance maintained between the
demands that professional practice demands and coping abilities of the. Nursing worker, can
lead to job stress in these staff, characterized by high levels of excitement and anxiety, and
the feeling of not being able to cope with the situation. Conclusions: The diagnosis through
biopsychosocial manifestations of stress and the use of strategies to cope with this condition
in time, would facilitate preventing, cushioning, minimizing or avoiding the consequences of
work stress, being beneficial also for nurses, patients and health institutions.

KEYWORDS: Stress; Nursing; Intensive Care Unit; Manifestations; Burnout syndrome;
Quality of life.

INTRODUCAO

O estresse é uma condi¢&o que ocorre em muitas atividades na vida. Por isso é um
tema que tem sido abordado em todo o mundo, em diferentes culturas e areas, inclusive
no trabalho. Muitas foram as definicdes, mas todas parecem concordar que se trata de um
conjunto de sinais e sintomas biopsicossociais caracterizados por reagdes emocionais,
cognitivas, fisiolégicas e comportamentais a um determinado estimulo.

O estresse ocorre em qualquer ambiente familiar, social, escolar, de trabalho e
inicia-se quando o individuo recebe estimulos exigentes dos ambientes aos quais deve
responder com seus recursos de enfrentamento. Em estados fisiologicos normais, a
resposta a reacdo deve ser adaptativa, permitindo a sobrevivéncia. Quando estimulos
estressantes excedem os recursos de enfrentamento, ocorre o estresse, que condiciona
a apresentacédo de diferentes doencgas devido a resposta exagerada de tenséo e a falta de
recursos compensatoérios para neutralizar o estresse.

A Organizag¢édo Mundial da Saude introduz o termo Burnout para designar o estresse
laboral decorrente de qualquer atividade, presente em diversos contextos e capaz de causar
esgotamento profissional. O termo significa “sindrome de burnout”. Atualmente, a sindrome
de Burnout representa uma condigdo emocional, considerada uma sindrome por causar
diversas patologias psicoldgicas e biol6gicas caracterizadas por estresse prolongado ao
longo do tempo, por falta de prevencédo ou controle.

Dentre outros estudos que analisam e ajudam, a saber, como o estresse pode
ocorrer, esta a teoria transacional de Lazarus e Folkman (1986), que explica que a resposta
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ao estresse pode ser positiva, se as medidas de enfrentamento tratarem de estressores
saudaveis, apresentando eustresse. A resposta pode ser negativa quando a resposta
de enfrentamento é insuficiente, impedindo o controle por parte da pessoa, neste caso
apresentando sofrimento.

Em relacdo ao meio ambiente, a Unidade de Terapia Intensiva (UTI) é um ambiente
particularmente estressante, pois os enfermos graves que ali permanecem requerem
atendimento permanente de enfermagem, uso de equipamentos de suporte vital em
tempo integral e monitoramento dos sinais vitais. Nesse sentido, nas unidades de terapia
intensiva, a equipe de enfermagem é responséavel ndo so6 pelo paciente, mas também pela
funcionalidade desses instrumentos.

Ao fazermos a revisado teorica sobre o assunto em questdo, constatamos que o
conceito de estresse remonta a década de 1930, quando Hans Selye observou que todos os
pacientes por ele estudados, independentemente da doenga que sofressem, apresentavam
sintomas comuns e gerais: Fadiga, perda de apetite, perda de peso, astenia, entre outros
sintomas inespecificos. Isso chamou a atengcdo de Selye, que chamou o fenbmeno de
“Sindrome de estar doente”. Posteriormente, Selye continuou suas pesquisas em Montreal,
Canada, na Escola de Medicina da Universidade McGill. La ele desenvolveu seus famosos
experimentos de exercicios fisicos extenuantes com ratos de laboratério que verificaram a
elevagdo dos horménios adrenais (ACTH, adrenalina e noradrenalina), a atrofia do sistema
linfatico e a presenca de ulceras gastricas. Toda essa “triade de reag¢édo de alarme” Selye
chamou primeira de “estresse biol6gico” e depois simplesmente de “estresse”. Selye entédo
considerou que varias doencas (coracao, hipertensao e disturbios emocionais ou mentais)
resultavam de alteragdes fisiologicas produzidas por estresse prolongado nos érgéos e que
essas alteragdes poderiam ser geneticamente ou constitucionalmente predeterminadas.

A medida que prosseguia sua pesquisa, integrou em suas ideias que nédo apenas os
agentes fisicos nocivos séo produtores de estresse, mas também que, no caso do homem,
as demandas sociais e as ameagas do ambiente do individuo que requerem capacidade de
adaptacdo causam o transtorno de estresse. A partir dai, o stress envolveu no seu estudo
a participagéo de varias disciplinas médicas, biolégicas e psicolégicas com a aplicagédo de
diversas e avancgadas tecnologias.

Ao abordar o estresse como uma entidade nosolégica, foi entendida:

+ Como uma reagéo ou resposta do individuo (mudancas fisiolbgicas, reacdes
emocionais, mudancas de comportamento, etc.).

+ Como uma interagé@o entre as caracteristicas do estimulo e os recursos do in-
dividuo.

+  Como estimulo (capaz de causar uma reacao de estresse).

Atualmente, esta ultima abordagem é aceita como a mais completa. Assim, considera-
se que o estresse ocorre como consequéncia de um desequilibrio entre as demandas do
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ambiente (estressores internos ou externos) e os recursos disponiveis do sujeito. Desta
forma, os elementos a considerar na interagdo potencialmente estressante sdo: variaveis
situacionais (por exemplo, do local de trabalho), variaveis individuais do sujeito diante da
situacé@o e consequéncias do estresse.

No ambiente hospitalar, & possivel encontrar um grande numero de situacbes
estressantes para os enfermeiros, e se nao forem tratadas de forma adequada, podem
alterar seu estado de salde, adaptagdo hospitalar, desempenho laboral, promover
absenteismo e adoecimento laboral; quais s&o alguns dos muitos problemas que estédo
associados ao estresse laboral e que tém repercussdes negativas na qualidade de vida do
enfermeiro que se refletem nos servicos de enfermagem. O trabalho hospitalar tem sido
visto como inerentemente estressante, porque envolve o contato continuo com a dor e,
muitas vezes, a morte.

Dentro do estresse no trabalho, o termo “burnout” foi cunhado pela primeira vez em
1974 por Herbert Freudenberger, em seu livro “Burnout: The High Cost of High Achievement”.
Em geral, o transtorno € o resultado de estresse laboral crénico e é caracterizado por
um estado de exaustdo emocional, atitude cinica ou distante em relagdo ao trabalho
(despersonalizagédo) e sensacao de ineficacia e de néo realizagdo das tarefas de forma
adequada. Somado a isso esta a perda de habilidades de comunicagao.

A sindrome de burnout €, portanto, incluida entre os principais problemas de saude
mental e no preludio de muitas das patologias mentais derivadas do mau controle e da
falta de uma prevencéo priméria dessa sindrome. Embora ndo seja uma doenca em si, €
reconhecida como o gatilho para outros problemas de saude fisica e mental mais sérios.
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Nota: Tomado de Rojas et al (2017), El estrés y factores relacionados en el personal de enfermeria de
hospitalizacion psiquiatrica del Complejo Hospitalario Universitario de Vigo.

Tablela I: Principais estressores na equipe de enfermagem da UCI.

Quando uma pessoa tem a sindrome de burnout, ela pode se sentir exausta todos
os dias, ter uma atitude cinica, sentir-se desmotivada e insatisfeita com seu trabalho. A
sindrome de desgaste pode ser acompanhada por sintomas fisicos, como dores de cabecga,
nauseas e dificuldade para dormir. E importante reconhecer e tratar a sindrome debilitante
precocemente. Com aconselhamento e apoio, a maioria das pessoas comeca a se sentir
melhor e a se recuperar rapidamente.

Atitulo de justificativa, considera-se importante a realizacao do trabalho de pesquisa
por se tratar de uma alteragéo biopsicossocial que pode estar diretamente relacionada ao
cotidiano de trabalho do profissional de enfermagem nos diversos ambientes hospitalares
inclusive nas diferentes unidades de terapia intensiva, ndo afetando apenas o aspecto
fisico e na sadde mental desse profissional, mas também na qualidade do atendimento aos
pacientes internados em servicos especiais de instituicoes de saude.

OBJETIVOS

Geral

Revisar as informagdes sobre a caracterizagédo do estresse em enfermeiros da UTI,
presentes nas bases de dados bibliograficas disponiveis.
Especificos

Determinar os fatores de risco (estressores) presentes em enfermeiras da UTI.
Citar as manifestagdes clinicas do estresse em enfermeiras da UTI.

METODO

O presente trabalho foi realizado por meio de Revisdo de Bibliografia. Seguindo as
orientagdes do grupo PRISMA44 e do Manual de Revisbes Sistematicas de Intervencées,
foi selecionada a bibliografia a ser incluida.

As palavras-chave foram todas utilizadas nessa ordem, separadas pelos operadores
booleanos “AND”, “OR”, “AND e OR, para tornar o intervalo de pesquisa mais especifico.

Os critérios de elegibilidade da pesquisa foram os seguintes:

Critérios de incluséo.
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+  Publicagdes dos ultimos 10 anos (de 01/01/2012) a atualidade. Relagdo da pu-
blicacdo com os objetivos declarados. Publicacdes gratuitas completas. Revi-
soes bibliograficas.

Critérios de excluséo.

+ Relatos de casos. Opinides de especialistas. Publicagdes com baixo nivel me-
todolégico. Pouco suporte bibliogréafico
Técnicas de coleta de dados.
Para extrair os dados dos artigos de pesquisa encontrados, os seguintes elementos
foram analisados de forma independente:
»  Caracteristicas basicas da publicagéo (ano, autor, projeto de pesquisa), Carac-
teristicas da amostra, Tipo de intervengéo.
Método de Andlise de Dados
Os estudos incluidos (45 artigos) foram analisados por meio de leitura critica,
descrevendo os resultados das diferentes investigagoes de forma sintetizada. Os resultados
da pesquisa foram representados pelo diagrama de prisma; os dados qualitativos serao
relatados por descricao simples.

RESULTADOS

A busca bibliografica culminou com 534 resultados correspondentes ao Google
Scholar ®, 53 ao Pubmed®; e 25 para Cochrane®.

O numero total de resultados da pesquisa foi de 612. Foram lidos o titulo e o resumo
dos resultados da pesquisa dos artigos pré-selecionados (91) ver figura 1, e dessa forma,
foi determinado o tipo de publicagdo, apds leitura critica com relagdo ao tema levantado,
os objetivos da publicagéo e os critérios para sua inclusdo; Um total de 45 resultados de
pesquisa foram escolhidos; dos quais 29 foram utilizados como bibliografia priméria e o
restante como secundario, embora néo tivessem relacdo direta com o tema em estudo
(estresse em enfermeiras da UTI) e sim com topicos da estrutura de trabalho, por exemplo:
com o método, com a metodologia, com aspectos legais trabalhistas, etc. Veja a figura 1.

Os desenhos de estudo selecionados foram: ambos os tipos de estudo retrospectivo
e prospectivo e revisdes bibliograficas. Na Figura 1, é apresentado o fluxograma PRISMA
desta revisao de literatura.
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Figura 1. FLUXOGRAMA DA REVISAO BIBLIOGRAFICA DO PRISMA.

Fonte: Elaboragéo propria.

Sobre estressores em enfermagem da UCI

O enfermeiro da UTI desempenha fungdes complexas préprias de sua profissdo
como intensivista e acrescenta-se a sobrecarga de trabalho, enfrentando o sofrimento do
paciente com sua familia e a proépria morte; Tudo isso faz com que o enfermeiro da UTI
seja considerado a equipe com maior indice de estresse laboral. Com base na revisdo de
inUmeras investigacdes, os seguintes estressores de trabalho especificos da profissao de
enfermagem foram identificados:

a) Assumir a dor e a morte do paciente: o enfermeiro da UTI & treinado para lutar
pela vida, porém deve lidar com situacGes indesejaveis como a morte e a dor dos
familiares do paciente.
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b) Relacdo complexa com o paciente e seus familiares: medo de ser questionado
legalmente pelos familiares, quando para eles o cuidado prestado ao paciente néo
esta no nivel da demanda. Tal situagéo € estressante para a equipe de enfermagem.

c) Fraca relacdo com chefes de servico: Pouca ou nenhuma comunicagdo com o
pessoal de nivel superior, afeta a saide emocional e social da equipe de enfermagem.

d) Tomar decisdes urgentes pessoalmente sem qualquer outro suporte: agir
rapidamente que possa estabelecer a diferenga entre a vida e a morte.
Representa uma das atividades mais estressantes para a enfermagem.

e) Baixa remuneragéo: Salario insuficiente que o impede de ter uma boa qualidade
de vida. Esta condi¢do expressa pouco aprego pelo trabalho realizado e permite
a insatisfacdo com o trabalho a ser instalado. E uma situacdo que ocorre
frequentemente no profissional de enfermagem e, quando isso ocorre, a situacdo de
trabalho é considerada potencialmente prejudicial ao trabalhador.

f) Manejo de pacientes criticos: Produz dor, luto e impoténcia no enfermeiro,
adotando comportamento de fuga para evitar enfrentar 0 mau prognéstico de seus
pacientes ou a ma resposta ao tratamento.

g) Excesso de trabalho: representa uma das primeiras causas de estresse, o trabalho
€ visto como uma atividade exaustiva, com jornadas muito longas e extenuantes.
Esta situagdo & agravada quando falta um acompanhante no planejamento dos
horéarios. Esta situacdo gera desconforto, queixa, ansiedade, distirbios do sono,
alteracdo da vida familiar e conjugal.

h) Contaminantes no ambiente fisico, ddo origem a estressores ambientais entre os
quais: lluminacgéo: falta de luz natural, funcionando com alarmes continuos.

i) Excesso de trabalho mental: lembrar continuamente de tarefas a realizar: preparar
solugdes, concluir o tratamento, anotar sinais, entre outros.

j) Promogéo e desenvolvimento profissional: a impossibilidade de realizar estudos
de especializacdo e atividades de autoaperfeicoamento pode causar profunda
frustragdo com o surgimento do estresse.

k) Desempenhar tarefas administrativas inerentes ao exercicio da enfermagem.

ApOs consulta a bibliografia, foram identificados estudos que permitem estabelecer
a seguinte discusséo:

Em relagéo aos fatores produtores de estresse percebidos pelos enfermeiros em seu
trabalho na UTI, nas diversas pesquisas consultadas fica evidenciado que ha uma interacéo
constante com o adoecimento e a morte dos pacientes. Nesse sentido, o enfermeiro
costuma ser considerado o mediador entre a equipe médica, os demais profissionais e o
cuidado ao paciente / familia, representando um equilibrio entre as rela¢des desenvolvidas,
que pode se tornar um dos desencadeadores de estresse, pela responsabilidade que tal
papel representa.

A esse respeito, Carrillo G et al, relatam que nos profissionais que atuam nesta
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unidade, elevados niveis de estresse sado frequentemente descritos devido ao cuidado
continuo com pacientes criticos que requerem supervisdo constante e para evitar
esgotamento emocional, o individuo a reduz. contato com as pessoas, a0 menos
distanciando-se, evitando envolvimento emocional, evitando o trato individual, mantendo
relacdes frias e distantes com os pacientes.

Outra pesquisa mostrou que o estresse da enfermagem estd relacionado
preferencialmente a insatisfacao no trabalho, como crises entre superiores e subordinados,
dificuldades natomada de decisdes, discrepancias entre tarefas, incapacidade e dificuldades
em lidar com situagdes que exijam um confronto com superiores, colegas e subordinados,
sobrecarga de trabalho, conflito de fung¢des, depreciagdo e condigbes de trabalho.

Escriba, et al. relataram que na UTI, a necessidade de realizar simultaneamente
atividades de alta complexidade e a missédo de cuidar do paciente pode justificar as maiores
pontuacbes na Escala de Estresse entre os enfermeiros, uma vez que desempenham
funcdes mistas (gerenciamento e suporte) em relagédo aos que realizam apenas 0 servico.

CONCLUSOES

Os servigos da UTI requerem pessoal médico e de enfermagem altamente treinado
e qualificado para cumprir seu papel no cuidado de pacientes criticamente enfermos. Esses
ambientes séo fisica e mentalmente exigentes para a equipe. A revisao realizada gera as

seguintes conclusoes:

»  Existe uma condi¢do multifatorial na génese do estresse na equipe de enferma-
gem desses servicos, os fatores mais frequentes s&o: o grau de responsabili-
dade da equipe, volume de trabalho, contato com a morte, sofrimento, conflito,
diversidade de papéis, inter-relagdo problemas com a equipe multiprofissional,
salarios, distribuicdo de tempo de acordo com os vigilantes, entre outros. Todos
eles de uma forma ou de outra podem afetar a salide e o desempenho das fun-
¢bes do enfermeiro, gerando uma diminui¢cdo na qualidade do servico prestado
nas UTls.

+ Podemos conceituar a condi¢cdo delineada acima como estresse no trabalho
em enfermeiros, apresentando os seguintes sintomas: falta de concentracgéo,
indecisédo, esquecimento, sensibilidade as criticas e rigidez de atitudes, hiper-
tenséo, cefaleia, insbnia. Também alguns disturbios emocionais, como medo,
ansiedade, excitagdo, nervosismo, tensdo, irritabilidade, raiva, hostilidade, tris-
teza, mau humor, solidao, sentimentos de insatisfacéo e falta de interesse.

+ O estresse no trabalho pode ser enfrentado individualmente e em grupo, a es-
tratégia se baseia na modificacdo dos estressores que sdo suscetiveis a ele. A
fim de reduzir as consequéncias negativas do estresse no trabalho. As interven-
¢bes mais documentadas e que demonstraram maior eficacia sdo workshops
ou programas de treinamento especificos para estratégias adaptativas de en-
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frentamento ao estresse no trabalho. Outros tipos de intervengdes que com-
provaram seu valor sdo programas para fortalecer o apoio social e promover
relagbes sociais, técnicas de relaxamento e sessdes de informagéo ou reu-
nides. No entanto, a aplica¢cdo de comportamentos preventivos na presenca de
estressores ja reconhecidos, atencédo as necessidades afetivas, psicoldgicas e
ambientais e colaboracgdo para alcangar melhorias nas condi¢cdes de trabalho
e ambientais no local de trabalho sera sempre a melhor forma de enfrentar e
evitar esta condicgo.
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