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APRESENTAÇÃO

Desde a superação dos paradigmas interpostos pelas tendências de cunho 
tradicionalista, o campo educacional vem somatizando uma série de ganhos e tensionamentos, 
entre eles se sublinha o amadurecimento das concepções da aprendizagem enquanto 
ato situado, atravessado pelas mais diversas experiências e contextos no qual todos os 
atores envolvidos neste rizoma se tornam importantes elaboradores e propagadores de 
conhecimento. 

Adjunto a isso, se destaca também a indispensável atuação dos professores/as, 
coordenadores/as e demais profissionais da educação no desenvolvimento de reflexões 
de cunho teórico, metodológico, epistemológico, formuladas a partir da investigação da 
sua própria prática. Estudos que se convertem basilares no desenvolvimento de políticas 
públicas que levem em consideração o cenário sociocultural no qual a escola está imersa 
(do qual é simbioticamente integrante) e os sujeitos, intra e extramuros, que a compõem. 

Nesse sentido, as práticas de pesquisa em Educação têm oportunizado um 
ganho sistêmico e multilateral para o campo e para os sujeitos, benefícios que refletem, 
diretivamente, nos gestos e processos sociais: ganha o campo pois, em decorrência das 
investigações novas lentes são lançadas sobre fenômenos e problemáticas que permeiam 
as relações seculares do ensinar e aprender, bem como emergem novas questões achados 
que irão, entre outras circunstâncias, contribuir com reformulação do currículo escolar e da 
didática, inserindo e revisando temáticas e epistemologias. 

Quanto aos indivíduos que, atravessados de suas subjetividades, ao pesquisarem 
exercem a autoformação, dimensão formativa aqui pensada a partir de Pineau (2002), que 
em linha gerais a define como um processo perene que acompanha os sujeitos em toda 
sua vida, promovendo uma revolução paradigmática. O estar atento a você mesmo, suas 
atitudes, emoções, e a relação com o outro e com o ambiente. A interação destas dimensões 
constitui um engajamento às causas pessoais, sociais e ambientais, possibilitando que os 
indivíduos reflitam e ressignifiquem, nesse contexto, o pensar praticar à docência e as 
outras diversas formas de ensinar. 

Desse modo, nesta obra intitulada “A educação enquanto fenômeno social: 
Um estímulo a transformação humana” apresentamos ao leitor uma série de estudos 
que dialogam sobre as mais variadas temáticas, entre elas: a formação inicial e contínua 
dos profissionais da educação; discussões acerca dos níveis e modalidades de ensino, 
percebidas a partir de diversas perspectivas teóricas; da gestão da sala de aula e da 
gestão democrática do ensino público; elaboração e análise crítica de instrumentos ensino 
e situações de aprendizagem; constructos que versam sobre educação, tecnologia, meio 
ambiente, entre outras propostas transversais. As pesquisas adotam métodos mistos, 
filiadas a diferentes abordagens, campo teórico e filosófico, objetivando contribuir com a 



ampliação dos debates em educação e com a formação, qualificação e deleite de todos os 
sujeitos que se encontrarem com este livro. 

Assim, desejamos a todos e todas uma aprofundada e aprazível leitura. 
 

Américo Junior Nunes da Silva
Abinalio Ubiratan da Cruz Subrinho
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RESUMO: A presente pesquisa se caracteriza 
como um estudo bibliográfico, baseado em uma 
abordagem qualitativa, realizada através de 
consultas a artigos científicos disponíveis em 
plataformas que abrigam materiais científicos 
de Pesquisadores do Brasil e de Portugal, 
objetivando refletir sobre a prática da tutoria, com 
foco na importância do papel do tutor para cursos 
à distância, identificando as suas principais 
funções, na orientação de alunos em cursos on-
line para o acompanhamento e desenvolvimento 
do processo de ensino e aprendizagem. Com 
esse intuito, o presente artigo está estruturado 
da seguinte forma: inicialmente, faz-se uma 
abordagem com o objetivo de conceituar o termo 
tutor. Em seguida, traz-se um breve estudo 
sobre os tipos de tutores, destacando o tutor 
presencial e o tutor à distância. Complementar a 
esse estudo, na sequência, aborda-se o papel do 
tutor de cursos à distância, e para finalizar, faz-se 
um estudo sobre as principais funções do tutor 
de cursos na modalidade educação a distância. 
Durante a pesquisa, foi possível perceber 

que o tutor a distância desempenha um papel 
de fundamental importância no processo de 
ensino e aprendizagem, considerando que suas 
atribuições se confundem com as obrigações do 
professor. Sendo assim, o tutor assume diferentes 
papeis como orientador, mediador, comunicador, 
organizador das atividades pedagógicas e entre 
outras atribuições. 
PALAVRAS-CHAVE: Tutor presencial. Tutor 
à distância. Educação à distância. Mediador. 
Orientador. 

THE PRACTICE OF TUTORING 
FOCUSING ON THE IMPORTANCE OF 
THE TUTOR’S ROLE FOR DISTANCE 
COURSES: IDENTIFYING ITS MAIN 

FUNCTIONS
ABSTRACT: This research is characterized 
as a bibliographic study, based on a qualitative 
approach, carried out through consultations 
with scientific articles available on platforms 
that house scientific materials from researchers 
from Brazil and Portugal, aiming to reflect on the 
practice of tutoring, focusing on the importance 
of the tutor’s role for distance courses, identifying 
their main functions, guiding students in online 
courses to monitor and develop the teaching and 
learning process. With this in mind, this article 
is structured as follows: initially, an approach is 
made with the objective of conceptualizing the 
term tutor. Then, a brief study on the types of 
tutors is presented, highlighting the face-to-face 
tutor and the distance tutor. Complementing this 
study, the role of the tutor of distance courses is 
approached, and finally, a study is carried out on 
the main functions of the tutor of courses in the 

https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=FD64169D0785BC20B07655221C284740
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distance education modality. During the research, it was possible to perceive that the distance 
tutor plays a fundamental role in the teaching and learning process, considering that their 
attributions are confused with the teacher’s obligations. Thus, the tutor assumes different 
roles as advisor, mediator, communicator, organizer of pedagogical activities and among 
other attributions. 
KEYWORDS: Face-to-face tutor. Distance tutor. Distance education. Mediator. Advisor.

 

1 | 	INTRODUÇÃO 
A Educação Distância - EaD é uma modalidade de ensino que se caracteriza pela 

grande contribuição na expansão e democratização do ensino superior, principalmente, 
em países subdesenvolvidos como o Brasil, cujo acesso à educação superior ainda 
é uma realidade de poucos. Além disso, a possibilidade de flexibilizar tempo e transpor 
barreiras geográficas tem contribuído para a expansão e aumento de alunos matriculados 
na educação à distância. Nesta perspectiva, as instituições de ensino superior, têm 
demonstrado esforços para acompanhar os avanços tecnológicos e fazer uso pedagógico 
de forma adequada das novas tecnologias da informação e comunicação, para alcançar e 
ultrapassar barreiras temporais e geográficas e oferecer uma educação de qualidade aos 
discentes que procuram por essa modalidade. 

A expansão da Educação à Distância tem colaborado para o surgimento de formas 
diferenciadas de processos organizacionais e modelos de gestão no funcionamento e no 
gerenciamento das instituições de educação convencionais e tradicionais. As instituições 
de ensino que se lançam ao desafio de ofertar a EaD, carregam consigo o compromisso 
e a obrigatoriedade de mudar/transformar os seus modelos de gestão para se adequar 
as estruturas educacionais da era da informação e acompanhar as novas teorias que 
emergem, muita rapidamente, no campo educacional, para atender as necessidades 
ensino/aprendizagem dos discentes, com necessidades múltiplas, advindas de meios 
geográficos e culturais distintos que estudam em horários bastante diferenciados.

Sendo assim, o presente artigo oferece uma pesquisa bibliográfica, baseada numa 
abordagem qualitativa com o intuito de destacar a importância do tutor para acompanhar/
orientar estudantes de cursos de educação à distância. Nesta perspectiva, destaca-
se como principal objetivo da pesquisa o seguinte: investigar a prática da tutoria, com 
foco na importância do papel do tutor para cursos à distância, identificando as suas 
principais funções, na orientação de alunos em cursos on-line para o acompanhamento e 
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem. 

Neste sentido, o presente trabalho, aborda, inicialmente, o conceito de tutor - 
objetivando definir o que é um tutor. A seção seguinte, pondera uma abordagem sobre 
os tipos de tutores. Nesta perspectiva, buscou-se definir o tutor presencial e o tutor à 
distância, objetivando encontrar pontos que os distinguissem. Prosseguindo, apresenta-
se um enfoque crítico e reflexivo sobre o papel do tutor, e, na sequência, abordam-se as 
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principais funções de um tutor à distância. 
 

2 | 	TIPOS DE TUTORES
A educação à distância tem se expandido de forma extraordinária, a popularização 

da internet, no século XXI, e o advento da Pandemia da COVID-19 tem contribuído, de 
forma significativa, para essa expansão. Sendo assim, surge a necessidade de melhorar 
cada vez mais a qualidade dos cursos de graduação e de pós-graduação (Lato Sensu) 
ofertados através da modalidade a distância. Destarte, dentre os atores fundamentais que 
acompanham o processo de ensino aprendizagem, na EaD, ganham destaque os tutores 
que podem ser classificados como presenciais e on-line. 

Antes de partimos para uma discussão sobre os tipos de tutores, consultaremos 
alguns referenciais para conferir o que a literatura conceitua como tutor. De acordo com 
o Dicionário de Significados-Br on-line (s/d), o tutor pode ser definido como o indivíduo 
que tem a responsabilidade instituída, legalmente, de tutelar uma pessoa. Desse modo, 
seu papel é de proteger, amparar, defender o sujeito e seus bens materiais. Sendo mais 
específico, o referido almanaque on-line nos dá com clareza a seguinte definição: “pessoa 
encarregada de tutelar, proteger e amparar alguém e seus bens, mas também pode ser 
definido como informante, educador e mestre” (BR, s/d, s/p). 

Nas palavras de Bernardino (2011), o tutor protagoniza a prática educativa, sendo 
responsável em estabelecer a ligação entre o discente e o docente. O professor, diferente 
do tutor é aquele que facilita e incentiva a construção coletiva e epistemológica dos saberes 
já postos e de novas descobertas, erigindo novos conhecimentos e novas visões sobre o 
real. “De maneira síncrona ou assíncrona, presencial ou à distância, garante uma “qualidade 
comunicacional” para o emprego do referido material dirigindo, acompanhando e avaliando 
a aprendizagem dos alunos” (BERNARDINO, 2011, p.7). Nas próximas seções veremos 
que os tutores podem ser classificados como: tutores presenciais e tutores à distância.

2.1	 Tutor presencial 
O tutor presencial presta tutoria a estudantes, presencialmente, obedecendo ao 

cronograma com horários estabelecidos pela instituição. O profissional, obrigatoriamente, 
deve conhecer o projeto político pedagógico do curso, bem como os aparatos didático-
metodológicos e o conteúdo do programa, para prestar auxílio aos estudantes de forma 
eficiente, oferecendo possibilidades aos discentes para desenvolver suas atividades 
pedagógicas de forma individual e coletiva, provocando o gosto pela pesquisa, fomentado 
pelo uso adequado das novas tecnologias da comunicação e informação (BRASIL, 2007).

Vivemos um momento de incertezas, complexidade, em frente a isso o tutor 
presencial não pode mais se postar na atitude daquele que sabe, mas sim 
como aquele que pesquisa. Pesquisa junto com o estudante, os papéis se 
fundem formando um só. Essa exigência de um tutor presencial pesquisador 
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deve parte ao mundo digital, pois muitas vezes a informação, o conhecimento 
que vai ser trabalhado com o estudante, o mesmo já acessou. No ensino a 
distância o tutor presencial é um articulador do trabalho em colaboração dos 
alunos, e com os outros profissionais manterá uma relação de valores que irão 
permear toda ação. Podemos dizer que o mundo digital sutilmente, provoca 
um clima entre instituição – professor - estudante de confiança e amizade que 
propicia a construção do conhecimento e amplia a rede de valores éticos e 
morais voltados para ação coletiva (BARNI, 2001, p. 10675 – 10676).

De com os referenciais de qualidade para educação superior à distância do MEC 
(2007), as principais atribuições dos tutores presenciais são as seguintes: “participar de 
momentos presenciais obrigatórios, tais como avaliações, aulas práticas em laboratórios e 
estágios supervisionados. O tutor presencial deve manter-se em permanente comunicação 
tanto com os estudantes quanto com a equipe pedagógica do curso” (BRASIL, 2007, p. 22). 

Nas palavras de Barni (2011), o tutor presencial pode ser considerado como aquele 
profissional da educação que concebe a tecnologia como uma ferramenta pedagógica 
fundamental para o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem. “O tutor 
presencial tem um papel fundamental, pois é por intermédio dele que se garante a inter-
relação personalizada e contínua do aluno no sistema, e se viabiliza a articulação necessária 
entre os elementos do processo e a concretização dos objetivos propostos (BARNI, 2011, 
p. 10676).

Nesta perspectiva, o tutor presencial cumpre o papel de acompanhar de forma 
individual e coletiva os alunos a interagirem com os seus materiais didáticos/pedagógicos, 
com o objetivo transformar informações em conhecimentos. Sendo assim, não é pretenso 
e nem exagero de dizer que, o referido profissional desempenha multitarefas, considerando 
que nesta modalidade a educação se digitalizou e o papel do tutor se multiplicou, tendo que 
se adequar a uma realidade completamente digital, tecnológica e disruptiva, que muda a 
todo instante, principalmente, no momento pandêmico atual. 

2.2	 Tutor a distância (online) 
O tutor à distância deve atuar da instituição, mediando o processo de ensino 

aprendizagem, objetivando alcançar aos estudantes em lugares distantes geograficamente, 
vinculados aos polos descentralizados e de referência ao apoio presencial. “A principal 
atribuição deste profissional é o esclarecimento de dúvidas através de fóruns de discussão 
pela internet, pelo telefone, participação em videoconferências, entre outros, de acordo 
com o projeto pedagógico” (BRASIL, 2007, p. 21). 

Além disso, o tutor a distância tem a incumbência de promover momentos de 
construção coletiva de saberes, através de debates colaborativos na construção do 
conhecimento, utilizando o chat, o fórum ou outras ferramentas tecnológicas que preferir 
para construir e compartilhar conhecimentos. Cabe ao tutor também fazer a seleção de 
recursos didáticos para dá apoio aos estudos durante o curso ou disciplina, escolher 
material de apoio e sustentação teórica aos conteúdos e, comumente, fazer parte dos 
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processos avaliativos, acompanhando diretamente aos discentes no desenvolvimento das 
avaliações da aprendizagem.

Um bom tutor num curso online é aquele que buscar humanizar de tal forma o 
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que as dificuldades de migração de 
um sistema presencial para um sistema de EAD sejam minimizadas. Por ser 
um sistema duplo (assíncrono e síncrono), o sistema online pode proporcionar 
um sentimento de isolamento, de “frieza”. Cabe então ao educador-tutor ser 
um elemento de humanização – pelas suas intervenções e participação 
(PIMENTEL, 2009, p. 61).

Neste contexto de definições de papeis, cumpre salientar que assim como a 
sociedade é inconstante, o papel dos profissionais da educação também absorve essa 
dinâmica, principalmente, no caso da educação à distância - em especifico o tutor online, 
cujo mesmo utiliza as tecnologias da informação e comunicação como ferramentas 
fundamentais para a efetivação do processo de ensino e aprendizagem, e estes recursos 
estão em constante evolução – mudam muito rapidamente. Desse modo, o tutor deve 
está em constante formação para acompanhar o desenvolvimento e o avanço das novas 
tecnologias digitais, que são imperativas na educação à distância. 

A literatura deste campo educacional ainda se limita a explanar sobre o perfil 
ou sobre as competências deste profissional, mas pouco se fala sobre como 
deve ser esta formação. Mas diante dos referenciais obtidos nesta leitura 
preliminar acreditamos que o papel do tutor online é imprescindível para 
que a aprendizagem dos alunos seja efetivada com qualidade e eficiência 
(PIMENTEL, 2009, p. 64).

Para concluir essa seção, é valido pontuar que o foco principal da educação superior, 
independente da modalidade (presencial ou à distância) volta-se para o desenvolvimento do 
ser humano, objetivando a construção social, com base nos princípios de justiça, igualdade, 
equidade e sustentabilidade. Está primazia justifica o fato de a educação superior ter como 
base um projeto político pedagógico focado numa proposta curricular inovadora, baseada 
no uso pedagógico das novas tecnologias da informação e comunicação, facilitando 
a integração entre os conteúdos trabalhados e as metodologias, “bem como o diálogo 
do estudante consigo mesmo (e sua cultura), com os outros (e suas culturas) e com o 
conhecimento historicamente acumulado” (BRASIL, 2007, p. 9).

3 | 	O PAPEL DO TUTOR NOS CURSOS À DISTÂNCIA 
O tutor de cursos à distância é um profissional que tem a incumbência de 

organizar, conduzir, incentivar, orientar o desenvolvimento do conhecimento através de 
uma plataforma de ensino a distância. Sua atuação é importantíssima, considerando que 
ela coopera para o aprimoramento da prática pedagógica. Grossi et al (2013), pontuam 
que a Educação à Distância para ter qualidade, precisa atender aos referenciais do 
MEC, dispondo de uma equipe multidisciplinar para explorar os mais variados recursos 
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tecnológicos que proporcionam os diversos tipos de interação, promovendo o processo de 
ensino e aprendizagem, assegurando o sucesso da qualidade dos cursos EaD. 

Nesta perspectiva, é válido assinalar que seguir as normas estabelecidas pelos 
órgãos de controle que regulamentam as instituições de Educação à Distância é assegurar 
a qualidade da educação mediada por recursos tecnológicos. 

O uso inovador da tecnologia aplicado à educação, e mais especificamente, 
à educação a distância deve estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem 
que proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de desenvolver 
projetos compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes culturas e de 
construir o conhecimento (BRASIL, 2007, p. 9).

Sendo assim, cumpre salientar que é necessária uma equipe multidisciplinar para 
atender as necessidades educacionais dos discentes dos cursos de educação à distância. 
Desse modo, a composição da referida equipe deve conter os seguintes profissionais: 
professor formador; conteudista, professor pesquisador; tutor presencial, tutor virtual, 
coordenador de curso ou coordenador pedagógico, coordenador de polo, pedagogo e 
designer instrucional. Dentre esses profissionais, será dado destaque ao papel do tutor de 
cursos à distância. 

Diante da estrutura organizacional dos cursos à distância na modalidade on-
line através das classes virtuais com base na internet, o trabalho do tutor 
virtual e suas interações com os outros atores, que configuram o curso em 
que atua, adquire relevância fundamental. A tutoria ganha grande importância 
nesse contexto virtual de aprendizagem por ser responsável por assegurar as 
comunicações bidirecionais entre tutor-aluno e aluno-professor, comunicações 
que são essenciais para que ocorra a construção do conhecimento (GROSSI, 
2013, p. 661).

Neste sentido, “o tutor torna-se o protagonista desta ação educativa, por fazer o elo 
entre o aluno e o professor. Aquele que permite a construção coletiva, estabelecendo novos 
saberes e novos olhares sobre o real” (BERNARDINO, 2011, s/p). Diante disso, verifica-se 
a necessidade de o tutor virtual acompanhar o desenvolvimento do discente. Para isso, é 
necessário responder as dúvidas dos alunos com rapidez e eficiência, considerando que 
a comunicação e a interação entre os agentes mencionados são fundamentais para que o 
processo de ensino e aprendizagem ocorra de forma eficaz. É interessante pontuar que, 
nem sempre, a comunicação entre aluno-tutor e vice-versa acontecerá de forma síncrona. 
É possível que a grande maioria da interação ocorra de forma assíncrona, no entanto, os 
questionamentos dos alunos, nos ambientes virtuais devem ser sanados com rapidez. 

Corroborando com esse pensamento, Bernardino (2011, s/p) assinala que, 

[...] uma conversação didática e criativa feita por um bom profissional de 
tutoria é capaz de fomentar o pensamento do aluno. Também deve ser capaz 
de lidar com o heterogêneo quadro de alunos e ser possuidor de atributos 
psicológicos e éticos: maturidade emocional, empatia com os alunos, 
habilidade de mediar questões, liderança, cordialidade e, especialmente, a 
capacidade de ouvir.
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De acordo com Bernardino (2011), o papel do tutor pode ser resumido em: monitorar, 
incentivar, nortear e instigar a autonomia da aprendizagem do discente, empregar 
procedimentos e métodos apropriados para promover a aprendizagem. E por meio de 
debates, de confrontos de opiniões, da discussão entre diversos temas, das diversidades 
culturais/regionais, respeitando as formas diferentes de ser e de ver o mundo e conceber 
saberes/conhecimentos. Para isso, o tutor precisa desenvolver habilidades estratégicas 
para conduzir o discente ao melhor caminho de formação para desempenhar seu papel de 
cidadão consciente e transformador da sociedade em que vive. 

O tutor é um profissional que atua no apoio ao estudante e dá orientações 
para os momentos de autoestudo e para a compreensão das propostas de 
atividade educacionais. Seu papel é fundamental no processo educacional do 
curso em que atua. Por participar ativamente da prática pedagógica, o tutor 
realiza o acompanhamento dos alunos contribuindo para o desenvolvimento 
dos processos de ensino e de aprendizagem. Por isso, é essencial que possua 
formação superior na mesma área do curso em que atua (COSTA, 2022, p. 4).

Diante do exposto, verifica-se que o tutor é um agente fundamental no processo 
de oferta de cursos à distância. Sendo assim, sua atuação torna-se indispensável, 
considerando que o seu papel é de conduzir o aluno ao conhecimento, mediando à relação 
entre os outros atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. Neste sentido, 
é fundamental que o tutor seja capaz de estabelecer uma boa comunicação, saber liderar, 
resolver conflitos, ser ético, responsável, ter domínio dos conteúdos abordados, conhecer o 
programa dos cursos ou disciplina, ser ágil em sanar as dúvidas dos alunos, ter capacidade 
de conduzir debates on-line através de fóruns, chat, participar e acompanhar os processos 
avaliativos e conduzir os discentes a reflexões para construção do conhecimento de 
forma autônoma – independente, crítica, reflexiva, criativa e colaborativa, respeitando as 
peculiaridades culturais, regionais e individuais dos alunos.   

4 | 	PRINCIPAIS FUNÇÕES DE UM TUTOR EAD 
Na seção anterior, pontou-se os principais papeis de um tutor, neste tópico será 

estabelecido as principais funções desse profissional. Com esse intuito, demonstrou-
se que a atuação do ferido profissional é fundamental para lograr êxito no processo de 
ensino e aprendizagem. Isso porque, o tutor acompanha o desenvolvimento dos alunos, 
observa e acompanha o processo avaliativo, medeia à relação do aluno com outros atores 
pedagógicos da instituição envolvidos nos processos pedagógicos. Desse modo, o tutor 
participa de forma ativa da construção do conhecimento, juntamente com o discente. 

“A principal função do tutor é, portanto, a orientação didática, uma vez que grande 
parte dos alunos não possui os hábitos de autoestudo e autodisciplina, característicos dessa 
modalidade de educação. É preciso que o tutor seja flexível, perseverante, persistente e 
sensível para lidar com eventuais dificuldades encontradas pelos alunos” (COSTA, 2021, 
p. 4). A seguir serão descritas as principais funções de um bom tutor, bem como suas 
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principais características, estabelecidas por (CASTRO, 2013). 

4.1	 Parceiro do aluno de EAD
Desempenha o papel de orientador, obedecendo o rítmo de aprendizagem de cada 

estudante em todas as fases do processo ensino aprendizagem.

4.2	 Mediador
O tutor exerce uma função mediadora estabelecendo um elo de ligação entre o aluno 

e o conhecimento, conduzindo o estudante à aprendizagem significativa e colaborativa, 
utilizando estratégias facilitadoras do processo de ensino e aprendizagem.

4.3	 Multiplicador de conhecimento
Fornece bases teóricas e metodológicas para os professores da equipe pedagógica 

na produção e orientações claras e didáticas quanto à preparação de materiais e ao 
acompanhamento das atividades pedagógicas desenvolvidas ao longo de um curso ou 
disciplina. 

4.4	 Conhecedor de interdisciplinaridade
O tutor deve possuir habilidades para estabelecer relações com as diversas áreas 

de conhecimento, assinalando como elas se inter-relacionam para evitar a fragmentação 
do conhecimento e construir saberes sólidos e interdisciplinares.

4.5	 Facilitador da aprendizagem discente
O tutor é o facilitador do processo de ensino e aprendizagem do aluno, para isso, 

ele necessita estabelecer estratégias de ensino que proporcione ao estudante tal benefício. 
Além disso, o tutor necessita estabelecer parcerias com os discentes para construção do 
conhecimento de forma autônoma e colaborativa, seja através da interação entre aluno/
tutor, alunos/alunos ou aluno/tutor/aluno.

4.6	 Usuário da comunicação dialógica
O tutor deve ser um comunicador competente para estabelecer diálogos de forma 

didática, enfatizando que existem caminhos para resolver problemas. Além disso, existem 
atividades em que a comunicação é fundamental para a realização de uma tarefa e/ou 
pesquisa. Sendo assim, o diálogo didaticamente estruturado é de suma importância na 
orientação pedagógica para realização de atividades. 

4.7	 Orientador pedagógico
O tutor atua como um orientador pedagógico, esclarecendo dúvidas de ordem 

técnica ou teórica dos alunos, de forma presencial ou a distância; realiza a curadoria de 
materiais de apoio; organiza a apresentação didática dos materiais de base, para fomentar 
o uso pedagógico das tecnologias, levando o discente a despertar para a pesquisa, crítica 
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e criativa, motivando-o a conhecer mais e mais.

4.8	 Veículo de interatividade
A atuação do tutor a distância deve ser uma performance conjunta com outros 

docentes e tutores na preparação de ações pedagógicas interativas. Além disso, é 
necessário verificar o grau de interação dos alunos; realizar busca ativa na tentativa de 
resgatar os discentes desistentes ou desmotivados.

4.9	 Assessor dos professores das disciplinas
Compartilha experiências acumuladas através de conhecimentos adquiridos na 

atuação profissional; participa de debates e discussão sobre a preparação de material 
didático na EaD; atua como agente responsável em tirar as dúvidas dos estudantes com os 
especialistas em conteúdo (professor responsável pela disciplina) para ajudar os discentes 
a avançar em seus estudos. 

4.10	 Usuário e conhecedor da TI
O tutor EaD necessita ter conhecimento técnico e pedagógico das tecnologias da 

informação e comunicação, para utilizá-la como meio de interação para estabelecer a 
comunicação com os estudantes sobre sua orientação. Neste sentido, o instrucionismo1 
deve acompanhar o construcionismo2, sendo que, o primeiro, não pode e nem deve se 
sobressair em relação ao segundo. 

O tutor à distância realiza atividades atendendo as disposições estabelecidas pelo 
MEC, observando as necessidades individuais dos alunos, auxiliando-os nas diversas 
atividades pedagógicas diárias, proporcionando à estudantes meios de acesso e realização 
das atividades propostas no AVA. Desse modo, o tutor é muito mais que apenas um mero 
orientador operacional de sistema (ambiente virtual de aprendizagem), ele desempenha 
um papel ativo no processo de ensino aprendizagem, orientando a pesquisa de forma 
crítica, criativa, reflexiva e colaborativa na busca de conhecimentos para formar indivíduos 
conscientes de seu papel na sociedade do século XXI. 

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Os avanços tecnológicos têm causado grandes mudanças na sociedade 

contemporânea. A educação, nos países desenvolvidos, tem consagrado essas mudanças 
de forma positiva para melhorar cada vez mais a qualidade da educação e acompanhar 
o desenvolvimento das tecnologias da comunicação e informação, implementando 
projetos inovadores em educação, principalmente, na modalidade à distância. Em 

1 O computador pode ser usado na educação como máquina de ensinar ou como máquina para ser ensinada. O uso 
do computador como máquina de ensinar consiste na informatização dos métodos de ensino tradicionais. Do ponto de 
vista pedagógico esse é o paradigma instrucionista (VALENTE, 2002, p. 2).
2 A abordagem pela qual o aprendiz constrói, por intermédio do computador, o seu próprio conhecimento (VALENTE, 
2002, p. 2). 
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contrapartida a essas transformações, os países subdesenvolvidos enfrentam dificuldades 
para acompanhar e adotar medidas que efetive, completamente, a inserção para usos 
pedagógicos das tecnologias na educação.

Neste contexto de profundas transformações, muitos profissionais da educação 
ganham destaque. Atualmente, o tutor à distância tem sido bastante requisitado para 
acompanhar o desenvolvimento de alunos, no processo de ensino e aprendizagem em 
cursos de educação à distância. Cabe salientar que a função do tutor, atualmente, tem 
perpassado ao simples ato de repassar informações para alcançar patamares bem mais 
elevados. Desse modo, nota-se sua importância na atualidade, de mero corretor de 
atividades, os tutores de cursos à distância atingiram o papel de mediador, comunicador, 
orientador, interlocutor entre outras funções que já se confundem com as atribuições de 
professor, no processo de ensino e aprendizagem.

Apesar da importância, das diversas atribuições e da grande responsabilidade 
dos tutores, percebe-se uma grande desvalorização com relação aos méritos salariais 
e trabalhistas. Os referenciais de qualidade do Ministério da Educação/MEC (2007), 
estabelecem as funções dos tutores e esclarece sua posição e o distingui do papel de 
professor. No entanto, suas atribuições se alinham às responsabilidades docentes, 
colocando-os como principal agente facilitador do processo de ensino e aprendizagem, nos 
cursos de educação à distância. Sendo assim, cumpre salientar que os tutores devem unir-
se para reivindicar melhores condições de trabalhos e melhorias salariais.  
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