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APRESENTACAO

Neste livro, intitulado de “Educacao enquanto Fendmeno Social: avancgos, limites
e contradi¢6es”, relinem-se estudos dos mais diversos campos do conhecimento, que se
complementam e articulam, constituindo-se enquanto discussdes que buscam respostas e
ampliado olhar acerca dos diversos problemas que circundam o processo educacional na
contemporaneidade, ainda em um cenario de desafios demandados pela Pandemia.

Sabemos que o periodo pandémico, como asseverou Cara (2020), escancarou
e asseverou desigualdades. Nesse movimento de retomada do processo de ensino e
aprendizagem presencial, pelas redes de ensino, o papel de “agente social’ desempenhado
ao longo do tempo pela Educacdo passa a ser primordial para o entendimento e
enfrentamentos dessa nova realidade, vivenciada na atualidade. Dessa forma, nao se pode
resumir a funcdo da Educagdo apenas a transmissdo dos “conhecimentos estruturados
e acumulados no tempo”. Para além do “ler e escrever, interpretar, contar e ter nogéao
de grandeza” é papel desta, assim como, da escola, enquanto instituicdo, atentar-se as
inquietudes e desafios postos a sociedade, mediante as incontaveis mudancgas sociais e
culturais (GATTI, 2016, p. 37).

Diante disso, a Educagao se consolida como parte importante das sociedades, ao
tempo que o “ato de ensinar”, constitui-se num processo de continuo aperfeicoamento
e transformacgbes, além de ser espago de resisténcia, de um continuo movimento de
indignagé@o e esperancar, como sinalizou Freire (2018). No atual contexto educacional, a
Educacédo assume esse lugar “central”, ao transformar-se na mais importante ferramenta
para a formagéo critica e humana das pessoas, como lugar real de possibilidade de
transformacgéo da sociedade.

Destarte, os artigos que compdem essa obra sdo oriundos das vivéncias dos
autores(as), estudantes, professores(as), pesquisadores(as), especialistas, mestres(as)
e/ou doutores(as), e que ao longo de suas praticas pedagoégicas, num olhar atento para
as problematicas observadas no contexto educacional, buscam apontar caminhos,
possibilidades e/ou solu¢des para esses entraves. Partindo do aqui exposto, desejamos a
todos e a todas uma boa, provocativa e ludica leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
Ariana Batista da Silva
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CAPITULO 16

PROPOSTA DE APOIO DERIVADA DO
DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO PARA TORNAR
COMPREENSIVEL A INTERDISCIPLINARIDADE
NO INGRESSO EM GRADUACOES
PROFISSIONALIZANTES PUBLICAS

Data de aceite: 01/04/2022

Rogério Benedito de Camargo
Centro Paula Souza

RESUMO: Este artigo aborda como as escolas
profissionalizantes deveriam inovar com algumas
simples ferramentas de gestdo usadas em
ambientes onde metas séo alcangadas através
de planos estratégicos. Uma vez que a escola
¢é local onde se objetiva resultados qualitativos,
observa-se a razoabilidade em intervir ao usar
de formalidades eficientes. Todo o corpo docente
pode participar em intervengbes de modo
constante e proativo. Contudo, seria o diagrama
de causa e efeito com adicdo de cartdes uma
ferramenta auxiliar para dirimir davidas e viabilizar
a transicéo para alternativas inovativas e sociais
ao preencher as lacunas entre informalidades e
formalidades no ingresso discente.
PALAVRAS-CHAVE: Flexibilidade Docente;
Empreendedorismo Social; Evasao Discente.

A SUPPORT PROPOSAL DERIVED FROM
THE CAUSE AND EFFECT DIAGRAM
TO MAKE UNDERSTANDABLE THE
INTERDISCIPLINARITY IN ENTERING
PUBLIC PROFESSIONAL DEGREES

ABSTRACT: This paper approaches how
the vocational schools should be innovating
with a few simple tools of management used
in environments where the goals are won by
strategic plans. Once the school objectives
qualitative results exist the razoability to intervene
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using of efficient formalities enough. All the faculty
should participate of interventions in continuous
and proactive mode. However, it should be the
cause and effect diagram with addition of cards
an auxiliary tool enough to reduce the doubts
and to enhance the transition to innovative and
social alternatives to react to the gaps between
informalities and formalities in enter of students.
KEYWORDS: Teaching Flexibility; Social
Entrepreneurship; Student Evasion.

11 INTRODUGAO

O propésito deste trabalho é aprimorar
0 processo de insercdo de alunos em meios
estudantis técnicos profissionalizantes publicos.

Sugere-se  despertar 0 interesse
pela pesquisa para aproximar o discente da
realidade, com o uso de objetivos estruturados
para a apresentacdo relacionada as bases
tecnolégicas iniciais de cursos. Em sintese, €
preciso demonstrarmos porque uma disciplina
€ dependente a outra. Criarmos elos pontuais
passiveis de compreensao prévia por parte do
ingressante. Agirmos com antecedéncia aos
desligamentos por desinformacéo discente.

Ao envolvermos docente e discente no
processo de pontuacdo e ideagdo, tem-se a
convicgcado do que caracteriza o conhecimento
como sendo essencialmente relacionado a acéo
humana.

Outrossim, evaséo e exclusdo social sdo

termos que estédo associados pois muitas vezes
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o estudante que abandona o sistema escolar se afasta também de outros direitos sociais,
como participar da vida econdmica, social e politica do local onde estéa inserido. Em relacéo
ao aluno tem-se que a evasao é:

“expressdo da questdo social resultante das desigualdades sociais, ao
mesmo tempo perpetua a desigualdade através da manutencéo da exclusédo
impedindo que parte da sociedade tenha acesso ao conhecimento” (KAEFER;
LEAL, 2002, p. 5).

No Referencial Teérico (2) apresentam-se as bases oriundas da Gestdo da
Qualidade que serdo adaptadas aos propésitos deste trabalho. Sabendo-se que nem
sempre o conhecimento prévio do aluno Ihe assegura a compreenséao da apresentacéo do
curso através de revistas/folders ou equivalentes, deveria ser apresentada ao ingressante
a relagao entre disciplinas em modulos/semestres iniciais — acao prioritaria — do curso. Na
etapa de Metodologia (3) sdo apresentadas as propostas de uso de ferramentas adequadas
e adaptadas as necessidades de pesquisa. Ambas as partes - instituicdo de ensino e
aluno - otimizam ao ocupar seus respectivos tempos quando 0s eventuais equivocos sao
percebidos com antecedéncia. Recomenda-se esclarecer ao ingressante para evitar a
evasao além de favorecer a mobilidade e a busca de alternativas ao aluno, sem retirar a
autonomia do mesmo, apenas informando-o para que faca seus ajustes e tome decisbes
adequadas aos propositos. Em Resultados (4) este trabalho apropria-se da din&mica de
pesquisas realizadas por estudiosos da cognigéo e conversdo do conhecimento. O objetivo
é relacionar a faixa etaria mais apropriada a cada um dos pesquisadores envolvidos e
apresentados em pesquisas.

O empreender socialmente viabiliza a ado¢ao de praticas com o intuito de orientar
desvios que impactam na projecéo social discente.

2| REFERENCIAL TEORICO

O diagrama de causa e efeito de Kaoru Ishikawa (1985) contém em seu bojo
outros raciocinios convergentes que apontam para o tema em questdo, ou seja, causas
e efeitos e possiveis desdobramentos. Deming (1990) ja abordava o medo - um dos
inimigos de inovagdo - como um problema entre principios onde se baseia sua filosofia
para implementac@o da melhoria da qualidade. Entre alguns escritores e estudiosos, que
abordam exclusivamente assuntos relacionados as questdes pedagodgicas, ha o consenso
de que muito se deve estudar em relacéo ao aluno para que se possa entendé-lo no que se
refere as suas tendéncias comportamentais, inclusive aos seus temores que, neste caso,
séo fruto do desconhecimento quanto ao futuro educacional do estudante.

Segundo Bastos (2015), assim como o empreendedor que desenvolve inovagdes
tecnologicas, o empreendedor social também apresenta caracteristicas, tais como:
criatividade, persisténcia, ousadia e dinamismo.
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Lévesque (2006) afirma que:

Do ponto de vista tedrico é possivel argumentar que ao empreendedor social
e coletivo ndo faltam incentivos a inovacgéo, j& que o que os motiva néo é o
retorno financeiro, mas sim a geracgéo de valor social. Se a economia social
pode ser considerada inovadora € porque € fundada na interagcéo, desde sua
criagdo, de um grupo de pessoas e uma organizagdo capaz de mobilizar
recursos financeiros e humanos para produzir bens ou servicos.

Segundo varios trabalhos de pesquisas consultados, as razbes sociais para a
evasdo escolar sdo estudadas com profundidade e de modo continuo. Neste paper séo
propostas algumas intervengdes no transito entre causas e efeitos.

O Cedac ¢ constituido pelo bindmio Fatos e Ideias de Melhoria. Ideias de Melhoria,
contudo bem embasadas, denotam expectativa favoravel relacionada ao curso. Em
acréscimo, Ideias de Melhoria alinhadas as praticas ja utilizadas apontam que o caminho
ideal esté viabilizado.

Em relacéo ao conhecimento e suas conversbes, em acordo a um dos objetivos
propostos para este artigo, considera-se a necessidade com relagcdo a compatibilizagdo
entre as teorias de autores que abordam topicos relacionados a transformacgdo da
informacéo. Ha a complementaridade entre os resultados de pesquisas dos estudiosos em
questdo, que sado Piaget, Nonaka e Takeuchi apud Costa, Dal Forno, Urpia (2020) além de
outras fontes citadas oportunamente.

31 METODO

O trabalho estd baseado na técnica de observagédo. De acordo com o nivel de
participagdo do observador, deve ser o mesmo um participante, tal qual se configura neste
método adotado. Gil (1999) afirma que a observagdo n&o participante tende a utilizar
formas ndo estruturadas. A observagdo participante ocorre por meio de contato direto
do investigador com o fenémeno observado para recolher as agdes dos atores em seu
contexto natural, considerando sua pesquisa e seus pontos de vista (CHIZZOTT]I, 2001).

3.1 Ferramentas aplicadas

As ferramentas contidas no Plano de Apoio ao projeto de uso do Cedac (quadro 1)
devem ser consideradas. O Cedac se trata de uma variacéo na abordagem do Diagrama
de Causa e Efeito de Kaoru Ishikawa (1985). A técnica, denominada Cedac (Cause and
effect diagram with addition of cards), foi desenvolvida por Fukuda (1989) e apresenta a
vantagem de associar os problemas as suas respectivas causas, e ainda, as sugestbes
especificas de melhoria. O Brainstorming, criado por Alex Faickney Osborn em 1938 apud
Goldstein 1988, é também conhecido como tempestade de ideias. Sua interpretacdo auxilia
a utilizagdo do Brainwriting - ideias escritas - pois este é parte que integra o conteudo e se
aproxima do Cedac. Quanto mais complexo for 0 assunto em pauta, se torna viavel o uso
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de ideias escritas pois estas asseguram a liberdade de pensamento e opinido.

Em atividades de pesquisas com o uso do Plano de Apoio - aulas hibridas ou remotas
- cabe aos discentes e aos docentes realizarem o envolvimento necessario a interagédo
abaixo proposta através de aplicativos informatizados. Exemplo de uso do aplicativo
sugerido é apresentado por Gois e Araujo (2021, p. 4 e 5) e exemplifica possibilidades com
0 uso do Google Jamboard.

Quadro 1 — Plano de Apoio ao projeto de uso do Cedac

Fonte: Merli, G. (1993) adaptado.

A figura seguinte apresenta a sugestdo de causas primarias em diagrama de causa
e efeito com adigéo de cartdes. As causas primarias sugeridas séo:

Método — sequéncia/complementaridade de disciplinas
Medigcdo — avaliagdo e estruturacéo docente

Pessoal — relagdes interpessoais possiveis

Planta — equivale ao plano (de curso ou equivalente)

Meio ambiente — clima possivel no contexto do trabalho escolar

Material — didatico e facilitador
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IM | Cartdo de Ideia de Melhoria

F | Cartdo de Fato apresentado ou situagéo percebida

Figura 1: Diagrama de Causa e Efeito com Adi¢do de Cartées — CEDAC
Fonte: adaptado de Oakland'

Em relacdo a este modelo de Cedac tem-se os seguintes parametros: as causas
primarias sédo adaptag¢des para se atender as necessidades; devem ser contempladas ao
menos trés causas primarias a cada ciclo, exceto haja predefinicho em numero inferior de
duvidas; as causas primarias devem ser estudadas de modo a haver coeréncia entre as
mesmas e os objetivos almejados.

Segue o0 exemplo/sugestao para uso em escola técnica publica, seus respectivos
desdobramentos preconizados pelos trabalhos, que aqui envolvem o curso técnico
profissionalizante em Mecanica.

No quadro 2 séo apresentadas as informagdes iniciais para direcionar aos acréscimos
posteriores que serdo feitos no decorrer de estudos e aplicagéo de técnicas de pesquisa
para desvendar davidas relacionadas aos perfis dos alunos que séo alvo de interesse em
carater exploratério.

1 TOLEDO, J. C.; et al. Qualidade - Gestédo e Métodos. Rio de Janeiro, ed. LTC, 2013. p. 205
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Quadro 2: Exemplos de causas primarias a serem desdobradas

Fonte: préprio autor

O docente devera fazer a apresentacdo de causas que podem ser abordadas
e decidir quais serdo usadas em dada ocasido além de permitir ao aluno apontar, com
antecedéncia, onde estdo as suas duvidas. No item “Concepg¢do aluno” as respostas -
positivas ou ndo - devem ser complementadas pelo estudante.

Quadro 3: Exemplo de aplicagdo do CEDAC e seu Plano de Apoio

Fonte: proprio autor

A disciplina em questado no exemplo acima pertence ao segundo semestre escolar
do curso técnico envolvido - Mecéanica - e objetiva realgar o periodo mais curto e préximo
ao inicio de formagéo onde ocorrem as relagdes interdisciplinares.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estéagio operatério formal é classificado por Piaget (BEE, 1996) como aquele no
qual a crianca tem capacidade de utilizar raciocinio abstrato e sistematico. As deducgbes
I6gicas estdo mais presentes, o que significa dizer que o pensamento dedutivo tem evidéncia
na vida nessa fase. Atinge faixa etaria dos doze aos dezesseis anos e em relagéo as
escolhas profissionais ha acompanhamentos de adultos responsaveis pelas orientagbes ao
discente. Em relacgéo as faixas etarias superiores, citam-se as quatro formas de converséo
do conhecimento segundo Nonaka e Takeuchi (1997): socializagdo, externalizagéo,
combinacdo e internalizagdo. Ao ser pressuposta uma associacdo entre 0 modelo da
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construgdo do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (2008) e a teoria da construgdo do
conhecimento de Piaget (1975), tem-se a concepg¢éo construtivista, na qual os sujeitos em
contato com os objetos constroem o conhecimento e efetivam trocas de conhecimentos de
diferentes aspectos entre si apud Costa, Dal Forno, Urpia, (2020).

A Socializacdo — processo onde se compartilham experiéncias — relaciona- se as
causas primarias Pessoal e Meio Ambiente, que fazem parte do CEDAC adaptado. O
ensino técnico se encontra nos primeiros estagios das graduagdes que profissionalizam,
sendo mais flexivel com a teoria e a pratica além de a escola relacionada fazer uso da
Combinacéao, ainda que permeie por outras teorias e modelos entre as formas de converséo
do conhecimento em situagbes especificas.

Varias sdo as possiveis assertivas que instigam ao envolvimento do aluno
interessado a se transformar em ator nas suas descobertas. Em suma, o aluno podera vir
a ser ocupante de fungcdo no mercado onde determinados requisitos teéricos ou préaticos
ndo sejam plenamente necessarios, mas usufruira de conhecimentos adquiridos para
que o mesmo transite entre ocupacdes que se aproximam do profissional gestor e suas
competéncias, ou seja, fazendo uso de conversdes do conhecimento.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O docente deve antecipar ao aluno o que porventura lhe serd apresentado
tardiamente, com desmotivagdo e possivel evasdo consequentes. Os alunos tendem a
confiar mais nos seus professores em detrimento aos meios de comunica¢do. Os mestres
devem, além de orientar, ser elementos que inspirem maior confianga estudantil. O proposito
deste artigo € aproximar o tema em questdo ao empreendedorismo social e é favorecido
pela presenca anterior deste autor envolvido tal qual prescrito em metodologia de pesquisa.
O empreender social em diferentes amplitudes estimulara a préatica de ag6es solidarias.
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