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APRESENTACAO

O campo das ciéncias agrarias envolve aspectos de uso da terra, pecuaria e
cultivo de vegetais, suas atividades, portanto, visam aumentar a produtividade, aprimorar
as técnicas de manejo e conservagdo de recursos naturais. No atual cenario mundial as
ciéncias agrarias tem se tornado um dos principais protagonistas na busca por reverter
a crise de alimentos e o aquecimento global, apresentando sempre solugbes viaveis na
busca por esse proposito.

Junto a isso, a descoberta e a crescente disseminagao de tecnologias vém abrindo
os olhos do mundo e mostrando cada vez mais a importancia do desenvolvimento das
ciéncias agrarias, principalmente por sua intima relagdo com a producdo de alimentos, o
desenvolvimento sustentavel e a conservagdo ambiental.

Nesse sentido, as diversas areas que compdem as ciéncias agrarias buscam
contribuir de forma significativa para o crescente desenvolvimento das cadeias produtivas
agropecuarias, introduzindo o conceito de sustentabilidade nos inimeros sistemas de
producao considerando sempre os diversos niveis de mercado.

Diante do exposto, esta obra busca apresentar ao leitor o crescente desenvolvimento
das pesquisas relacionadas ao campo das ciéncias agrarias, além de incentivar a busca por
conhecimento e técnicas que visam a sustentabilidade nos sistemas de cultivo e manejo
dos recursos naturais.

Raissa Rachel Salustriano da Silva-Matos
Luiz Alberto Melo de Sousa
Raimundo Cleidson Oliveira Evangelista
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RESUMO: O objetivo deste trabalho foi aplicar
0 método Design Thinking (DT) para encontrar
solugbes dos problemas de saneamento
béasico identificados em éareas rurais, a fim de
promover a saude dos moradores da regido e
melhorar sua qualidade de vida de um modo
geral. Primeiramente, buscou-se apresentar as
caracteristicas das comunidades, assim como
da questao do saneamento basico. Em seguida,
apresentou-se a metodologia de Design Thinking
proposta pela IDEO® visto a sua aplicagdo
em contextos socioambientais. E, finalmente,
buscou-se apresentar e analisar o processo
de aplicagcdo pratico do DT nas comunidades
dos Almeidas e S&do Sebastido da Garganta,
ambas localizadas no municipio de Silvania-GO.
A metodologia utilizada abrangeu a pesquisa
bibliografica e a andlise de dados secundarios
disponibilizados pelo projeto SanRural. Apos
analise dos dados fornecidos pelo projeto
SanRural, ficou claro que os problemas
prioritarios da comunidade dos Almeidas s&o
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SANRURAL

relativos a auséncia do servico de manejo de
residuos sélidos. Ja em relagdo a comunidade
Sao Sebastido da Garganta, foi identificado que o
problema prioritario da comunidade seria relativo
a auséncia de tratamento de esgoto doméstico.
Focando nesses maiores problemas através dos
passos do DT, foram desenvolvidas potenciais
solugbes para os problemas apresentados.
Fica evidente que o Design Thinking apresenta-
se como uma ferramenta eficaz no contexto
do saneamento ambiental rural e que as
adaptacbes sé@o necessarias para que 0 método
seja implementado de forma satisfatéria e traga
valor aos usuarios e ao produto final. Tais agdes,
se aplicadas de forma assertiva, possuem
capacidade de trazer uma diversidade de
beneficios aos moradores das comunidades e ao
meio ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: Assentamentos, Condicoes
sanitarias, Quilombolas, Ruralidade.

ABSTRACT: The objective of this work was
to apply the Design Thinking (DT) method to
find solutions to the basic sanitation problems
identified in rural areas, in order to promote the
health of the region’s residents and improve
their quality of life in general. First, we sought to
present the characteristics of the communities,
as well as the issue of basic sanitation. Then,
the Design Thinking methodology proposed by
IDEO® was presented, considering its application
in socio-environmental contexts. Finally, we
sought to present and analyze the process of
practical application of DT in the communities of
Almeidas and Sao Sebastido da Garganta, both
located in the municipality of Silvania-GO. The
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methodology used included bibliographic research and analysis of secondary data provided
by the SanRural project. After analyzing the data provided by the SanRural project, it became
clear that the priority problems of the Almeidas community are related to the absence of the
solid waste management service. Regarding the Sdo Sebastido da Garganta community,
it was identified that the priority problem of the community would be related to the lack of
domestic sewage treatment. Focusing on these biggest problems through the steps of the
TD, potential solutions were developed for the problems presented. It is evident that Design
Thinking presents itself as an effective tool in the context of rural environmental sanitation
and that adaptations are necessary for the method to be implemented satisfactorily and bring
value to users and the final product. Such actions, if applied in an assertive manner, have the
capacity to bring a variety of benefits to community residents and the environment.
KEYWORDS: Settlements, Sanitary Conditions, Quilombolas, Rurality.

11 INTRODUGAO

No Brasil, o déficit em servicos de saneamento mantém-se predominantemente
concentrado em areas rurais, tradicionais e periferias de centros urbanos (que séo territérios
ocupados pelas populagdes mais pobres). Esse padrao histérico de reproducgéo da situagéo
sanitaria vigente se deve, em grande medida, a supremacia da politica publica voltada para
o desenvolvimento de areas urbanas, adotada durante a década de 1970 (Porto, 2019).

A Politica Nacional de Saneamento Basico é recente, tendo sido instituida a partir
da criagdo do Ministério das Cidades, em 2003, e da promulgac¢éo da Lei n° 11.445 (Brasil,
2007). A partir dai, novos paradigmas sdo expressos em relacdo as diretrizes para o
saneamento basico, passando o rural a figurar em lugar de destaque, gragas a priorizacao
de acgOes desta natureza, instrumentalizadas no Plano Nacional de Saneamento Basico
(PLANSAB), por meio do Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR). Esse
programa tem por objetivo promover a universalizagdo do acesso ao saneamento bésico
em areas rurais, por meio de fomentos e execugéo de a¢cbes que garantam a equidade, a
integralidade, a intersetorialidade e a sustentabilidade dos servigos implantados, além de
participacao e controle social (Brasil, 2019).

De acordo com o PNSR, a partir de suas definicbes, apenas 40,5% da populacédo
rural do Brasil possui acesso a atendimento adequado de abastecimento de agua; a parcela
restante (59,5%) possui déficit. Para o servico de esgotamento sanitario e manejo de
residuos sélidos, esse cenario € ainda pior: somente 20,6% e 23,6% possuem atendimento
adequado, respectivamente. Em relagdo ao manejo de aguas pluviais, o atendimento é de
60,4% (Brasil, 2019).

O passivo em termos de cobertura dos servicos de saneamento em areas rurais
tem sido apontado como resultado da reduzida iniciativa governamental direcionada a
essas areas, de falhas relativas ao monitoramento da qualidade dos servigos — em geral
de baixa capacidade técnica de captacado de recursos — e de falhas legislativas, além do
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desconhecimento por parte dos formuladores de politicas publicas acerca da populagéo
rural (Porto, 2019; Kayser et al., 2015; Ribeiro e Galizoni, 2003).

Segundo Brasil (2019), o suprimento dos servicos de saneamento basico adequado
as populagdes rurais possui algumas particularidades condicionadas, como, por exemplo:
dispersao geografica, isolamento politico e geografico, localiza¢ao de dificil acesso, limitacéo
financeira ou de pessoal para execucdo de servigcos voltados ao saneamento, saude e
educacao, auséncia de estratégias de incentivo a populagéao rural da participagéo social e o
empoderamento, inexisténcia ou insuficiéncia de politicas publicas de saneamento basico.

De acordo com varios estudos desenvolvidos na area (Brown, 2008; Brown,
2009; Brown e Wyatt, 2010; Nogueira, 2018; Michelotto e Sobrinho, 2018; Buhl, 2019), o
método Design Thinking (DT) mostra-se uma ferramenta bastante pertinente, sendo uma
abordagem de jungé@o do pensamento corporativo com o criativo. Com a aplicacao desse
método, os beneficios sdo varios, como a possibilidade de transformar a maneira como
as organizagdes desenvolvem produtos, servigos, processos e estratégias. Além disso, &
possivel gerar e organizar ideias, assim como solugdes para os problemas enfrentados por
diversos stakeholders.

O DT pode ser utilizado para resolver diversos tipos de problemas, mas se adequa
com muita facilidade aos problemas que ndao possuem uma definicdo muita clara; ou seja:
que podem causar fortes impactos nas necessidades das pessoas. Na area de saneamento
e meio ambiente, tal método vem sendo utilizado para processos de tomada de decisdo e
inovacdo. Michelotto e Sobrinho (2018), em seus estudos, utilizaram o DT na proposi¢ao
de uma solugéo para o descarte irregular de residuos em Uberlandia- MG (de acordo com
o seu trabalho, o método mostrou-se bastante eficaz, sendo proposto um refinamento para
atividades futuras). Buhl (2019) ressalta que o DT se apresenta como uma abordagem de
solucdo de problemas iterativos, sendo que, recentemente, a metodologia atraiu o interesse
de pesquisas como uma possivel abordagem para lidar com problemas socioecoldgicos
complexos. Contudo, o autor enfatiza que ainda falta uma discussdo sistematica e
detalhada da aplicacdo do DT para o desenvolvimento de inovagdes orientadas para a
sustentabilidade.

Um ponto importante a ser mencionado: de acordo com o teérico do design Horst
Rittel (figura-chave na formacdo do processo de Design Thinking), tem-se os problemas
definidos como “mansos” e aqueles definidos como “problemas perversos”. Os problemas
mansos séo definidos como aqueles de rapida solugéo.

Os perversos, por sua vez, sao dificeis de se definir, ndo tém um namero definido
de solugbes em potencial e tendem a ser sintométicos de outro problema (Michelotto e
Sobrinho, 2018). Fendmenos como mudancgas climaticas, pobreza e fome no mundo séo
exemplos frequentemente citados de problemas perversos; eles precisam ser enfrentados
de varios angulos e, em vez de procurar uma resposta Unica, exigem uma resposta que
antecipa como o problema pode evoluir e se transformar.
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Considerando a complexidade desse contexto, este estudo tem como objetivo aplicar
o método Design Thinking (DT) para encontrar solu¢des dos problemas de saneamento
basico identificados em areas rurais, a fim de promover a satde e melhorar a qualidade de
vida da populagéo de um modo geral.

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ruralidade e o saneamento basico nas comunidades

De acordo com Programa Nacional de Saneamento Rural (PNSR), o termo ruralidade
tem sido designado para o estudo de fendmenos sociais que influenciam na construgcéo de
uma identidade rural nos territérios. Nesse caso, conforme afirma o PNSR, o termo ruralidade
precisa ser discutido a luz de antecedentes histéricos, em perspectiva ampla, capaz de
conjugar e confrontar as distintas dimensdes da realidade e evidenciar as contradi¢cbes que
estabelecem padrdes de ocupacéao diferentes e geradores de desigualdades (Brasil, 2019).

Ao longo dos anos, o saneamento basico passou por mudangas em que deixou de
ser um servico de infraestrutura e passou a ter uma responsabilidade social como indicador
de qualidade de vida. Apesar de ter ocorrido uma evolugdo no saneamento, nota-se que na
area rural existe pouca atengao por parte do poder publico. Deste modo, a precariedade do
saneamento basico incide diretamente nas comunidades rurais e tradicionais, dentre elas
os quilombolas e os assentamentos (Scalize, Sousa e Bezerra, 2019).

Dentre os principais obstaculos enfrentados por comunidades localizadas em areas
rurais ou regioes periurbanas, salienta-se a falta de agbes no ambito do saneamento. Estas
comunidades nédo tém acesso a servigos basicos de saneamento, o que colabora para a
veiculacao de doencas e outros agravos de ordem social, deixando-as em circunstancias de
vulnerabilidade social, além dos impactos negativos provocados aos sistemas ecologicos
(Mercado et al., 2018).

Para Felicio et al. (2018), promover o saneamento basico, principalmente em
areas de vulnerabilidade, é agdo estratégica por varios motivos, consistindo um dos mais
importantes a melhoria das condi¢des de vida (no que diz respeito a saude publica) da
populagéo beneficiada. Ainda de acordo com o autor, o desenvolvimento de infraestrutura
que conceda a seguranga no abastecimento de agua, coleta de esgoto e adequada
disposicao de residuos sélidos proporciona a diminuicao de fatores de risco sanitério e
vetores de doencgas, inclusive as veiculadas hidricamente.

A Lei n° 11.445 de 2007 cita em uma de suas diretrizes a “garantia de meios
adequados para o atendimento da populagao rural dispersa, inclusive mediante a utilizagdo
de solugdes compativeis com suas caracteristicas econdmicas e sociais peculiares” (Brasil,
2007, p. 14).

Geralmente, as comunidades rurais e tradicionais possuem caracteristica especificas,

principalmente no que diz respeito a organizagdo social e espacial e de valores culturais,

Ciéncias agrarias: Conhecimento e difuséo de tecnologias Capitulo 21 m



0 que as torna diferentes dos agrupamentos presentes no espacgo urbano. Assim, o0 modo
de atuacgéo politica frente as dificuldades em levar saneamento as localidades rurais deve
considerar essa diversidade, optando pelo uso de instrumentos capazes de tornar efetivas
as politicas e programas encaminhados para essas areas (Brasil, 2018).

De acordo com Tonetti et al. (2018), o envolvimento das préprias comunidades
isoladas é ponto fundamental na discusséo e escolha de melhores alternativas para o
tratamento e disposicéo do esgoto tratado da forma adequada de gestdo de sistemas.

Existe uma grande variedade de tecnologias disponiveis para areas rurais e isoladas
(FUNASA, 2015; Martinetti, 2015); no entanto, ndo ha concordancia sobre qual seria a mais
adequada tecnicamente. Para Gasi (1988), ndo ha solu¢des milagrosas e generalistas que
possam ser aplicadas em todos os casos. A escolha deve levar em conta as peculiaridades
locais, visto que existem diferencas significativas entre as regides brasileiras no que diz
respeito as suas caracteristicas ambientais, socioeconémicas e culturais.

Cabe inferir, ainda, a necessidade de compreender que as formas como as
comunidades rurais e tradicionais se organizam no seu territorio, bem como sua diversidade
cultural, seus saberes populares, costumes e tradicdes, podem auxiliar a compreenséo das
praticas de saneamento adotadas no meio rural, como também auxiliar na selegéo das
tecnologias (Scaratti; Bezerra, 2019).

Felicio etal. (2018) acrescenta que as discussoes e estudos acerca daimplementacao
de sistemas de saneamento basico adequados aos territérios tradicionais tém crescido nos
Ultimos anos, ressaltando que ndo ha somente um modelo de saneamento que atenda
as caracteristicas locais e dessas populagdes de maneira eficiente e satisfatéria. O autor
ainda reitera

“[...] que a questao ndo é propor ou refletir sobre qual seria este Unico modelo,
mas sim inserir a técnica no contexto e propor diferentes modelos para
diferentes realidades. Nesse contexto, a formulagdo de politicas publicas e a
garantia de tecnologias para a promogao do saneamento basico, integradas
ao contexto de cada comunidade, mostram-se necessarias e desafiadoras
[...]" (Felicio et al., 2018, pgs. 7 € 12).

Assim sendo, para escolher a opgdo tecnoldgica de saneamento que atenda e
satisfaca a necessidade de cada comunidade, € mister que sejam feitas observagbes
reais das caréncias existentes, pois dessa forma é possivel identificar e entender qual a
melhor opcéo tecnolbgica a ser implantada a fim de atender os anseios da populagdo a ser
beneficiada.

2.2 O método do Design Thinking

Em um mundo que se transforma cada vez mais rapido, a inovagéo, a mudancga e as
novas ideias disruptivas sao valorizadas de forma crescente, fato que torna a atividade de
design cada vez mais necessaria.

De acordo com Brown e Katz (2010), essas atividades vém se tornando cada vez
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mais importantes para serem praticadas ndo apenas por designers, considerando que as
ferramentas utilizadas por esses profissionais estejam disponiveis a pessoas que atuam
em diferentes areas. E a partir desse entendimento que se pode compreender o que vem
a ser o Design Thinking (DT), pois percebe-se que ao lado do termo “design” aparece a
palavra “thinking”, que em inglés significa pensamento.

Nesse sentido, o DT pode ser entendido como o pensamento, a forma de pensar do
designer sintetizado de modo que equipes ou pessoas de diferentes areas do conhecimento
possam se apropriar dele para transformar suas realidades (Nogueira, 2018).

O processo de Design Thinking é extremamente centrado no usuario. Desta forma,
concentra-se principalmente nos seres humanos, buscando entender as necessidades das
pessoas e apresentar solugdes eficazes para atender a essas necessidades (€ uma jungéo
entre o pensamento corporativo e criativo). Em contraste com as abordagens de inovagcao
linear, o DT ndo é um processo rigido, mas uma estrutura que integra modos criativos
e analiticos de raciocinio, certas mentalidades, bem como varias ferramentas e técnicas
praticas (Buhl, 2019).

Embora tenha sido popularizado por Tim Brown, da empresa californiana de design
IDEO®, no inicio da década de 90, Herbert Simon em 1969 foi um dos primeiros a propor
o design como uma abordagem para a transformacdo das condi¢cdes existentes em
preferenciais (Simon, 2019).

Nesse sentido, o DT se tornou uma palavra de ordem nos Ultimos anos e vem

evoluindo desde a década de 1960, conforme cronologia descrita no Quadro 1 a seguir:

1960

Design Thinking como uma sequéncia bem definida de atividades.

1970

Faste, em Stanford, busca estimular maior criatividade na engenharia pelo
“modo de fazer designer”.

1971

O termo Design Creativity ¢ proposto por Faste no curso de engenharia
da universidade de Syracuse.
1972

Rittel incentiva o Design como uma abordagem mais experimental.

1976

Papaneck, Fuller e Caplan ampliam o campo de atuagdo do design relacionado
com as mudangas sociais e ambientais e para 0 aspecto humano.

1987

Rowe publica em Harvard o livro com o titulo Design Thinking
sobre o0 meio de investiga¢do dos arquitetos e urbanistas.

1990

* Em Stanford, Faste, Kelley e amigos criam a empresa de Design IDEO".
* Na Holanda ocorre a primeira edigdo do Design Thinking Research Symposium.

2000

Tim Brown publica seu famoso artigo na Harvard Business Review sobre
Design Thinking,

Quadro 1 — Cronologia do Design Thinking (DT)
Fonte: Funicelli (2017).
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Existe uma diversidade de metodologias de DT, sendo que, neste estudo, foi adotada
a metodologia da IDEO® (tal metodologia é pertinente para o presente trabalho por ja ter
sido adotada no contexto socioambiental).

Conforme ilustra a Figura 1 abaixo, o método de DT foi desenvolvido em cinco fases
essenciais: empatizar, definir, idealizar, prototipar e testar. A implementacéo é a concluséo
de todo o processo (IDEO, 2009).

EMPATIZAR IDEAR TESTAR

Observar Alternativas
Aprender

DEFINIR PROTOTIPAR IMPLEMENTAR

Foco Construir Executar

Figura 1 — Fases do método de elaboracdo do Design Thinking proposto por IDEQO®
Fonte: IDEO, 2019.

Os projetos baseados em DT geralmente comegcam com a fase da empatia, que
diz respeito a conhecer melhor as pessoas para quem se almeja propor solugcdes, prestar
NOVOS Servigos ou proporcionar experiéncias.

Durante a fase de empatia, é necessario observar e interagir com as pessoas que
representam o grupo-alvo por meio de entrevistas e etnografia, dentre outras técnicas
(Brown, 2010).

A segunda fase € dedicada a definicdo do problema. Nesta etapa sdo definidas
todas as descobertas da fase de empatia com objetivo de comecar a identificar dificuldades
e barreiras que os usuarios enfrentam. Nessa fase é importante responder as seguintes
questdes: Que padrdes se observa? Qual € o grande problema do usuario que a equipe
precisa resolver? No final, devera ser feita uma declaragéo clara do problema (IDEO, 2009).
Segundo IDEO (2009), uma das principais fungbes da sintese de informagbes coletadas
na fase de empatia € proporcionar a criagdo de novas ideias que vao ao encontro das
necessidades das pessoas.

Aterceira fase é a ideacao, que significa uma zona livre de julgamento, onde o grupo
€ incentivado a se afastar da norma, a explorar novos angulos e a pensar fora da caixa.
O objetivo é entregar o maior numero possivel de ideias, independentemente de serem
viaveis ou nao (IDEO, 2009).

A quarta fase no processo de DT é sobre experimentacéo e transformacao de ideias
em produtos tangiveis. Um prot6tipo € basicamente uma verséo reduzida do produto, que
incorpora as possiveis solugbes identificadas nos estagios anteriores. Essa fase, segundo
IDEO (2009), é fundamental para testar cada solugdo e destacar quaisquer restricdes e

falhas.
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A Ultima fase é dedicada a testes de acordo com o “kit” da IDEQO®. Esta etapa é
denominada de “feedback”; ou seja: a opinido do usuario sobre a utilizagdo da solugéo,
através dos conceitos representados no protétipo. O foco desta etapa esta na melhora do
protétipo (IDEO, 2009).

31 MATERIAL E METODOS

A pesquisa é considerada como exploratéria e descritiva. Exploratéria, pois o
campo do Design Thinking € muito novo, com poucas teorias solidamente estabelecidas,
particularmente na area de saude e saneamento. Descritiva, pois pretende apresentar a
parte pratica das dinamicas e relaciona-las com o desenvolvimento de solugbes (Ferro;
Heemann, 2019). Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliografica e de campo. Em relacao
aos dados da pesquisa de campo, esses foram coletados e disponibilizados pelo Projeto
de Saneamento e Saude Ambiental em Comunidades Rurais e Tradicionais de Goias
(SANRURAL), de acordo com o Termo de Execucdo Descentralizada n° 05 de 14 de janeiro
de 2017 (os dados coletados pelo Projeto SanRural passaram pelo Comité de Etica e
Pesquisa da UFG).

As informagdes sobre educagédo, saude e saneamento nas comunidades rurais
utilizadas neste estudo foram obtidas do documento sintese do diagnostico técnico
participativo, denominado de album seriado (Scalize, 2020).

Os problemas de saneamento e salde relatados pelos moradores das comunidades
rurais foram coletados em oficinas facilitadas pela equipe do projeto, que tinham como
objetivo descrever as experiéncias, apresentar resultados e levantar propostas de
acoes para as comunidades. O projeto SanRural utilizou diferentes estratégias por meio
de metodologia ativa e problematizadora, com foco na participagdo da comunidade, na
exposicdo dialogada, na troca de experiéncias e na proposta de agbes, sendo que as
metodologias utilizadas foram a forma adaptada do Arco de Charles Maguerez definido por
Bordenave e Pereira (1982).

Por fim, apds a andlise dos dados secundérios, eles foram refinados e trabalhados
em um workshop aplicando os passos do DT por meio de dindmicas. Para a realizagéo das
dindmicas, foram criadas as “personas” (pessoa ficticia de cada comunidade), os protétipos
representando as comunidades, os mapas de empatia para identificar as “dores” existentes
nos moradores que vivem nessas comunidades e a elaborac¢ao do brainstorming com ideias

sobre os problemas a serem resolvidos.

3.1 Caracterizacao da area de estudo

A pesquisa foi realizada em duas comunidades, sendo uma caracterizada como
assentamento de reforma agraria implantado pelo Instituto Nacional de Colonizagéo e
Reforma Agraria (Incra-SR-04) e outra como comunidade quilombola reconhecida pela
Fundagédo Palmares, ambas localizadas no Municipio de Silvania - GO. O Municipio de
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Silvania-GO, com uma populacéo total estimada em 20.695 habitantes em 2018 (IBGE,
2019), estéa localizado na mesorregido do Sul Goiano e na microrregido de Pires do Rio,
distante, aproximadamente, 80 km da capital. Possui area de 2.345,940 km? e densidade
demogréfica de 8,14 hab./km? (IBGE, 2019). Sua principal atividade econémica é o
agronegocio, o que lhe confere um Produto Interno Bruto (PIB) por renda per - capita (2016)
de R$ 30.457, 89 (Soares, 2019).

A Figura 2 apresenta a delimitacdo do assentamento S&o Sebastido da Garganta e a
localizagdo da comunidade quilombola dos Almeida, que se encontra em fase delimitagéo de
acordo com o Relatério Técnico de Identificacéo e Delimitacao (RTDI) informado pelo Incra.
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Figura 2 — Mapa de localizagdo do assentamento de S&o Sebastido da Garganta e a comunidade

quilombola dos Almeidas no municipio de Silvania-GO, 2020.

Fonte — Elaborado pelos autores.
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3.1.1 Caracterizagdo das comunidades rurais

A Comunidade dos Almeidas, reconhecida em 2004 como uma comunidade
quilombola, localiza-se no municipio de Silvania, regido Sudeste de Goias e a
aproximadamente 120 km de Goiania (Santos, 2014). Constatou-se a existéncia de 41
domicilios onde residem as familias e acredita-se que a comunidade teve inicio por varias
linhas ancestrais de negros, com o mesmo sobrenome de Almeida Barbosa, que se
fixaram na regido. O relevo acidentado e o fato das terras (o cerrado) serem consideradas
impréprias a grande lavoura propiciaram certo isolamento para os Almeida. Tal situagédo
favoreceu a permanéncia da populagéo remanescente dos ex-escravos por varias décadas,
possibilitando a sobrevivéncia e a continuidade dos grupos por meio do estabelecimento do
dominio do cerrado e das relagbes de trabalho, costumes e tradi¢gées (Silva, 2019).

A Comunidade Sao Sebastido da Garganta é considerada um assentamento de
reforma agraria e possui 40 domicilios. Segundo Monteiro (2017), ela possui uma extensao
de 2.195,5 hectares e apresenta distancia de 130 km de Goiania-GO.

A Tabela 1 abaixo apresenta algumas informacdes — como o género, a faixa etaria e
a escolaridade dos moradores da Comunidade dos Almeidas e Comunidade Sao Sebastiao
da Garganta. Observou-se que ambas as comunidades séo formadas, na sua maioria, por
adultos do sexo masculino. Quanto ao nivel de escolaridade, os dados obtidos evidenciam
nameros reduzidos, pois verifica-se que em ambas a maioria dos moradores possui somente
o ensino fundamental (61,1% e 60,5%, respectivamente). Quanto a formagéo educacional
de um modo geral, verificou-se que as familias da Comunidade S&o Sebastido da Garganta
possuem nivel de escolaridade superior (10,5% possuem graduacao) comparando com a

comunidade quilombola, uma vez que néo foi detectado morador com curso superior.

. Almeidas Séao Sebastiao da Garganta
Género
Valor (%) Valor (%)
Masculino 51,4 51,3
Feminino 48,6 48,7
) Almeidas Sao Sebastido da Garganta
Faixa Etaria
Valor (%) Valor (%)
Adultos 52,8 60,5
Idosos 26,4 21,1
Criangas 8,3 6,6
Jovens 12,5 1,8
. Almeidas Sao Sebastido da Garganta
Escolaridade
Valor (%) Valor (%)
Sem alfabetizagédo 16,7 11,8
Educagao infantil 8,3 6,6
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Ensino fundamental 61,1 60,5

Ensino médio 12,5 9,2
Graduacao ND 10,5
N&o sabe 1,4 1,3

Tabela 1- Porcentagem de moradores conforme género, faixa etéria e escolaridade nas Comunidade
dos Almeidas e Sdo Sebastido da Garganta, Silvania-GO, 2019.

Fonte: Scalize et al. (2020a) e Scalize et al. (2020b).

Nota: ndo detectado = ND

Quanto aos modos de participagédo social, ambos os moradores das comunidades
afirmaram participar de associagdes, sindicatos, conselhos, grupos religiosos e movimentos
sociais.

A destinacdo do esgoto gerado em ambas as comunidades é realizada pelos
moradores, adotando soluc¢des individuais. O uso da fossa rudimentar é utilizado na maioria
das residéncias (92% Almeidas e 100% em S&o Sebastido da Garganta), sendo que na
comunidade dos Almeidas hé casos de esgoto a céu aberto em 8% das residéncias. Na
Comunidade dos Almeidas observou-se que 92,0% dos domicilios possuiam banheiro
e 8,0% nao possuiam, sendo que 84,0% apresentam banheiro interno. J& na outra
comunidade, 100,0% dos domicilios possuiam banheiro, sendo que 77,8% apresentaram
banheiro interno.

A destinacédo inadequada dos efluentes das aguas cinzas (decorrentes da lavagem
de roupas, loucas e banho) foi identificada em ambas comunidades. Na comunidade dos
Almeidas, 72,0% das aguas cinzas sao decorrentes de lavagem de roupas, 68,0% de
lavagem de loucas e 34,8% de banho (a totalidade é despejada a céu aberto). Quanto
a Sdo Sebastido da Garganta, esse niUmero € ainda maior: 85,2% de lavagem de roupa,
85,2% de lavagem de lougas e 42,2% de aguas cinzas oriundas de banho séo despejadas
a céu aberto.

A maior parte do suprimento de dgua na Comunidade dos Almeidas é realizado por
Sistemas de Abastecimento de Agua (92,0%), a partir de captacdes realizadas por pogos
tubulares. Os outros 8,0% da comunidade utilizam fontes individuais para obtencéo de
agua para ingestédo, sendo 4,0% nascente, mina ou bica e 4,0% de manancial superficial.
A agua que chega a comunidade € utilizada para beber, lavar alimentos, cozinhar, tomar
banho e outros fins. Na Comunidade S&o Sebastido da Garganta ndo ha fornecimento
coletivo de agua e o acesso € 100% realizado por Solugbes Alternativas Individuais. A
maior parte dos domicilios (40,7%) utiliza 4gua para ingestao de poco tubular (raso e/ou
profundo), 11,2% de poco raso escavado, 29,6% de nascente, mina ou bica e 18,5% de
manancial superficial (rio ou ribeirdo).

De acordo com os dados coletados por Scalize et al. (2020a) e Scalize et al. (2020b),
notou-se que nas duas comunidades nédo foram detectados presenca de cloro na 4gua para
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consumo humano. Quanto a qualidade microbiolégica da agua para consumo humano,
ambas as comunidades apresentaram contaminagao de origem fecal (63,6% das amostras
foram detectadas a presencga de Escherichia colina comunidade dos Almeidas e 68,8% em
Sao Sebastido da Garganta).

As distancias entre as fontes de contaminacdo e as fontes de agua nas duas
comunidades atendem a distancia recomendada, ndo proporcionando risco de contaminagéao
da agua, do solo e dos alimentos cultivados (Scalize et al. 2020a; Scalize et al. 2020b).

Quanto ao manejo dos residuos solidos em Almeidas, 100,0% dos moradores
fazem a separagao do lixo, enquanto em Sao Sebastido da Garganta a separacao é feita
por 96,3% dos moradores. No que diz respeito a destinagcdo dos residuos sélidos, em
nenhuma das duas comunidades o recolhimento é realizado pela prefeitura. Sendo assim,
em Almeidas 94,7% dos moradores queimam os residuos secos, 21,1% jogam em fossas
desativadas, 5,3% deixam no quintal, 10,5% vendem os materiais que s&o reciclados e
5,3% reutilizam. Ja em Sao Sebastido da Garganta, a Unica destinagéo que é dada para o
descarte do residuo seco é a queima (88,5% do total).

O residuo orgéanico produzido nas comunidades é destinado para alimentacédo dos
animais, sendo em Almeidas 100,0% e em S&o Sebastido 92,3%. Em nenhuma das duas
comunidades os moradores realizam a compostagem do material organico. As embalagens
de agrotoxicos sao 60% queimadas na Comunidade dos Almeidas (40,0% devolvem ao
fornecedor), ndo havendo reutilizagdo das embalagens pelos moradores. Ja em Séao
Sebastido da Garganta a queima das embalagens de agrotdxico € metade do que ocorre em
Almeidas, sendo 50,0% queimadas, 43,0% devolvidas ao fornecedor e 7,0% reutilizadas.
Ressalte-se que o reuso dessas embalagens ndo € medida adequada, por nociva a saude
humana e animal.

As vias de acesso, de ambas as comunidades, ndo sdo pavimentadas e possuem
alguns dispositivos de manejo de aguas pluviais e drenagem. Apesar da existéncia das
estruturas de drenagem, foram observados processos erosivos nas proximidades da via
de acesso a comunidade, o qual se da pelo carreamento das particulas do solo através
do escoamento superficial. Quanto aos dispositivos de drenagem (sarjeta, meio-fio, boca
de lobo e bueiros), verificou-se a inexisténcia em frente aos lotes dos moradores das duas
comunidades. No entanto, foi observado a presenca de curva de nivel e canaletas/valetas
para reducédo de enxurra nos lotes em ambas comunidades.

Em relacdo as medidas de prevencgéo e controle intradomiciliares, observou-se que
a maioria dos moradores possui 0 habito de lavar as maos apés ir ao banheiro (65,2%
Almeidas e 81,5% Sao Sebastido da Garganta), grande parte faz limpeza da caixa d’agua
1 vez por ano (71,5% Almeidas e 66,7% Sao Sebastidao da Garganta) e muitos utilizam filtro
com vela ceramica (72,0% Almeidas e 74,1% S&o Sebastido da Garganta). Porém, quase
nao fazem cloracéo da agua (0,0% Almeidas e 3,7% Sao Sebastido da Garganta) e 100%
nao higieniza os alimentos com hipoclorito de sodio.
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Quanto ao cenério das doencas investigadas nas comunidades, a hepatite A foi a
doenga com o maior percentual de acometidos (85,7% Almeidas; 94,4% Sao Sebastidao
da Garganta), seguida por toxoplasmose (61,9% Almeidas; 62,5% Sao Sebastido da
Garganta), obesidade (25% Almeidas; 31,1% Sé&o Sebastido), dengue (14,3% Almeidas;
27,8% Sao Sebastidao), Chikungunya (10,0% Almeidas e 5,3% Sao Sebastido da Garganta),
chagas (4,8% Almeidas e 3,9% S&o Sebastido da Garganta) e giardiase (5,3% Almeidas e
sem deteccédo em Séo Sebastido da Garganta).

Os moradores das comunidades recorrem a medicamentos caseiros para o
tratamento das doencas adquiridas, de acordo com Scalize et al. (2020a) e Scalize et al.
(2020b): 63% dos moradores da comunidade de Almeidas e 44% dos de Sao Sebastido

lancam mao dessas alternativas domésticas organicas / nao-farmacolégicas.

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

O exercicio de Design Thinking (DT), realizado no presente trabalho, permitiu a
experimentacao das diferentes fases que envolvem a metodologia concebida pela IDEO®
(IDEO, 2009). Por meio de dinamicas, foram apresentadas as fases de experimentacao
da empatia, definicdo, ideacdo, prototipagem e teste. Para realizacdo das dinamicas,
os participantes foram divididos em dois grupos, onde cada um ficou responséavel pelo
desenvolvimento das dinamicas nas comunidades, objeto de estudo.

A primeira parte do exercicio esteve focada numa etapa mais exploratéria, cuja
empatia se configurou como o principio a ser refletido e praticado. Tratou-se de um
momento de analise dos dados disponibilizados nos albuns seriados publicados pelo
projeto SanRural.

Com o resultado da fase empatia foram geradas as “personas” (Figuras 3 e 4) e
0 mapa de empatia de cada uma das comunidades. A ferramenta denominada “persona”
permitiu ao grupo interpretar as perspectivas dos usuarios, no caso os moradores das
comunidades, analisando os problemas que eles enfrentam em seu dia a dia, a partir do
conhecimento dos problemas existentes descritos nos albuns seriados (Scalize et al. 2020a
e Scalize et al. 2020b). A “persona” cria um personagem ficticio, como uma abstracédo de
um grupo real de pessoas as quais diz respeito o problema e direciona-se a solugdo. E
importante ressaltar que a “persona” ndo se trata de uma pessoa real escolhida dentre
0s usuarios ou envolvidos em determinado problema. A “persona” é simplesmente uma
pessoa tipica, definida como uma abstragdo e para a qual as solugbes propostas devem
ser adequadas.
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Frustacoes
Em relagéo ao Lixo

* Nio ter
prefeitura.

* 0 lixo e queimado, jogado
na grota, estrada e no fimdo
do quintal.

coleta pela

Manejo de dguas pluviais

*  Acimulo de dgua "possa”,
causando proliferagio de

vetores (Mosquite da
dengue)

» Dificuldade de chegar na
cidade

*» Tem mfiltracio na casa
com a casa fechada, e
frequente  gripe, mofo,
rinite.

Agua
= Auséncia de Clere
» Apua Salobra
Esgoto

» Fossas proximas a cisterna
» Fossas transhordam
quando cheias.

Necessidades

#« Um ponto de coleta na
comumdade para a prefeitura
recolher o lixo.

* Umido da comumdade para
limpeza e conscientizagdo sobre o
lixo.

» Onentagdo aos moradores para a
importincia da limpeza das casas,
ventilagdo e procurar o posto de
salde

» Inativagdo da fossa, planejamento

Idade 55 antes da construgio da fossa
2 séptica e busca de financiamento

Profissio produtor em érgdos piblicos.

rural - Coustr_uca.'h de banheiro e busca de

Familia casado, 2 financiamento em orgdos

filhos piblicos.

Local Comunidade

dos Almeidas

Bio

Josias, o acesso a sua comunidade € feito por vias sem pavimentagfo asfiltica com
buracos € o transporte mais utilizado na regido € a moto, porém, alguns moradores
realizam 2 maier parte dos seus deslocamentos a pé mclusive ele, realiza seu
deslocamento a pé, sendo muito dificil chegar na cidade. Josias, gosta de conversar
com seus amigos no final do dia, fala sobre os problemas da comumdade, e tenta
convencé-los a participar dos conselhos da commumidade, afirmande para todes que
seria benéfico. Acredita que falta unifio das pessoas que ali habitam, fala sobre a
politica regional apontando que os politicos 36 vio até 14 pedir voto & depois somem.
Trabalha em uma propriedade, onde ali também habita, a renda e complementada com
auxilio do bolza familia. Josias, tem baixa escolaridade, tendo feito =0 até a 4 zérie do
ensine fundamental. Sua casa fica proximo ao rio local, existem algumas erosbes
proximas da casa. Além disso sua casa estd com algumas telhas quebradas, quando
chove, a casa fica Gmida causando infiltragdo e diversas doencas como rinite e gripe.
Josias, ja teve hepatite A contraida a partir do gado.

Figura 3 - Persona criada na fase de empatia, denominada de Josias, para representar um usuario

ficticio da comunidade dos Almeidas, municipio de Silvania — GO, 2020.
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Frustragdes
Em relacio ao lixo

e Nio ter coleta pela prefeitura e existéncia de lixo nas
estradas;

e Presenca de vetores devido 2 ma disposigdo do lixo;

e Falta conscientizagio e educagio da populagio na
comunidade;

®  Queima do lixo.
Manejo de dguas pluviais

o Presenca de vetores nas casas (ratos, lacraias e escorpides)

¢ Contaminagdo da agua por agrotoxico e dejetos de animais
s Falta conscientizagio das pessoas;

e Desmatamento 2 montante da mina;

s Uso da igua para urigagdo (soja).

Esgoto

e Disposigio das dguas cinzas (cozinha e lavagem de roupa)
de forma inadequada (pode causar doengas nos animais).
¢ Exsténcia de fossa rudimentar em todas as casas.

des

* Ponto de coleta de lixo na
comunidade e recolhimento
pela prefertura

+ Unido e conscientizagio da
comumidade quanto a0
descarte do lixo e limpeza das
rtesidéncias.

+ Inatrvacdo das fossas mal
dimensionadas, planejamento
antes da construgdo.

+ Busca de recursos publicos
para a construgdo de fossas e
banheiros.

Mauro é caseiro em uma grande fazenda da regido. Ortundo de familia humilde,
possut ensino fundamental completo e, apesar do pouce estudo. possui
consciéncia sobre a questdo do uso descontrolado de agrotoxicos e contaminagdo
das guas, pois ji trabalhou em vinas fazendas da regido.

Nio fuma e nem consome bebida alcodlica. Quando a associago de moradores
era atuante, ele participava das reumdes contribuindo nas discussdes sobre os
problemas e tomada de decisbes para a comunidade. Em vanas situagdes ele
precisa fazer o que o patrdo manda porque ele depende do emprego (pensa que
ndo adianta arrumar confusdo com os “peixes grandes” porque no final das

contas quem sai perdendo € o lado mais fraco). Esta disposto a ajudar a
comunidade a se tornar um lugar melhor para se viver.

Figura 4 - Persona criada na fase de empatia, denominada de Mauro, para representar um usuario
ficticio da comunidade de Sao Sebastido da Garganta, municipio de Silvania — GO, 2020.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na segunda fase do processo de Design Thinking, denominada de defini¢do, foi
estabelecida uma ideia clara e exata de qual problema foi levantado pela persona, sendo
que isso foi possivel apos a fase de empatia.

Desta forma, foi transformada a “dor” dos usuarios em uma declaragéo de problema
descrita em perguntas (Figuras 5a e 5b), como por exemplo: Como resolver a questdo da
coleta de residuos so6lidos na comunidade dos Almeidas? Como implementar o sistema
de esgotamento sanitario na Comunidade S&o Sebastido da Garganta? Essas perguntas
atuaram como guia durante todo o restante do processo. E importante ressaltar que tanto
a comunidade dos Almeidas quanto a de Sdo Sebastido da Garganta apresentavam
problemas em todos 0os componentes relativos a saneamento basico e alguns problemas
relativos a saude como dengue e hepatite A. Porém, a declarag@o do problema teve foco

na dificuldade que mais afetava as comunidades.
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a b

Figura 5 — Mapa de empatia da Comunidade dos Almeidas (a) e Comunidade de S&o Sebastido da
Garganta (b), municipio de Silvania — GO, 2020

Fonte: Elaborado pelos autores.

O passo seguinte compreendeu a etapa da idealizagdo. Para isso, foi realizado um
brainstorming com o objetivo de gerar um amplo conjunto de ideias sobre o problema a
ser resolvido (Figuras 6a e 6b). Algumas dessas ideias foram consideradas como solugbes
potenciais para o desafio, outras descartadas até a solugéo ideal ser formulada. O principal
objetivo desse momento foi descobrir e explorar novos angulos.
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Figura 6 — Brainstorming aplicado para a Comunidade dos Almeidas (a) e Comunidade Sdo Sebastido
da Garganta (b), municipio de Silvania — GO, 2020

Fonte: Elaborado pelos autores.

A estratégia de prototipagem utilizada para o exercicio de Design Thinking foi um
prototipo de baixa fidelidade, que costuma incluir detalhes de layout e outros aspectos
tangiveis. A intencéo de um prot6tipo de baixa fidelidade é criar da maneira rapida e dindmica
uma forma de iterar e fazer mudancas rapidas dos aspectos mais basicos do projeto. Sendo
que a énfase é na funcionalidade e ndo na estética. Observe que a estética é bem artesanal,
pois o objetivo foi testar funcionalidades, conforme exposto nas Figuras 7a e 7b.
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Figura 7 — Prot6tipo da Comunidade dos Almeidas (a) e Comunidade S&o Sebastido da Garganta (b),

municipio de Silvania — GO, 2020

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, foi realizada a etapa de teste. Durante a fase de teste o objetivo foi a

obtencéo de feedback. Com foco na definicdo de onde cada prot6tipo foi bem-sucedido e

onde ele precisaria ser aprimorado. A Tabela 2 a seguir descreve os prototipos criados para

cada comunidade e o Feedback sobre cada uma delas.

Comunidade

Protétipo

Feedback

Almeidas

Criagé@o de um ponto de coleta de lixo na comunidade (juntamente com uma
cooperativa) de forma que parte dos residuos organicos sejam transformados
em adubo orgéanico, podendo ser vendido com o nome da comunidade “Adubo
dos Almeidas”. A outra parte desses residuos seria destinada para um centro
de compostagem, onde os moradores da comunidade poderiam usar o adubo
na composi¢ao de uma horta. Os alimentos produzidos seriam destinados
para consumo dos moradores da comunidade ou venda em feiras livres, com
a finalidade de gerar renda. O dinheiro adquirido podera ser aplicado dentro
da propria comunidade (compra de filtros de barro para as casas, mosquiteiros
para evitar picadas de inseto, aquisicdo de um poco artesiano ou compra de
telhas novas para as casas). Os residuos reciclaveis seriam vendidos para
empresas de reciclagem na capital (Goiénia). Desta forma a comunidade

se torna mais autbnoma, ndo dependendo s6 do governo para obtencédo de
melhorias.

O presente protétipo
atenderia as
necessidades do
problema analisado;
porém, requer
parcerias com diversos
atores para que
possa ser colocado
em prética, além de
investimento. Desta
forma, sugere-se
outras sessdes de DT
para resolver essa
questao.

Comunidade

Protétipo

Feedback

Sao
Sebastido da
Garganta

Criagaéo de um sistema de fossa séptica (biodigestora) com uso de trés caixas
d’agua de 1000 L. A finalidade desse sistema é promover o tratamento do
esgoto através de um modelo autossuficiente que possa oferecer uma melhora
consideravel na gestao de dejetos da comunidade. Sendo assim, o esgoto é
lancado dentro de um conjunto de trés caixas d’agua ligadas uma a outra e
nao no solo, corrego ou rio (pratica comumente observada em varios locais
do pais). Ao ser inserido neste conjunto de caixas d’agua, o esgoto € tratado
pelo processo de biodigestao que reduz muito a carga de agentes bioloégicos
perigosos para a saude humana (o tempo da biodigestao varia conforme a
temperatura e a quantidade de pessoas que utilizardo a fossa). O liquido que
se acumula na terceira caixa d’agua da fossa séptica € um biofertilizante que
pode ser utilizado para adubar arvores, milho, capim etc. A medida que varios
moradores rurais utilizarem fossas sépticas, espera-se reduzir a poluicdo do
solo, corregos e rios. A natureza também ganha com a melhoria da qualidade
do solo e agua; portanto, a fossa séptica € um instrumento de satde publica e
de melhoria da qualidade de vida no campo.

O presente protétipo
poderia auxiliar

na questao da

“dor” levantada

pelos moradores

da comunidade

em relagéo ao
esgotamento sanitario.
Porém, o gargalo para
execucgao estaria no
recurso para colocar a
solugcdo em pratica.

Tabela 2 — Descrigao do protétipo proposto para as Comunidade dos Almeidas e Sdo Sebastido da
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Garganta, municipio de Silvania — GO, 2020.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Observa-se que as solugdes descritas nos protétipos apresentaram uma certa
robustez, o que pode ter sido influenciado pela complexidade dos problemas apresentados,
além da necessidade de uma diversidade de atores e incentivo financeiro para a sua
implantagéo, assim como as solu¢des propostas pelo projeto SanRural.

Outro ponto importante € a participacdo da comunidade para o sucesso das
solugdes, como o0 acompanhamento a longo prazo para verificar sua eficacia ou a sugestao
de parcerias com o setor privado para o financiamento das solu¢des. Na atualidade, um
driver para grandes empresas estaria no apoio a causas de cunho social e ambiental.

Kagan (2020), em sua pesquisa, analisou 0s possiveis potenciais e limites do Design
Thinking em um contexto de sustentabilidade, alegando ser cada vez mais necessario
contribuir com solugbes relativas a sustentabilidade com foco em um futuro melhor.
Como resultado, o trabalho aponta algumas limitacées no método em relagdo ao contexto
de sustentabilidade, tais como: orientagdo ao usuario, uso de personas e prototipos,
complexidade do DT para promover a criatividade social e resolver problemas perversos
de sustentabilidade.

Na pesquisa foram encontradas dificuldades semelhantes, uma vez que as
comunidades em questdo apresentaram uma diversidade de problemas. Desta forma,
para melhor atender ao trabalho escolheu-se aquela que teoricamente apresentava maior
relevancia para as comunidades, entendendo-se necessarias novas sessdes de DT para
abordar os demais problemas listados pela persona.

Buhl (2019), em seu trabalho, aborda que nos Ultimos anos o DT tem atraido cada
vez mais o interesse de profissionais e pesquisadores como um processo prescritivo em
que equipes multidisciplinares adotam uma abordagem orientada ao usuario para encontrar
solugdes relevantes para problemas denominados como “perversos” (como a questao do
saneamento rural). Além disso, o autor reforca que o DT aumenta as chances de criar
produtos e servicos que realmente trazem efeitos positivos ao contexto de sustentabilidade,
sugerindo que pesquisas futuras devem examinar como o DT precisa ser adaptado para
garantir que os resultados da inovacao de fato tenham efeitos positivos em projetos que
envolvam o tema sustentabilidade.

Michelotto e Sobrinho (2018), em seu trabalho sobre o descarte irregular de residuos,
enfatizam que o setor publico precisa de abordagens mais sistematicas para a inovagéo
social, tornando-se mais adaptavel e flexivel ao lidar com problemas do tipo “perverso”.
As formas sugeridas para alcancar esses objetivos incluem modelos de design como o
DT. Além disso, os autores ressaltam que o DT pode ser facilmente adaptado ao problema
urbano do descarte irregular de residuos. Analise similar foi identificada neste trabalho (o
DT foi facilmente aplicado), porém, ainda faltam alguns refinamentos no método, dada a
complexidade do tema “saneamento rural’.

Como abordado ao longo do trabalho, ambas as comunidades apresentaram

problemas em todos as definicdes no &mbito de saneamento basico (agua, esgoto, residuos
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solidos, drenagem e controle social). Situag@o de extrema preocupagao, ja que saneamento
basico na atualidade apresenta um contexto de responsabilidade social e qualidade de
vida. Deficiéncia nos servicos relacionados a saude publica sao reflexo no aparecimento de
doencas de veiculacdo hidrica como dengue, zika e hepatite A (identificados em boa parte
dos moradores das comunidades).

Assim como apresentado na literatura e analisado ao longo desse estudo, varios
séo os desafios em relacéo a oferta de um saneamento béasico de qualidade para essas
comunidades. O setor publico apresenta um papel de extrema relevancia (como sinalizado
nos resultados propostos pelo diagnoéstico das comunidades apresentados pelo SanRural),
0 que, por sua vez, reforgou a participacao de atores como o Ministério Publico, a FUNASA
e a prefeitura do municipio de Silvania. Os moradores como comunidade, acrescente-se,
detém papel de extrema relevancia para que as solu¢des propostas sejam uma métrica
de sucesso, bem como considera-se que espirito de colaboragéo apresenta um papel
fundamental.

Desta forma, sugere-se a implementagdo de solugdes inovadoras e acessiveis
(como o DT) no ambiente do saneamento rural. As adapta¢des sdo necessarias para que
0 método seja implementado de forma satisfatéria e traga valor aos usuarios e ao produto
final. Tais acdes, se aplicadas de forma assertiva, possuem capacidade de trazer uma

diversidade de beneficios aos moradores das comunidades e ao meio ambiente.

51 CONCLUSAO

Ap6s analise dos dados disponibilizados pelo projeto SanRural e aplicagdo do
método Design Thinking nas comunidades dos Almeidas (quilombola) e comunidade
de Séo Sebastido da Garganta (assentamento rural), foi constatado que existe grande
caréncia em relagdo aos servicos relacionados ao saneamento basico, além da auséncia
do setor publico na tomada de decisdes em relagao aos problemas existentes.

Ficou claro que o maior ponto de “Dor” (problema prioritario) da comunidade dos
Almeidas é relativo a auséncia do servico de manejo de residuos sélidos, uma vez que a
maior parte dos residuos € queimada, enterrada ou disposta em terrenos baldios. Some-
se a isso a falta de coleta por parte da prefeitura e o resultado sera quadro ainda mais
preocupante.

Em relacdo a comunidade S&o Sebastido da Garganta, foi identificado que o
problema prioritario da comunidade esta relacionado a auséncia de tratamento de esgoto
domeéstico, visto que em todas as casas visitadas pelo Projeto SanRural nao foi identificada
presenca de fossa séptica, mas fossa rudimentar.

Os problemas relacionados ao saneamento basico sdo considerados perversos,
visto que necessitam de uma analise mais complexa e néo linear. Sendo assim, para que os
problemas indicados neste trabalho sejam solucionados, é necessario que as comunidades
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e governantes demandem esforgos (trabalhando em conjunto) com o objetivo de solugéo
nado sé dos problemas elencados, mas de todos os problemas existentes, a fim de atingir
um proposito unico: melhoria da saude e qualidade de vida da populagéo.

Com base nas dindmicas realizadas, pode-se concluir que o impacto mais concreto
da atividade de Design Thinking para o contexto das comunidades esteve materializado
nas solucgdes dos protétipos focados no problema central, além do exercicio de colaboracao
entre os participantes do grupo com foco na resolucéo do problema. Fica claro que o método
DT poderia contribuir em muito na resolugé@o de problemas relativos a saneamento rural. As
adaptacdes sao necessarias para que o método seja implementado de forma satisfatéria e
traga valor aos usuarios e ao produto final.

Com relagao a contribuicéo cientifica, este trabalho se apresentou inovador (ao longo
da pesquisa nao foram encontrados trabalhos que tivessem aplicado o DT em contexto
de saneamento rural). Desta forma, recomenda-se fortemente o uso da metodologia DT
nesses contextos, para a obtencdo de solugdes inovadoras e focadas nos usuarios.
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