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RESUMO: O câncer de mama é a neoplasia 
maligna com maior incidência e mortalidade 
entre as mulheres, tem rápida proliferação 
e cresce de forma desordenada a partir de 
mutações genéticas nas células da mama. 
Desse modo, verificou-se a assistência em 
pacientes com câncer de mama no Sistema 
Único de Saúde – SUS, objetivando identificar 
a importância dos cuidados de prevenção e 
diagnóstico precoce, e descrever os problemas 
enfrentados pelos pacientes. A metodologia 
utilizada foi uma revisão integrativa de literatura, 
os resultados foram encontrados nas bases de 
dados SCIELO, LILACS, EBSCO, BIREME, 
permitindo segurança na coleta das informações. 
Foram selecionados 09 artigos, referentes ao 
tema, qualificados em Qualis Capes entre A1 e 
B5, comprovando que a assistência oncológica 
no âmbito do SUS, apesar dos avanços obtidos 
na legislação, ainda requer uma longa espera 
para o início do tratamento, sendo necessário 
o desenvolvimento de estratégias e ações que 
possibilitem uma melhoria no SUS, permitindo às 
mulheres os benefícios das leis que asseguram 
seu tratamento de maneira segura e eficaz. 

PALAVRAS-CHAVE: Câncer de Mama. 
Assistência Oncológica. Sistema Único de Saúde 
- SUS. 

ASSISTANCE IN PATIENTS WITH 
BREAST CANCER IN THE SINGLE 

HEALTH SYSTEM - SUS
ABSTRACT: Breast cancer is the malignant 
neoplasm with the highest incidence and mortality 
among women, it has rapid proliferation and 
grows in a disorderly way from genetic mutations 
in breast cells. In this way, assistance to breast 
cancer patients was verified in the Unified Health 
System - SUS, aiming to identify the importance 
of preventive care and early diagnosis, and to 
describe the problems faced by patients. The 
methodology used was an integrative literature 
review, the results were found in the SCIELO, 
LILACS, EBSCO, BIREME databases, allowing 
security in the collection of information. Nine 
articles on the subject were selected, qualified 
in Qualis Capes between A1 and B5, proving 
that cancer care within the SUS, despite the 
advances made in legislation, still requires a 
long wait for the start of treatment, requiring the 
development of strategies and actions that allow 
an improvement in the SUS, allowing women to 
benefit from the laws that ensure their treatment 
in a safe and effective way.
KEYWORDS: Breast Cancer. Oncological 
Assistance. Unified Health System - SUS.

1 | 	INTRODUÇÃO
O câncer é definido como uma doença 

maligna, resultado do desenvolvimento 



 
Ciências da saúde: Oferta, acesso e utilização 2 Capítulo 8 73

desordenado de células que se diferenciam pela rápida proliferação e sua capacidade 
de invadir tecidos vizinhos ou se espalhar por outras regiões do corpo, caracterizando a 
metástase (MEDEIROS, et al. 2019).

A neoplasia com maior incidência entre as mulheres é o câncer de mama, que 
cresce de forma anormal a partir de mutações genéticas nas células da mama. Existem 
muitos tipos de câncer de mama, alguns evoluem de forma lenta e outros rapidamente, mas 
quando o diagnóstico é feito precocemente, as chances de cura são altas e o tratamento 
através do Sistema Único de Saúde-SUS é feito em Unidades Hospitalares Especializadas 
(INCA, 2021). Sousa et al. (2019), ressalta a importância de recorrer ao serviço de saúde 
no momento certo para que sua utilização responda de maneira efetiva as necessidades 
dos indivíduos. 

Fatores intrínsecos e extrínsecos estão diretamente ligados à incidência do 
câncer de mama, como a obesidade, envelhecimento da população, gravidez tardia, não 
amamentar, exposição hormonal por muito tempo. Por isso a importância da prevenção 
primária e do rastreamento precoce do câncer de mama para o sucesso do tratamento e 
a cura, segundo Dra. Makdissi (2021), Mastologista do A. C. Camargo – Cancer Center. 
O acesso ao tratamento no SUS para casos de câncer de mama está mais rápido, com 
isso, as chances do diagnóstico precoce aumentam consideravelmente, dados do primeiro 
semestre de 2020 apontam que 99,57% das pacientes foram atendidas dentro do período 
de 30 dias e a produção de mamografias no SUS obteve um número considerável de 
atendimentos no mesmo período, 1.132.237 (INCA, 2020). O SUS, é uma rede complexa 
de atendimentos e procurado por milhões de pessoas diariamente, consequentemente 
gera uma longa e demorada fila de espera (ONCOGUIA, 2015). 

Este trabalho é uma revisão integrativa de literatura e de acordo com os critérios de 
inclusão e exclusão utilizados, todos os artigos deveriam ser originais com qualis capes 
entre A1 e B5, nos idiomas português e inglês relacionados ao tema proposto. Foram 
utilizados 09 artigos indexados nas bases de dados SCIELO, LILACS, EBSCO, BIREME, 
que estão de acordo com os critérios de inclusão e exclusão. 

A pesquisa tem como objetivo realizar um estudo sobre a importância da assistência 
oncológica em pacientes com câncer de mama no SUS, conforme o processo de promoção, 
proteção e recuperação da saúde e contribuir com orientações ao paciente no início do 
tratamento, mostrando o desenvolvimento do trabalho da equipe multidisciplinar e buscando 
respostas para a insegurança em relação ao SUS.

2 | 	DESENVOLVIMENTO

2.1	 Câncer 
O câncer é uma neoplasia maligna, com rápido crescimento de células, de forma 
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desordenada, podendo atingir qualquer célula do corpo, apresenta grande incidência e 
diferentes tipos. Quando tratado precocemente há grandes chances de cura, caso contrário, 
se desenvolve agressivamente, sendo capaz de afetar órgãos próximos ou mesmo invadir 
a corrente sanguínea e linfonodos, comprometendo outros órgãos e tecidos afastados, 
caracterizando a metástase (MEDEIROS et al, 2019). Os fatores que contribuem para o 
desenvolvimento do câncer são: herança genética, idade, sexo, etnia ou raça, além de 
fatores de risco como cigarro, dependência química, sedentarismo, alcoolismo, entre 
outros (INCA, 2020).

Segundo Maia (2019), os estudos epidemiológicos são importantes para que o 
crescimento e expansão da assistência oncológica contemple também cidades de pequeno 
porte, pois os serviços especializados de cirurgia, quimioterapia, radioterapia, estão 
localizados nas grandes cidades, dificultando o tratamento e o deslocamento dos pacientes 
de cidades distantes. Para Migowski et al. (2018), os estudos epidemiológicos também 
melhoraram o acesso a municipalização dos serviços do SUS, garantindo a equidade e 
integralidade para os pacientes oncológicos e grandes desafios para a saúde pública.

2.2	 Câncer de Mama
Câncer de Mama é uma neoplasia maligna de rápida proliferação de células, que 

invade lóbulos e ductos das mamas. O tipo mais frequente é o carcinoma ductal infiltrante, 
que atinge entre 80 e 90% dos casos. Os sintomas mais comuns são: surgimento de nódulos 
com aspectos peculiares, inodoro, sólido e irregular, ou edema cutâneo, retraimento da 
pele, dor, inversão do mamilo, hiperemia, descamação ou ulceração do mamilo, secreção 
papilar e linfonodos palpáveis na axila. (INCA, 2021). É o mais comum entre as mulheres, 
em 2021, as estatísticas mostravam uma incidência de 29,7%. Os índices de mortalidade, 
em 2019, totalizou um percentual de 16,4% dos óbitos, é o câncer que mais mata mulheres 
no Brasil (INCA, 2021). 

Segundo Makdissi (2021), nos homens, as chances de desenvolver o câncer de 
mama é de 1%, apesar de ser raro, existe a possibilidade, pois os homens também possuem 
glândulas mamárias e hormônios femininos, em pequenas quantidades e a incidência 
geralmente é em homens acima de 60 anos. O tratamento é através de quimioterapia, 
radioterapia ou bloqueio de hormônios e conforme o tamanho do tumor, mastectomia.

O tumor da mama tem crescimento lento e depois de um determinado tempo de 
duplicação celular, ele torna-se palpável e desenvolve metástases que podem migrar para 
vários órgãos do corpo humano (OLIVIERA et al, 2020). O autoexame das mamas é um 
método utilizado para reduzir a incidência de casos em sua fase mais avançada, porém 
ainda não conseguiu reduzir a mortalidade. Em contrapartida, a mamografia vem atingindo 
resultados satisfatórios, é um exame que deve ser anual em mulheres de idade entre 50 a 
69 anos. (NICOLAOU et al., 2014).
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2.3	 Tratamento do câncer de mama no SUS
A saúde é um direito de todos e dever do Estado, de acordo com o Art. 196 da 

CF/1988, (BRASIL, 1988). E para garantir que o tratamento do câncer tenha início no tempo 
certo, em 2012 foi aprovada a Lei n° 12.732 da Presidência da República, que determina o 
prazo de 60 dias, contados desde o dia do diagnóstico para iniciar a terapia antineoplásica 
(BRASIL, 2012). 

A Lei dos 60 dias garante ao paciente iniciar tratamento em até 60 dias, tempo 
máximo que o paciente pode esperar sem maiores complicações, apesar de que criação da 
lei não muda a realidade enfrentada pelo SUS, pois é necessária a aplicação de recursos 
para que essa regra jurídica aconteça de maneira eficaz (FINGER et al, 2019).

Segundo Sousa et al. (2019), a organização da política nacional para prevenir e 
controlar o câncer no Brasil, possibilita a promoção de ações de atenção à saúde dos 
cidadãos, através de convênio de pontos específicos de atenção à saúde. Nicolaou et al. 
(2014) evidencia que as leis sancionadas foram importantes para os pacientes com câncer, 
mas o SUS ainda vivencia muitos problemas de falta de estrutura e investimentos, fatores 
que limita o direito do cidadão e a melhoria da assistência ao paciente oncológico.

O SUS conta com uma estrutura delimitada provocando ineficiência no sistema 
de rastreamento e diagnóstico do câncer, atrasando o início do tratamento. Diante disso, 
foi abordada a questão de parcerias com instituições privadas que atuam de forma 
complementar, atendendo os pacientes sem atrasos no tratamento inicial. (KALIKS et al. 
2013, BRASIL, 1988).

A equipe multiprofissional tem um papel importante para a prevenção e controle do 
câncer, segundo Medeiros et al. (2019), pois compreende vários saberes científicos e precisa 
de alta qualificação para segurança e eficácia do tratamento. É composta por médicos, 
enfermeiros, farmacêuticos, psicólogos, nutricionistas, fisioterapeutas, proporcionando 
eficácia ao tratamento e melhor qualidade de vida ao paciente. Sartori & Basso (2019), fala 
que o paciente oncológico necessita dos cuidados integrais de uma equipe multidisciplinar 
e os tratamentos são: cirurgia, quimioterapia, radioterapia, hormonioterapia.

O SUS também oferece um tipo de cuidado especial aos pacientes sem possibilidades 
de cura, os cuidados paliativos, é uma conduta que busca alívio ao sofrimento e qualidade 
de vida em pacientes terminais e suas famílias (FRIPP et al., 2012).
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3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO 

AUTOR/ANO OBJETIVOS                  RESULTADOS
FRIPP, J. C. et al. 
2012.

Destaca a caracterização de 
internação domiciliar e cuidados 
paliativos a pacientes oncológicos 
no SUS. 

As estratégias de cuidados paliativos 
domiciliares funcionaram em pacientes 
com câncer terminal.

KALIKS, R. A. et al. 
2013.

Mostra os fluxos e custos do 
tratamento de câncer de mama no 
SUS, com a participação do setor 
público/privado.

O custo dessa parceria com a rede 
privada é alto, então é necessário 
buscar meios que possam reduzir 
custos e possibilitem novas parcerias.

NICOLAOU, P. K; 
PADOIN, L. V. 2014.

Analisa sobre os avanços e 
limitações do SUS e a situação do 
Brasil para o tratamento de pacientes 
oncológicos. 

Indica a necessidade de aumentar 
investimentos na área oncológica, 
para tratar os pacientes com câncer de 
mama de forma adequada.

MIGOWSLI, A. et al. 
2018.

Apresenta um estudo sobre o avanço 
da atenção oncológica através da 
história do SUS.

A assistência oncológica obteve 
avanços positivos relacionados ao 
SUS, especialmente por meio da 
estratégia da família, mesmo com 
recursos financeiros escassos.

FINGER, B. A; 
LIMBERGER T. 
2019.

Mostrou o acesso ao tratamento do 
câncer no SUS e a responsabilidade 
do Estado no retardo do tratamento 
em pacientes com câncer de mama.

Os resultados mostraram que o Estado 
pode ser responsabilizado de acordo 
a universalidade, acessibilidade e 
tratamento contra o câncer.

SARTORI, A. C. N.; 
BASSO, C.S. 2019.

Informação sobre câncer de mama, 
de maneira rápida e acessível, 
destacando a relevância do rastreio e 
do tratamento precoce.

Mostra que relação entre a idade e os 
fatores de risco do câncer de mama 
estão associados à vida reprodutiva 
da mulher.

MAIA, F. O. 2019. O objetivo é mostrar os serviços 
assistenciais do SUS.

Conclui-se que a assistência 
oncológica no SUS, voltada para a 
prevenção, controle e tratamento, está 
em fase de expansão, mas enfrenta 
muitos problemas por causa da grande 
incidência de câncer e os altos custos 
para o tratamento.

SOUSA, S. M. M. T. 
et al. 2019.

Descreve como é o acesso ao 
tratamento da mulher com câncer de 
mama no Estado do Piauí.

A pesquisa resultou na insatisfação 
dos usuários e profissionais da saúde, 
pois o acesso não acontece como 
esperado, atrasando o tratamento de 
mulheres do RAS.

OLIVIEIRA, A. et al. 
2020.

Abordar os principais aspectos do 
câncer de mama, do diagnóstico ao 
tratamento, mostrando a importância 
da detecção precoce do câncer de 
mama.

A importância o diagnóstico precoce 
do câncer de mama, visto que quanto 
mais cedo é descoberto, maiores as 
chances de cura.

Tabela 1 - Estudos relacionados ao cancer de mama no SUS.

Fonte: Autor, 2022.

 
Muitos trabalhos são desenvolvidos sobre o câncer de mama e a assistência 
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do tratamento pelo Sistema Único de Saúde – SUS, surgem muitas dúvidas a partir do 
diagnóstico e verificou-se, diante do estudo desenvolvido que o Brasil está em constante 
evolução no que diz respeito à saúde pública e nos problemas relacionados a ela. Todos os 
artigos selecionados citam a importância da prevenção do câncer de mama e a detecção 
precoce com altos índices de cura no tratamento.

Sartori et al (2019) e Fripp et al (2012), a informação sobre o assunto, os sinais e 
sintomas são importantes para um diagnóstico precoce do câncer de mama, aumentando 
as chances de um tratamento eficiente. Para Maia (2019), os serviços do SUS não suportam 
a quantidade de usuários que procuram o serviço público e por isso não conseguem o 
tratamento no tempo certo e por isso são prejudicados. 

Por causa da longa espera, Kaliks (2013), defende a ideia do SUS receber ajuda 
do setor privado para evitar a espera e atrasos na terapêutica. Para Sousa (2019), apesar 
da Lei 60 dias, o início do tratamento não acontece no tempo previsto, sendo necessário 
uma maior organização dos serviços disponibilizados. Finger & Limberger (2019), também 
concordam que a Lei dos 60 dias pode aumentar as chances de utilizar o SUS com rapidez 
e que o Estado pode ser responsabilizado caso não haja a aplicabilidade do princípio da 
Universalidade do acesso ao tratamento do câncer de mama.

Considerando os avanços nos tratamentos com quimioterapia e radioterapia, 
Migowski (2018), afirma que ainda é difícil aumentar a quantidade de tratamentos na média 
complexidade que assegure o diagnóstico adequado e com qualidade. Nicolaou & Padoin, 
enfatiza a necessidade de investimentos em saúde no Brasil para que os tratamentos 
oncológicos se façam de maneira adequada e completa. E Fripp et al (2012), reforça a 
necessidade da prática em cuidados paliativos e a importância da equipe multiprofissional, 
os autores também coincidem na opinião de que a equipe multidisciplinar é indispensável 
no tratamento e que as limitações existentes no tratamento do câncer de mama no SUS 
prejudicam a terapia e a credibilidade do Sistema Único de Saúde.

4 | 	CONCLUSÃO
O câncer tem apresentado muitos progressos em relação à prevenção e o tratamento 

no SUS, existem muitas limitações, mas as conquistas relacionadas às leis sancionadas 
foram de grande importância para os pacientes oncológicos. O presente artigo evidencia 
a importância da prevenção, pois sendo um diagnóstico precoce, aumenta as chances de 
cura. 

O tratamento oncológico no SUS é indispensável, apesar do avanço histórico na 
legislação, se faz necessário maior engajamento do governo para a melhoria dos serviços 
de saúde pública, existindo a necessidade de fortalecimento da legislação do SUS, 
especialmente na prática clínica de assistência a pacientes oncológicos.  

Essa pesquisa propõe discussões contínuas em relação ao tratamento do câncer 
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no SUS, bem como estimular o desenvolvimento de estratégias e ações direcionadas 
a prevenção, controle e tratamento do câncer de mama para obtenção de resultados 
satisfatórios e eficazes.
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