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APRESENTACAO

A sistematizacdo do pensamento administrativo tem uma evolucdo marcada pela
reciproca influéncia da abstracdo de modelos e teorias no campo das ideias junto a
avancos empiricos nas habilidades e tecnologias no campo das materialidades findando
potencializar novos produtos, servigcos e processos de gestdo nas diferentes organizacoes.

Partindo deste cenario, o objetivo do presente livro, “Os Paradigmas da Administracao:
Principios e Contextos”, € fomentar uma analise sobre o campo de Administragcdo por meio
de um roteiro fundamentado em uma perspectiva tedrico-metodoldgico eclética que valoriza
a discussao sobre diferentes tematicas e a apreensdo empirica dos fendmenos e fatos no
estudo das organizagdes e de sua gestéo.

Destarte, a complexidade existente no mundo material e do mundo das ideias é
captada neste livro a partir de um conjunto de capitulos que compartilha a preocupacgéo
de apresentar os respectivos debates e andlises tematicas dentro de um explicito rigor
cientifico, sem perder a contextualizagdo de um implicito ecletismo teérico-metodolégico
presente na obra como um todo

A natureza exploratoria, descritiva e explicativa quanto aos fins e a abordagem quali-
quantitativa caracterizam o perfilamento metodolégico desta obra, sendo o método tedrico-
dedutivo o fundamento para a utilizagéo, tanto, de revisdes bibliograficas e estudos de caso
como procedimentos de levantamento de dados, quanto, de hermenéutica administrativa
na analise de dados.

Estruturada em vinte capitulos, esta obra apresenta uma visdo panoramica sobre
relevantes discussbes no campo da Administracdo, abordando as cléassicas vertentes
publico e privada por meio de instigantes estudos de caso nos quais é possivel se apreender
uma série de teorias, modelos e principios que fundamentam os contemporaneos estudos
administrativos.

As discussdes presentes neste livro somente foram possiveis em fungédo da presenga
de um esforgo coletivo de pesquisa no campo epistemoldgico da Administragéo e em areas
afins, demonstrando a relevancia da colaboracéo cientifica por meio de uma funcional rede
internacional de pesquisadores com origem em diferentes instituicdes publicas e privadas
de ensino e pesquisa do Brasil, Mogcambique e México.

A indicacdo desta obra € recomendada para um extenso numero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacéo e da transmissao de informagbes e conhecimentos, tanto
para um publico leigo nédo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados pelos estudos administrativos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: O SIGA ¢é responsavel pela
estruturacdo e gestdo de documentos da
administragdo publica, visto sua importancia,
dedicamos este artigo para investigar como é
o0 cumprimento destas regulamentagbes. Para
tal optamos pelas Universidades Federais, um
universo de instituicbes publicas de eficiéncia
reconhecida e com caracteristicas administrativas
normatizadas pelos mesmos parametros. Para
analisar cada uma das portarias e decretos,
solicitamos a administracdo de cada uma das
instituicdes que respondesse a um questionario
estruturado sobre o grau de cumprimento de
cada uma delas. Os dados foram recolhidos e
tratados, apresentando inclusive as instituicbes
que nao responderam a solicitagdo, indo de
encontro a prerrogativa maxima da Lei de Acesso
a informacgé&o, que estabelece que a informacgéo
tem por regra o acesso livre da informagéo
publica, construimos assim panorama sobre o
cumprimento destas legislaces.
PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade Informacio-
nal; Gestéao Publica; e-Mag

ABSTRACT: SIGA is responsible for the
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DE ENSINO

administration and management of public
administration documents, given its importance,
we dedicate this article to investigate how
compliance with these regulations is. To this end,
we opted for a universe of public institutions of
recognized competence and with administrative
characteristics regulated by the same parameters.
To analyze each of our administration doors, we
respond to each of the institutions and decrees on
the degree of compliance with each of them. The
data were provided for public access consultation
and managed, presenting as institutions that did
not respond to the request for information, which
establish that public access has as a rule the
panorama of free information compliance with
these laws.

KEYWORDS: Informational Accessibility; Public
administration; e-Mag

1] INFORMAGAO, DIRETRIZES ARQUI-
VISTICAS E ACESSIBILIDADE INFORMA-
CIONAL NOS WEBSITES DAS IFES
Ainformacao é o elo de unido de nagdes,
ela interliga culturas e povos e no processo de
construgédo através de signos e simbolos com
teor significativo para os usuarios, através da
comunicagao, ela é capaz também de excluir
atores importantes do processo continuo da
percepcéo e pertencimento da cidadania plena.
Ao entendermos a informacdo como este elo
principal da comunicacdo devemos atentar
para que ela ndo tenha carater excludente. E
tratando-se da informacéo disponibilizada em
websites de Instituicdes de Ensino Superior
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(IFES) ela torna-se parte do proposito institucional de acolhimento, formacdo académica
e inclusdo, o que tornam os portais institucionais na era digital a representacéo gréafica da
IFES.

Através de um estudo de caso exploratério foi possivel pesquisar junto as IFES
foi possivel quantificar e observar o comportamento institucional até o ano de 2016.
Dando continuidade a tematica foi possivel aprofundar na anélise sobre a informacao
disponibilizada nos websites estar ou ndo acessivel ao usuario final.

Também foi possivel perceber a necessidade de maiores investimentos na
adequacéo e desenvolvimento de politicas de arquivos nas IFES, bem como uma maior
atencéo aos critérios desenvolvidos e estabelecidos pelo Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (eMAG), que reflete diretamente na acessibilidade da informagéo
disponibilizada nos websites das instituicoes.

Baseados nos conceitos e métodos arquivisticos é possivel conduzir o tratamento
informacional de maneira coerente, responsavel e que atente para as eventuais orientagdes
quando a seguranca, acesso e acessibilidade da informacéo disponibilizada ao longo de
seu ciclo de vida, operacionalizado por rotinas administrativas, preservacdo documental,
processamento e disseminagdo da informagcdo. Enquanto campo de pesquisa e ensino
a Arquivologia abordara a informagéo independente de suporte de registro ou meio de
propagacédo, o que a coloca como um condutor de elo informacionais.

Através da Lei n° 8.159 de 08 de janeiro de 1991, o conceito de conjuntos
documentais como, “documentos produzidos e recebidos por érgdos publicos, instituicbes
de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades
especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacéo
ou natureza dos documentos”, munidos de trés caracteristicas bem como apontado por
Marilena Paes (2013), como cada documento sendo Unico em seu conjunto documental,
com a capacidade de testemunhar atividades de forma organica aos demais documentos
da instituicao.

O Arquivo enquanto local, entende-se como uma reunido funcional de documentos
com a informacgéo preservada e acessivel, estando o funcionamento planejado para que
a comunicacao entre os setores para o desenvolvimento de suas atividades, estando o
Arquivo sabio da natureza das atividades e do planejamento estratégico da instituicdo
e tendo sua principal finalidade, como apontado por Paes (2013, p.21), é a de servir a
administracéo, ao mesmo tempo que se constitui e constréi o conhecimento administrativo,
comprobatério e historico contido nos acervos sob sua guarda.

A producdo de documentos é essencial para quaisquer acbes administrativas, a
relagéo organica entre estes documentos € um dos aspectos caracteristicos dos documentos
arquivisticos, com caracteristicas peculiares como unicidade, cumulatividade, organicidade,
imparcialidade e autenticidade. A especificagdo de caracteristicas dos documentos de
arquivo séo fundamentais e estabelecem o objeto de estudo da Arquivologia e suas a¢des
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de tratamento da informacéo arquivistica, Segundo Rodrigues (2014):

O conceito do documento é mais amplo do que no passado, porque reflete
a propria complexidade do seu ambiente de producéo, e para analiséa-lo é
necesséario compreendé-lo em sua esséncia e na légica de funcionamento do
6rgéo que o produziu. Disto decorre a necessidade de um parametro cientifico
para identifica-lo, conhecimento que permite ao arquivista chegar a esséncia
do documento, para denomina-lo e defini-lo como préprio de arquivo e,
portanto, planejar adequadamente seu tratamento documental, em qualquer
situac&o que se apresente ao longo do ciclo vital (RODRIGUES, 2004, p. 10).

Base para a construcdo da ideia de gestdo € iniciada com o Manual for the
arrangement and description of archives, Manual para a Organizacéo e Descricdo dos
Arquivos, escrito em 1898, pelos arquivistas holandeses Samuel Muller, Johan Feith e
Robert Fruin, também conhecido na Arquivologia apenas como Manual dos Holandeses.
O conceito de ciclo de vida dos documentos comeca a existir em 1950, nos EUA como
resultados de estudos iniciados durante a Segunda Guerra Mundial 1939- 1945, segundo

Indolfo (2013):

Com a explosédo da produgéo documental, a partir do periodo entre as duas
Guerras Mundiais, o surgimento do conceito de gestdo de documentos € a
necessidade de controle do ciclo vital das informacées foram fundamentais
para aredefini¢cdo da disciplina Arquivistica bem como para os profissionais da
area. (...) O progresso econdmico e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico,
empreendidos nos anos 1930 e 1940, acentuaram-se em virtude da Segunda
Guerra Mundial e conduziram a denominada explosdo da informagéao, o que
vai explicitar o carater politico-estratégico da informagéo cientifica, base
para a aceleracdo dos estudos voltados a questdo da informacéo e sua
recuperagdo, preocupacgdes iniciais da Ciéncia da Informacao (INDOLFO,
2013, p. 02).

O paragrafo faz referéncia avaliagdo de documentos, processo responsavel pela
identificacdo dos valores de arquivos em razdo dos fins da instituicdo e visando sua
destinacdo. Segundo Schellenberg (2012, p.83) “documentos publicos modernos sdo de
duas categorias: Valores primarios, para a prépria entidade onde se originam os documentos,
e valores secundarios, para outras entidades e utilizadores privados”. Segundo Bernardes
(2008):

Ao definir normas e procedimentos técnicos referentes a classificagéo,
avaliacdo, preservacédo e eliminagdo de documentos publicos, a gestao
documental contribui decisivamente para atender as demandas da sociedade
contemporanea por transparéncia nas agdes de governo e acesso rapido as
informacdes. (BERNARDES, 2008, p.06).

No Brasil a avaliacdo de documentos e elaboracédo da tabela de temporalidade fica
a cargo de uma Comisséo Permanente de Avaliagéo e destinagdo de Documentos (CPAD),
definido pelo Dicionario Brasileiro de terminologia Arquivistica como “Grupo multidisciplinar
encarregado da avaliagdo de documentos de um arquivo, responsavel pela elaboragdo da
tabela de temporalidade” como consta no art. 18 do decreto presidencial n° 4.073, de 03
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de janeiro de 2002.

O instrumento arquivistico, Tabela de Temporalidade, defini no que tange aos
documentos de arquivo todo o ciclo de vida dentro de instituicdo, suas determinagcdes
tem como base formativa a legislagdo vigente, a funcdo administrativa de cada tipologia
documental, seus aspectos e natureza juridica, fiscal e leva em consideragéo o envolvimento
historico-social. A determinagdo de prazos de guarda é dividida em trés etapas do
arquivo, corrente, intermediario e permanente. Segundo Bahia (2012, p. 05) “a Tabela de
Temporalidade foi desenvolvida com o objetivo de: Evitar duplicidade na classificacdo de
documentos. Propiciar melhor caracterizagdo do assunto tratado no documento. Especificar
a denominagéo do documento que encerra determinado assunto”.

Durante o processo técnico, selegdo, os documentos sdo separados entre os que
detém valor permanente e os que estdo passiveis de eliminagdo. O ato de separar é a
aplicagcéo pratica de separacgédo fisica dos documentos depois da avaliagdo, promovendo
sua destinacado (Eliminagéo, Transferéncia e Recolhimento). Segundo Bernardes (2008):

A selecdo é a separagédo fisica dos documentos de acordo com a sua
destinag&o: eliminagdo: trata-se da destruicdo dos documentos cuja
operacionalizacdo dependera de seu volume, podendo ser levada a efeito
manualmente ou através de trituradoras. transferéncia: envio dos documentos
para o arquivo intermedidrio, acompanhados de listagem, onde aguardaréo o
cumprimento dos prazos de guarda e a destinagéo final; recolhimento: envio
dos documentos para o arquivo permanente. Nesta fase, o arquivo deve
elaborar instrumentos de recuperagéo da informag&o com vistas a sua guarda
permanente e seu acesso publico (BERNARDES, 2008, p.20).

Bernardes aponta a necessidade e eficacia do Plano de Classificacao e da Tabela de
Temporalidade, como instrumentos do fazer arquivistico na gestdo documental. Segundo
Bernardes (2008):

O Plano de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade de Documentos
de Arquivo s&o instrumentos eficazes de gestdo documental. Estes dois
instrumentos garantem a simplificagéo e a racionalizagdo dos procedimentos
de gestdo, imprimindo maior agilidade e precisdo na recuperagdo dos
documentos e das informacgdes, autorizando a eliminagao criteriosa de
documentos desprovidos de valor que justifique a sua guarda e a preservagao
dos documentos de guarda permanente (BERNARDES, 2008, p.10).

ATabela de Temporalidade é definida pelo Arquivo Nacional, pelo Dicionério Brasileiro
de Terminologia Arquivistica como “instrumento de destinacdo, aprovado por autoridade
competente, que determina prazos e condi¢des de guarda tendo em vista a transferéncia,
recolhimento, descarte ou eliminacdo de documentos” (Arquivo Nacional, 2005). Segundo
Bernardes (2008, p.11) “A Tabela de Temporalidade de Documentos de Arquivo resulta da
atividade de avaliacdo, que define prazos de guarda para os documentos em razdo de seus
valores”.

A teoria das Trés idades do Arquivo aponta fases distintas para a qualificagdo do
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documento de arquivo, sendo dividido em Fase Corrente; Fase Intermediaria; e Fase
Permanente. Em acordo com a autora Ana Indolfo (2013), a autora Ribeiro também aponta
como evento impulsionador as evolugdes arquivisticas ocorridas durante e ap6s a Segunda
Guerra Mundial. Segundo Ribeiro (2011, p.03): “apds a 2% Guerra Mundial, generalizou-se o
apoditico principio das “trés idades do arquivo”, que pode ter tido origem em Italia, no inicio
do século XX, por meras razdes praticas de instalagdo dos documentos.”.

A gestdo de documentos engloba sua vida administrativa, sua producéo, utilizacédo
até o momento de sua destinacdo, preservagéo ou eliminagdo. A legislacdo vigente no
Brasil, sobre a Constituicdo Federal de 1988, art. 216, § 2.° determina a responsabilidade
dos arquivos: “Cabem a administragéo publica, na forma de lei, a gestdo da documentagéo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem”.
Apontado pela, Politica Nacional de Arquivos, Lei Federal de Arquivos n.° 8.159, de 8
de janeiro de 1991, art. 1.° “E dever do poder pUblico a gestdo documental e a protegéo
especial a documentos de arquivo, como instrumento de apoio a administragédo, a cultura
e ao desenvolvimento cientifico e como elemento de prova e informacgéo”. Considerando
Gestao de Documentos, em seu art. 3.° “Considera-se gestdo de documentos o conjunto
de procedimentos e operagdes referentes a sua produgdo, tramitacdo, uso, avaliagédo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminag¢éo ou recolhimento
para guarda permanente”. Cruz (2013) aponta que:

A gestdo de documentos é considerada parte da fungdo do servico de
informagdes, que, geralmente, esta subordinada aos servigos administrativos.
Assim, em um organograma de uma organizacdo tipica, a gestdo de
documentos esta no mesmo nivel dos outros servicos relacionados,
como a informatica e os servigos gerais. O responsavel pelas atividades
administrativas, gestor de alto nivel, podera controlar todos os servigos
de informagdo. O gestor de documentos sera responsdavel por alcancar os
objetivos do programa de gestdo de documentos, do qual dependem muitas
metas da instituicdo (CRUZ, 2013, p. 24).

A fase de produgdo documental é estabelecida por regimentos e instrumentos que
determinam a tipologia, a classificagdo e a temporalidade. Alguns instrumentos trazem
informagdes mais completas com nimero de copias que o documento deve ser produzidas
e o0 numero de vias originais. Rhoads (1989) aponta que:

1a Fase — Produgéo de documentos: Esta fase é particularmente importante.
Visa: a) prevenir a criacdo de documentos nédo essenciais e assim reduzir
o volume dos documentos a serem manipulados, controlados, armazenados
e destinados; b) intensificar o uso e o valor dos documentos que sdo
necessarios; c¢) garantir o uso de materiais apropriados na confeccéo de
documentos; d) assegurar a utilizacdo apropriada da microfimagem e/ou
digitalizagao e automacéo ao longo de todo o ciclo de vida dos documentos.
(RHOADS, 1989, p. 21).

Documentos s&o produzidos intencionalmente para registro de acdes,
acompanhamento e outras atribuicdes administrativas, durante sua fase de utilizagéo, séo
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necessarias acoes de controle e preservagao da informacao. O documento deve estar em
perfeito estado de uso, ordenado, organizado e acessivel, exceto em caso de informacdes
classificadas com sigilo. Rhoads (1989) em seus textos aponta que:

2aFase—Utilizagcao dos documentos: Envolve o controle, uso e armazenamento
de documentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de uma
organizagdo. A segunda fase abrange medidas para assegurar: a) rapidez
no ato de disponibilizar documentos e informagdes necessarios ao desenrolar
das fungdes da instituicao; b) uso efetivo da informacé&o e arquivos correntes;
c) selecao do material, do equipamento e do local para o armazenamento dos
documentos. (RHOADS, 1989, p. 21).

Finalizado o periodo de utilizagdo administrativa dos documentos, segundo a Tabela
de Temporalidade e Destinagdo, estes serdo encaminhados ao seu destino final, sendo
possivel a Eliminagdo e a Preservacdo, quando o mesmo apresentar valor secundario,
previamente estabelecido pela diretriz de Avaliacdo Documental, realizada pela Comisséo
Permanente de Avaliagdo e Destinagdo de Documentos e submetida ao Arquivo Nacional
para aprovacao e respectivos procedimentos para a eliminagdo de documentos no ambito
dos 6rgéos e entidades integrantes do Poder Publico.

O Decreto Federal n.° 1.799, de 30/01/96, em seu art. 11, estabelece que: “Os
documentos, em tramitacdo ou em estudo, poderdo, a critério da autoridade competente,
ser microfilmados, ndo sendo permitida a sua eliminagéo até a definicdo de sua destinagédo
final”. Apontando também sobre a eliminagao destes documentos em: Art. 12 “A eliminagéao
de documentos, ap6s a microfilmagem, dar-se-a por meios que garantam sua inutilizagéo,
sendo a mesma precedida de lavratura de termo préprio e apds a revisdo e a extragdo de
filme copia”.

3a Fase — Destinagdo dos documentos: E uma fase critica, pois envolve
decisdes sobre quais documentos devem ser preservados permanentemente
como memoria do passado de uma nagédo. Além disso, define-se por quanto
tempo os documentos, destinados a eliminag&o, devem ser retidos por razbes
administrativas ou legais. Programas de destinagdo de documentos devem
reunir as seguintes atividades: a) identificagdo e descricdo de documentos
por séries ou classes; b) listagem destas séries e classes para reten¢céo ou
destinacéo; c) avaliagdo para determinar quais documentos séo de guarda
permanente; d) eliminagédo periddica dos documentos destituidos de valor

permanente; e) recolhimento dos documentos permanentes para a instituicao
arquivistica (RHOADS, 1989, p. 21).

Um grande problema enfrentado é decorrente da producéo indiscriminada e sem
critérios de documentos, originais, cépias, bem como documentos distintos, mas anéalogos
em assunto e contetdo. Esta produgdo erronia e sem instrumentos de destinagcdo e
eliminagdo sdo nomeadas de Massa Documental Acumulada — MDA. Segundo RAMOS
(2011):

Devido a falta de implantagdo de politicas, programas e projetos de gestédo
de documentos nas organizacées, e da auséncia de profissionais arquivistas
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bem como de funcionérios com treinamento devido, acaba por gerar o que,
no pais, vem se generalizando em denominar de “massa de documentos
acumulados”. Sendo assim, a massa documental acumulada é consequéncia
da ma gestao do arquivo corrente. Nao ha uma classificagdo, simplesmente é
acumulada, depois € retirada dos setores de trabalho para o depdsito, apos
terem concluido o seu objetivo de primeira instancia ou enviadas apenas por
questdes de espago sem ter passado por nenhum tipo de avaliagao (RAMOS,
2011, p. 25).

Assim como Ana Célia Rodrigues que corrobora para esta necessaria abordagem
e sua consequéncia para a aplicacdo e cumprimento da Lei de Acesso a Informagéo.
Segundo Rodrigues (2014):

Os 6rgdos publicos brasileiros ainda se caracterizam por uma produgéo
e acumulacdo descontrolada de documentos, situagdo que se agravada
pela introdugdo das tecnologias aplicadas aos processos de trabalho.
As conseqUéncias da falta de preparo da administragdo publica e,
conseqUentemente, da dificuldade para estabelecer politicas de gestéo para
seus documentos e arquivos, causara impactos para a aplicabilidade da LAl
no Brasil (RODRIGUES, 2004, p. 14).

Considerando tais abordagens tornar-se necessario apontar, estudar e implementar
politicas publicas para o tratamento da informacgéo e documentos de arquivos. Tais politicas
sdo direcionadas as diretrizes e agdes arquivisticas, que serdo a fonte normatizadora das
acoes institucionais. Jardim (2013) aponta que:

Politicas publicas arquivisticas constituem uma das dimensdes das politicas
publicas informacionais. Em fungdo da realidade observada, é possivel
detectar situacfes nas quais politicas publicas arquivisticas sdo concebidas
e implementadas — normalmente sem muito sucesso — ignorando-se as
demais politicas publicas de informacéo existentes. Da mesma forma, sédo
frequentes situagdes nas quais politicas publicas de informagao — muitas
vezes em nivel nacional — desconhecem por completo as peculiaridades do
universo arquivistico. Em alguns casos, por exemplo, politicas arquivisticas
e politicas de governo eletrénico sdo concebidas e desenvolvidas como se
pertencessem a universos paralelos (JARDIM, 2013, p. 01).

2| ANALISE DE DADOS SOBRE O CUMPRIMENTO DA PORTARIA MP N°
3/2007

A Constituicdo Federal, além de um conjunto de normas ela também é um documento
arquivistico que estabelece relagédo organica com todos os arquivos que exprimem relagéo
aos brasileiros, documentos produzidos e armazenados por brasileiros ou no territério
brasileiro, construindo seu papel de importancia e significado em todos os conjuntos
descritos.

Outra possibilidade é apontar artigos constitucionais que constroem uma
comunicacao direta com a documentacéo brasileira e sobre a documentacao e informagéo,

como no Art. 5°, que estabelece o direito acesso a informacao de 6rgaos pubicos, exceto
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em caso de informacao classificada com sigilo, regulamentada pelo Decreto n° 2.134, de
24 de janeiro de 1997, que regulamenta o art. 23 da Lei n° 8.159, 08 de janeiro de 1991,
que “dispbe sobre a categoria dos documentos publicos sigilosos e 0 acesso a eles, e da
outras providéncias.”.

O direito ao acesso a informacéo descrita no Artigo 5° foi regulamentada pela Lei de
Acesso a Informacgéo, Lein°® 12.527/2011 de 16 de maio de 2012. Ela construiu mecanismos
que possibilitam as pessoas fisicas e juridicas, sem necessidade de apresentar motivos
para o acesso da informagédo pedida, em 6rgdos publicos e entidades, estando toda e
qualquer informacdo néo sensivel ou passivel de restricbes legais de acesso, estando a
regra pela divulgacédo da informacéo.

Neste contexto os websites sdo o canal de comunicagcdo mais efetivo para
comunicacgado institucional, sendo seu contetdo informacional gerido por normas e
recomendagdes, como o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrdnico (eMag), uma
série de acdes e elementos de adequagéo que garantiriam a ampliagdo da acessibilidade
informacional caso efetivado e em pleno funcionamento, institucionalizado através da
Portaria N° 3 de 07 maio de 2007 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG).

Estando os websites institucionais comportando-se como um né critico dos
indicadores utilizados nas analises tendo influéncia direta e contraria a efetivagédo do direito
de acesso e acessibilidade informacional. Sendo possivel apontar que a inadequacao destes
canais de comunicagao esta efetivamente abaixo dos indices minimos que estabelecem
uma navegabilidade e usabilidade confortaveis estando em sua maioria abaixo do grau
minimo determinado pelo eMag.

Em pesquisa realizada através de solicitagbes de acesso a informacdo, as
instituicdes foram questionadas a respeito do cumprimento de portarias correlacionadas
na fundamentacao tedrica e nas necessidades institucionais, apontadas pela legislacdo
do Sistema de gestdo de documentos de arquivo da administragdo publica federal (SIGA),
optando por uma instituido federal de ensino por estado, sendo a de melhor indice Geral
de Cursos (IGC)
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Total Parcial Ndo |Em implementacao gg?p.
01 — Portaria Interministerial MJ/MP n°® 851/2015 | 3% 14% 52% [10% 21%
02 — Portaria Interministerial MJ/MP n° 705/2015 | 3% 0% 62% [10% 24%
03 — Portaria MEC n° 1.261, de 23/2013 3% 28% 10% [10% 28%
04 — Portaria MEC n° 1.224, de 18/2013 14% 24% 21% |14% 28%
05 — Portaria Normativa MP n°® 3/2011 0% 24% 31% [17% 28%
06 — Portaria MP n° 3/2007 3% 24% 21% |17% 34%

Figura 01 — Grafico sobre cumprimento das Portarias do SIGA.

Fonte: Elaboracgéo propria.

Através dos dados obtidos ao longo do programa de Mestrado Profissional em
Sistemas de Gestao no LATEC - Laboratério de Tecnologia e Gestéo de Negécios da Escola
de Engenharia da UFF (2014-2016), optou-se pela tematica acessibilidade informacional,
apresentada pela Portaria MP n°3 de 2007.

Neste contexto os websites desempenham o primordial papel na busca institucional
pela garantia de acessibilidade, ocupando a posi¢édo de principal veiculo de comunicagéo
das Instituicbes de Ensino Superior, seja através de interagbes com o publico interno ou
externo, estando ainda mais evidenciada a inexisténcia de imagens, a institucionalizagédo
do vazio resultante da inacessibilidade da informacgéo visual pela ndo descricao textual
das imagens, seja por qual for a forma, o que excluem parte da populagéo brasileira por
ndo promover a equidade de acesso através dos inUmeros projetos e programas de
acessibilidade instaurados nas IES.

Ao tratarmos especificamente de Acessibilidade Informacional devemos entender
que é um direito de todos e em resposta as demandas sociais as Politicas Publicas vém
reforcando e construindo ferramentas que possibilitam a populagcdo com deficiéncia ter
plena autonomia e assim como o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-Mag),
baseado na Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), uma série de acbes e
elementos de adequagdo que garantiriam a ampliacdo da acessibilidade as informagoes
dispostas em websites, caso efetivado e em pleno funcionamento, agbes desenvolvidas
como normativa em instituicdes publicas de ensino, bem como os eventuais investimentos
de instituicbes privadas de ensino, na busca por melhores de acesso e dispersdo da
informac&o.

31 CONSIDERACOES E PROSPECCOES FUTURAS

Através desta pesquisa foi possivel perceber um potencial académico no campo da
acessibilidade informacional, entendemos e iniciamos novas pesquisas em desenvolvimento
e coleta de dados, sob a hipétese de que as imagens nao estejam acessiveis, parcial ou
totalmente nos websites das IES, o que dificulta ou até mesmo impeca a percepcao da
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informacéo visual pelo usuario com deficiéncia visual.

E estando os websites ocupando lugar de destaque na garantia da acessibilidade
informacional em Instituicbes de Ensino Superior, como meio de comunicagéo de inclusdo
Informacional, o que segundo Cusin (2010) “é a capacidade de acessar, buscar, avaliar,
usar e recriar a informagcéo com responsabilidade social, apropriando-se dos processos e
conteudos disponibilizados via, ou néo, tecnologias de informagéo”.

Porém, evidéncias veem sugerindo inadequacbes quanto a Acessibilidade
Informacional em websites. Cusin (2010) verificou a existéncia de “ambientes informacionais
digitais com problemas relacionados a descricao dos recursos quanto da sua acessibilidade
0 que acarreta dificuldades de uso por pessoas com deficiéncia”. Ritter, Roque (2016), ao
estudarem os dois maiores portais de noticias do Brasil, ressaltaram que os elementos que
facilitariam o uso por PCD néo foram planejados para este fim.

Carvalho, Cagnin e Paiva (2017) ao estudarem websites dos Governos Estaduais
concluiram “que a maioria dos estados apresentou diversos problemas em relagéo a
acessibilidade web, existindo barreiras ao acesso a informacdo”, podendo também
se entendido como um resultado direto de ndo ser uma prioridade de investimentos
institucionais ou até mesmo pelo desconhecimento por parte da equipe de programadores
e desenvolvedores de conteudo.

Considerando estes aspectos apontamos a necessidade de aprofundamento na
teméatica, visto a baixa adequacédo e cumprimento das portarias analisadas (Figura 01),
que aponta aspectos importantes para a justificativa de seu aprofundamento tematico bem
como de uma maior atengéo para aspectos legais e gerenciais sobre gestao da informacgéao
disponibilizada em websites de IFES analisando qual o grau de acessibilidade destes
portais institucionais.
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