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APRESENTACAO

Desde a superacdo dos paradigmas interpostos pelas tendéncias de cunho
tradicionalista,ocampoeducacionalvemsomatizandoumasériedeganhosetensionamentos,
entre eles se sublinha o amadurecimento das concep¢cdes da aprendizagem enquanto
ato situado, atravessado pelas mais diversas experiéncias e contextos no qual todos os
atores envolvidos neste rizoma se tornam importantes elaboradores e propagadores de
conhecimento.

Adjunto a isso, se destaca também a indispensavel atuagédo dos professores/as,
coordenadores/as e demais profissionais da educagdo no desenvolvimento de reflexées
de cunho tedrico, metodologico, epistemologico, formuladas a partir da investigagdo da
sua prépria pratica. Estudos que se convertem basilares no desenvolvimento de politicas
publicas que levem em consideragéo o cenario sociocultural no qual a escola esta imersa
(do qual é simbioticamente integrante) e os sujeitos, intra e extramuros, que a compéem.

Nesse sentido, as praticas de pesquisa em Educacgdo tém oportunizado um
ganho sistémico e multilateral para o campo e para os sujeitos, beneficios que refletem,
diretivamente, nos gestos e processos sociais: ganha o campo pois, em decorréncia das
investigacdes novas lentes sédo lancadas sobre fenémenos e problematicas que permeiam
as relagdes seculares do ensinar e aprender, bem como emergem novas questdes achados
que irdo, entre outras circunstancias, contribuir com reformulagéo do curriculo escolar e da
didatica, inserindo e revisando tematicas e epistemologias.

Quanto aos individuos que, atravessados de suas subjetividades, ao pesquisarem
exercem a autoformacéo, dimensao formativa aqui pensada a partir de Pineau (2002), que
em linha gerais a define como um processo perene que acompanha os sujeitos em toda
sua vida, promovendo uma revolugdo paradigmatica. O estar atento a vocé mesmo, suas
atitudes, emocdes, e a relagdo com o outro e com o ambiente. A interacéo destas dimensbées
constitui um engajamento as causas pessoais, sociais e ambientais, possibilitando que os
individuos reflitam e ressignifiquem, nesse contexto, o pensar praticar a docéncia e as
outras diversas formas de ensinar.

Desse modo, nesta obra intitulada “A educagcdo enquanto fendmeno social:
Um estimulo a transformacao humana” apresentamos ao leitor uma série de estudos
que dialogam sobre as mais variadas tematicas, entre elas: a formacao inicial e continua
dos profissionais da educacéo; discussdes acerca dos niveis e modalidades de ensino,
percebidas a partir de diversas perspectivas teoricas; da gestdo da sala de aula e da
gestao democratica do ensino publico; elaboragéo e analise critica de instrumentos ensino
e situacdes de aprendizagem; constructos que versam sobre educacéo, tecnologia, meio
ambiente, entre outras propostas transversais. As pesquisas adotam métodos mistos,
filiadas a diferentes abordagens, campo teérico e filosofico, objetivando contribuir com a



ampliacdo dos debates em educacéo e com a formacgéo, qualificacdo e deleite de todos os
sujeitos que se encontrarem com este livro.

Assim, desejamos a todos e todas uma aprofundada e aprazivel leitura.

Américo Junior Nunes da Silva
Abinalio Ubiratan da Cruz Subrinho
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RESUMO: As tecnologias ocuparam papel
relevante no desenvolvimento das sociedades
e marcam presenca constante em todos os
setores e areas, em ambiente profissional e
nos espacos onde se divulgam o conhecimento,
as experiéncias e os saberes. Nesse contexto,
inserem-se as escolas, espacgo de constru¢do do
conhecimento aonde as tecnologias em época
de pandemia, assumiu um papel relevante na
continuidade do processo ensino-aprendizagem.
O presente estudo aborda a tematica da educagéo
e novas tecnologias de informagdo enfocando
as TICs como mediadoras do processo ensino-
aprendizagem. O objetivo é o de apresentar as
TICs como mediadoras do processo ensino-
aprendizagem a partir de reflexbes sobre a
constru¢do do conhecimento através da internet.
Trata-se de um estudo de natureza descritiva com
abordagem qualitativa. Optou-se pelo recurso da
pesquisa bibliografica como aporte a construgéo
da revisdo de literatura. O estudo abriu novos
horizontes do saber acerca de educagdo e
novas tecnologias no contexto da construcao
do conhecimento, desenvolvimento do processo
ensino-aprendizagem e transformacgdes
na pratica pedagoégica. Ao final do estudo
incorporam-se andlises e reflexdes acerca da
insercdo das TIC’s no espagos escolares, as
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dificuldades enfrentadas por alunos e professores
em decorréncia da utilizagdo das tecnologias
como recurso de transmisséo de contetdos e do
fazer pedagogico.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias. Informacéo.
Comunicacgédo. Educacgéo. Ensino-aprendizagem.

ABSTRACT: Technologies have played an
important role in the development of societies
and are constantly present in all sectors and
areas, in a professional environment and in
spaces where knowledge, experiences and
knowledge are disseminated. In this context,
schools are inserted, a space for the construction
of knowledge where technologies at a time
of pandemic assumed a relevant role in the
continuity of the teaching-learning process. This
study addresses the theme of education and
new information technologies focusing on ICTs
as mediators of the teaching-learning process.
The objective is to present ICTs as mediators
of the teaching-learning process based on
reflections on the construction of knowledge
through the internet. This is a descriptive study
with a qualitative approach. We chose to use
bibliographic research as a contribution to the
construction of the literature review. The study
opened new horizons of knowledge about
education and new technologies in the context
of knowledge construction, development of
the teaching-learning process and changes in
pedagogical practice. At the end of the study,
analyzes and reflections on the insertion of ICTs
in school spaces are incorporated, as well as the
difficulties faced by students and teachers as a
result of the use of technologies as a resource for
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transmitting content and teaching.
KEYWORDS: Technologies. Information. Communication. Education. Teaching-learning.

11 INTRODUGAO

Notadamente que as tecnologias ocuparam papel relevante no desenvolvimento
das sociedades e marcam presencga constante em todos os setores e areas, em ambiente
profissional e nos espagos onde se divulgam o conhecimento, as experiéncias e os saberes.
Nesse contexto, inserem-se as escolas, espago de constru¢do do conhecimento aonde
as tecnologias em época de pandemia, assumiu um papel relevante na continuidade do
processo ensino-aprendizagem, nas transformacgdes requeridas as praticas pedagogicas
mobilizadas pelos docentes, na forma de transmissdo dos conteudos disciplinares,
metodologias de ensino e na participagdo e envolvimentos dos alunos, de forma que
se pudesse constatar, principalmente no campo da educagao, no contexto atual, que a
sociedade depende dos recursos tecnoldgicos e os mesmos fazem parte da rotina de todos.
Elas fascinam, provocam o lado curioso, desenvolvem conexdes entre 0 conhecimento
cientifico e a educacdo de maneira a oferecer aprendizagem significativa, movimentando o
espaco e ampliando diversos contetdos, despertando interesses no d&mbito das atividades
oferecendo novas metodologias de ensino.

Estamos informados que as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC)
possuem uma cooperacao dinamica no procedimento veloz de mudangas no globo terrestre
e isso, torna-se uma das provocacgdes encontradas na agéo de educar, nos estabelecimentos
escolares da administragédo publica e no exercicio profissional dos educadores nos atuais
dias, isso tudo, diz respeito a sua disponibilidade acessivel e a maneira de sua utilizagao
no exercicio aplicavel da pedagogica.

O presente estudo aborda a tematica da educacéo e novas tecnologias de informacao
enfocando as TICs como mediadoras do processo ensino-aprendizagem. O objetivo é o
de apresentar as TICs como mediadoras do processo ensino-aprendizagem a partir de
reflexdes sobre a construcdo do conhecimento através da internet. Trata-se de um estudo
de natureza descritiva com abordagem qualitativa. Optou-se pelo recurso da pesquisa
bibliografica como aporte a construgdo da revisdo de literatura. O estudo abriu novos
horizontes do saber acerca de educacdo e novas tecnologias no contexto da construcéo
do conhecimento, desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem e transformacgbes
na pratica pedagdgica. Ao final do estudo incorporam-se analises e reflexdes acerca
da insercéo das TIC’s no espacgos escolares, as dificuldades enfrentadas por alunos e
professores em decorréncia da utilizagédo das tecnologias como recurso de transmissao de
conteudos e do fazer pedagdgico.
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21 EDUCAGAO ENOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICAGAO

O impacto das novas tecnologias de informagédo e comunicagdo tem provocado
mudancas na educacdo. Uma das discussbes geradas em torno deste aspecto & se o
computador é prejudicial ou benéfico para a educagdo e o comportamento do aluno.
Entretanto, ndo podemos negar que os computadores podem ser grandes aliados na tarefa
educacional. Junto com os pais, 0os professores devem estabelecer limites para uso do
computador e da internet. Em conformidade com os apontamentos de Bezerra (2017, p.1)
“n&o resta duvida de que, nos dias de hoje, a utilizacdo de novas formas de interacédo
on-line atende as novas necessidades dos alunos”, o incentivo a aprendizagem ativa e
significativa ao aluno ja pode ser comprovada por meio de varios projetos ja desenvolvidos
em todo pais; € evidente 0 acesso rapido e eficiente na obtencao de informacgdes relevantes
e diversificadas e a melhoria da qualidade da comunicagao entre professores e alunos séo
viabilizadas pelas ferramentas interativas

Héa de se considerar os aspectos positivos e significativos da informatica e seus
recursos como instrumentos facilitadores da aprendizagem, possibilitando uma ampla e
vasta colecao de informacgdes de todas as naturezas e areas, aspecto que vem contribuindo
para o grande acesso aos seus meios no ambiente escolar e académico, e facilitando
0s canais de comunicacdo entre alunos, professores e pesquisadores. As chamadas
Tecnologias da Informagéo e Comunicagédo (TICs) abriram espagos grandiosos nas escolas,
universidades, sociedade e nos diversos segmentos de atividades que séo realizadas ou
desenvolvidas pelos homens nos mais variados campos de atuagéo.

Em seus referenciais, Moraes (2019, p. 45) argumenta que “a incorporagédo das
Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo nos ambientes educacionais provoca um
processo de mudancga continua, ndo permitindo mais uma estagnagao das informacoes,
pois as transformagbes ocorrem dinamicamente e em curto espago de tempo”. As mudancgas
geram ansiedade na instituicdo e nos seus membros, porque séo tidas como causa de
incerteza e pdem em discussao rotinas ja testadas pela experiéncia.

A educagéo e os ambientes educacionais evoluiram e diversificaram em recursos e
metodologias e dentre esses se encontram os digitais, entretanto, muito ainda precisa ser
feito no sentido de qualificar profissionais da area de educacéo para orientagdes precisas
sobre as vantagens e desvantagens dos meios, bem como preparar os alunos para a
utilizacédo adequada das fontes de informacgdes colocadas a disposicao na rede. O “papel da
educacgdo deve voltar-se ao conhecimento, produgao e interpretacdo das tecnologias, suas
linguagens e consequéncias” (SAMPAIO; LEITE, 2019, p. 15). Para tanto, percebemos que
o profissional da educacgéo necessita manusear recursos das tecnologias da informacgéo e
da comunicacao para que o auxilie como ferramenta no processo de ensino-aprendizagem
na atuagéo pedagogica.

O computador pode ser um importante recurso para promover a passagem da
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informacg&o ao usuario ou facilitar o processo de construgdo de conhecimento. No entanto,
de acordo com Valente (2019, p. 90) “é necessario entender que qualquer tentativa para
analisar os diferentes usos do computador na educacgéo € problematica e pode resultar em
uma visdo muito simplista sobre o software e seu uso. Porém, pode tornar-se um exercicio
interessante e nos ajudar a entender o papel do computador e como ele pode ser efetivo no
processo de construg¢éo do conhecimento”.

As novas tecnologias de informagbes invadiram os espagcos académicos e
transformaram as rotinas do ambiente e dos alunos através de suas inovagdes. O saber
antes adquirido de forma tradicional e limitada aos referenciais bibliograficos assumiu uma
nova postura, aquela onde se pode ter acesso a um ilimitado nimero de informagdes ao
mesmo tempo e no mesmo local, de forma mais rapida e agil. Entretanto, mesmo com todas
essas inovagbes, tem que se considerar ainda como elemento fundamental no processo
ensino-aprendizagem a figura marcante e presente do professor.

As novas tecnologias de informagéo e as tecnologias educacionais de informética
promoveram mudancas consideraveis no cenario educacional brasileiro, tanto em nivel
de escolarizagdo de alunos de ensino fundamental e médio, quanto em nivel de ensino
superior, principalmente neste contexto. As TICs séo ferramentas para que o professor
produza meios, que permitam a comunicacgdo, a reflexdo e a compreensédo da realidade,
tendo em vista que essas midias sdo necessarias nesta sociedade que se encontra em
constante transformagéo.

Ousodas TICs na educagao deve ter como objetivo “mediar a construgéo do processo
de conceituagcdo dos alunos, buscando a promoc¢éo da aprendizagem e desenvolvendo
habilidades importantes para que ele participe da sociedade do conhecimento e néo
simplesmente facilitando o seu processo de ensino e de aprendizagem” (ALVES, 2014, p.
218). Essa expansao propiciou a criagdo de novas modalidades de ensino, aspecto que
veio a favorecer alunos impossibilitados de frequentar de maneira integral o ambiente de
sala de aula, alunos que de escolarizagdo, que necessitavam aperfeicoar capacidades,
especializar niveis, enfim ter acesso ao conhecimento, assim as novas tecnologias de
informacado abriram espacos para alternativas do ensino e aprendizagem que antes, ndo
se podia imaginar.

S&do os recursos tecnoldgicos contribuindo de forma significativa na formagéo
profissional e académica de pessoas que antes, ndo tinham perspectivas de frequentar
ambientes regulares de sala de aula ou de concluirem os seus cursos, levados pelas
dificuldades de conciliar trabalho e estudo e pelas exigéncias do cumprimento de cargas
horarias diarias nos ambientes regulares de ensino. Esse sistema vem se consolidando a
cada dia e nas ultimas duas décadas assumiu lugar de destaque nas instituicées de ensino,
principalmente as de nivel superior, com a abertura de cursos em nivel de educacéo a
distancia.

O Brasil se encontra em uma fase de consolidagdo da educacgédo a distancia em
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todos os setores e niveis de ensino. Depois de uma fase de experimentagcéo, quando houve
uma aprendizagem intensa e busca de modelos mais adequados para cada instituico,
encontramo-nos em uma fase de amadurecimento, de maior regulagédo governamental, de
maior cuidado com o crescimento, infraestrutura, metodologia de ensino e avaliagdo. Os
modelos predominantes séo os de tele-aula, video-aula e WEB com maior ou menor apoio
local.

“Alegislacdo atual no Brasil privilegia o modelo semipresencial, com acompanhamento
dos alunos perto de onde moram (em polos) e mostra desconfianga pelo modelo de
acompanhamento online, principalmente em cursos de graduagcao” (MORAN, 2017, p.
1). Se compararmos com outras realidades que mudaram a histéria do homem (e dos
processos em que se insere), a educagao associada as novas tecnologias educacionais
de ensino e informética é tao recente, mas, ainda assim ja conseguir transformar o mundo.
Para uma melhor compreenséo dos rumos seguidos pela educagédo contemporanea e de
como 0s recursos tecnoldgicos contribuiram com essa evolugéo, destacam-se modalidades
de ensino que utilizam recursos tecnolégicos na sua forma de fazer educagéo e transmitir
informacodes:

+  Ensino tutorial ou semipresencial:

E uma modalidade de ensino, na qual professor e aluno atuam no mesmo espaco,
mas em tempo distinto. O contato entre seus principais atores & presencial, entretanto
variam os “ritmos” permitindo troca de turno. Mas para que ocorra o desenvolvimento dessa
modalidade entram em cena outros recursos, 0os quais ocupam a funcéo de mediadores.
Esse modelo comecgou focando mais a transmisséo, a tecnologia de satélite, a multiplicacao
de polos onde eram instaladas as tele-salas. As aulas séo variagdes de professor falando,
com ilustracdo de apresentagbes em PowerPoint, trechos de video e alguma interacéo
com a lousa digital. Os textos das aulas estdo num livro impresso ou digital (CD, DVD ou
Internet) (CORTELAZZO, 2017).

Os recursos utilizados como mediadores - material impresso, telefone, fax, radio,
CD, DVD, computador, entre outros - ampliam as possibilidades de aproximacgéo entre seus
protagonistas, professor-aluno e aluno-aluno (SATO, 2014).

+  Ensino a Distancia (EAD):

Educacéo a distancia (EAD) é a definicdo que se da quando o processo de
aprendizagem é exercido sem a frequéncia regular ao ambiente fisico de uma escola, curso
ou qualquer instituicdo educacional. Consiste na midiatizagéo das relagbes entre docentes
e os alunos. Isso significa, de modo essencial, substituir a proposta de assisténcia regular a
aula por uma nova proposta, na qual os docentes ensinam e os alunos aprendem mediante
situacbes ndo convencionais, ou seja, em espacos e tempos que ndo compartilham
(LITWIN, 2011).

Nessa natureza, Maia (2017, p. 5) atesta que “a Educagéo a Distancia (EAD) consiste
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da unido entre tecnologias de informacdo e comunicagédo e conteudos instrucionais que,
para funcionar, depende de envolvimento de alunos, professores, instituicdes de ensino,
empresas e governo”. Como a maioria dos municipios brasileiros ndo tem acesso a
educacao superior, a EAD emerge nesse cenario como alternativa para preencher essa
lacuna.

Nos ultimos anos, a Educacgéo a distancia (EAD) vem surgindo como uma das
mais importantes ferramentas de transmissdo do conhecimento e da democratizagdo
da informagé@o. A diversidade de recursos tecnoldgicos e comunicacionais colocados
a disposicao dos estudantes e professores nos cursos a distancia podem colaborar de
maneira bastante eficaz na formacao e qualificagéo de profissionais. Os caminhos apontam
para a renovacéo do ensino, formulando uma concepg¢ao mais ampla do processo educativo,
a fim de atender a demanda da sociedade. No Brasil, a procura por cursos a distancia
tem aumentado significantemente nos Gltimos dois anos. Em termos macroeconémicos,
o interesse em aumentar, a curto prazo, a escolaridade da populagdo esta relacionado a
fatores como a globalizagdo da economia, na qual busca-se colocar o pais em condigbes
de competitividade no mercado internacional.

O Brasil se encontra em uma fase de consolidagdo da educacdo a distancia em
todos os setores e niveis de ensino. Depois de uma fase de experimentacdo, em que houve
uma aprendizagem intensa e busca de modelos mais adequados para cada instituicdo,
encontramo-nos em uma fase de amadurecimento, de maior regulacédo governamental,
de maior cuidado com o crescimento, infraestrutura, metodologia de ensino e avaliagéo.
Agora nos encontramos numa fase de consolidacdo do EAD no Brasil, principalmente no
Ensino Superior (LITTO, 2019). A educagéo a distancia é politica publica, com forte apoio
governamental, 0 que ndo acontecia no inicio. Criou-se em 2005 a UAB - 6rgédo do MEC -
que gerencia as iniciativas do EAD nas universidades publicas.

Para Gatti (2020, p. 56), “consolida-se uma politica mais reguladora no MEC, com
decretos e portarias que definem claramente o que é valido ou ndo. Por exemplo, na
graduacao € fundamental ter polos perto do aluno, com infraestrutura bem definida e apoio
de tutoria presencial”.

Assim, em conformidade com o que atesta o autor “a educacéo a distancia mediada
por computador e Internet favorece a aprendizagem e a interaprendizagem, quando
estimula e oferece recursos para inteirar alunos e professores, através da pratica da
mediagéo pedagdgica nos ambientes de interacdo”. Essa pratica é fundamental para criar
as comunidades virtuais de aprendizagem, através do estimulo do aluno para atuar como
co-autor desse processo de construgdo do conhecimento (GATTI, 2020, p. 55).

Se a educagdo a distancia apresenta como caracteristica basica a separacao
fisica e, principalmente, temporal entre os processos de ensino e aprendizagem, o
desenvolvimento da tecnologia da comunicagcdo deu novo impulso a EAD, associando
as tecnologias tradicionais de comunicagcdo como o radio e a televiséo integrados aos
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materiais impressos, o que beneficiou a difusdo e a democratizagéo do acesso a educacao
em diferentes niveis, tendo como resultado ampliagdo do universo de alunos atendidos,
fato que coloca a EAD em lugar de destaque no cenario educacional nesta Ultima década.
“A EAD e as novas tecnologias nos impdem aprendizagens correlatas que nos obriga
a adaptar nossos métodos pedagdgicos para um ambiente que ndo é a sala de aula”
(BELLONI, 2013, p. 4).

2.1 As TICs como mediadoras do processo de ensino-aprendizagem

O termo Novas Tecnologias é questionado por Sato (2004) que enfatiza que
essas tecnologias ndo sdo tdo novas quanto parecem. Define TICs como um conjunto
de ferramentas, suportes e canais para o tratamento e acesso a informagéo que geram
novos modos de expressdo, novas formas de acesso e novos modelos de participagcéo
e recreagdo cultural. A introducdo das NTICs no contexto educacional abre novas
possibilidades, exigindo uma nova postura da escola, do professor e do aluno. Dessa
forma, novas competéncias de ensinar e de aprender, séo exigidas do professor diante a
introducao das TICs no contexto escolar (SATO, 2014).

A apari¢ao dessas tecnologias no contexto escolar modifica as normas de aquisicdo
do conhecimento, consequentemente, o aluno estara diante de uma diversidade de
alternativas propostas pelas TICs. O aluno desenvolvera algo a partir do momento que
aprender a manusear as ferramentas - meios de comunicacéo eletrénica. Como usuario
sera capaz de aprender a manipular as diversas fontes de informagdes, as quais ampliarédo
seus conhecimentos. O novo perfil de escola passa a ser de um lugar que prepara o
aluno para o seu futuro, propicia um ensino voltado para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico, numa sociedade tecnologicamente desenvolvida (SATO, 2014).

O éxito das TICs no contexto escolar depende essencialmente dos recursos humanos
envolvidos com a sua operacionalizagdo. Capacitar o professor para poder incorpora-las
em sua pratica docente requer programas de qualificagdo. E preciso forma-lo do mesmo
modo que se espera que ele atue. Segundo Valente (2013, p. 320), “as TICs oferecem
importantes recursos para facilitar a interagdo professor-aluno, como a representacéo de
conhecimento e a execugéo desta representa¢édo”. “O professor necessita preparar-se para
recriar sua pratica, articulando os interesses e necessidades dos alunos, o contexto e a
realidade da escola, e a sua intencionalidade pedagogica”.

2.2 A Construcao do conhecimento através da internet

Ao usar o computador o aluno deve ser bem orientado para que o uso desse
instrumento ndo interfira em sua socializagdo. Em meio aos jogos e outros recursos do
computador e do mundo virtual, € um dever dos pais e educadores incentivarem os jovens
quanto a sua utilizagéo e expor os problemas relacionados ao vicio. A informatica como
recurso pedagoégico tem os seus efeitos positivos no cotidiano dos alunos, entretanto,
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uma atencgéo especial devera ser dada aqueles que buscam transformar a internet como
a sua Unica fonte de informacgdes, levados pelas facilidades de acesso e quantidade de
informacdes. Alertas deveréo ser feitos no sentido de orientar na escolha dos meios para a
informac&o e onde buscéa-los de forma segura.

Devemos ter em mente que, ao falarmos dessa nova geragao, por mais que as novas
tecnologias sejam novas para n6s, os chamados imigrantes digitais, ndo o € para eles, “os
denominados nativos digitais, ou seja, todo aquele que nasceu na era da informatica e da
utilizacdo da internet de forma global, aderindo de maneira transparente e automatica as
tecnologias emergentes” (TAGNIN, 2018, p. 2). Nesse contexto, é inegavel observarmos
que os dispositivos da informética possibilitam o acesso e consequente ampliacdo dos
conhecimentos. Este é um dos motivos pelos quais a educacéo esta sendo beneficiada pela
informatizacao cada vez mais crescente, utilizando a internet como um recurso que permite
tanto o ensino individualizado como o trabalho cooperativo e em grupo entre alunos.

Percebem-se visivelmente as mudancgas e transformacdes ocorridas na educacgéo e
nos ambientes com a introducéo da informatica e dos seus meios como pratica de ensino
e pesquisa para alunos e académicos. Essa constatagdo esta centrada nas disciplinas
introduzidas nas estruturas e grades curriculares dos niveis fundamental, médio e superior
que orientam e preparam os alunos para o acesso como fonte de pesquisa e construcéo
de trabalhos.

Os grandes educadores sempre souberam que aprender ndo € algo que se faz
apenas na sala de aula ou sob a superviséo de professores. Hoje, € por vezes dificil para
quem quer satisfazer sua curiosidade ou resolver suas dividas, encontrar a informagéao
apropriada. A estrada dara a todos nés acesso a informagdes aparentemente ilimitadas,
a qualquer momento e em qualquer lugar que queiramos. “E uma perspectiva animadora
porgue colocar essa tecnologia a servigo da educagao resultara em beneficios para toda a
sociedade” (GATES, 2015, p.231). Assim, o computador vem se destacando principalmente
pelo interesse que nos causa através da ampla possibilidade de acesso aos mais diversos
tipos de informagdes. Uma questéo a ser considerada, € que nesse sistema do mundo
tecnologico, o professor passa a ndo ser mais o detentor de todo o saber, e sim um
orientador, um intermediario entre o aluno e os conhecimentos que a rede pode fornecer e
que a maquina organiza.

A informatica tem também o poder de entreter mesmo aqueles alunos com
dificuldades de comunicacdo e concentragcdo. Nesse contexto cibernético, ou seja, de
criacdo de redes de comunicagao via tecnologias de informatica e informacgéo, a internet
abre um vasto caminho entre o mundo e aquele que se sente, ou melhor, sentia-se
distante de sua proépria realidade. Portanto, educar no mundo de hoje € uma tarefa nao
s6 das escolas e universidades, mas também da rede mundial de computadores que em
muito facilitou o dia-a-dia dos individuos. A expansao do uso da internet atingiu também

a educacéo, tanto escolas, como nas universidades buscam esse mecanismo para se
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tornarem mais acessivelmente publicas.

Diante disso criam péaginas na rede com perfil mecénico e semelhante, a maioria
demonstra a linha de ensino e o funcionamento da instituicdo. Sdo mecanismos utilizados
pelas instituicdes de ensino para se tornarem competitivas e sustentdveis em um ambiente
tecnolégico e inovador, disponibilizando aos seus usuarios e parceiros suas possibilidades,
vantagens e suporte escolar ou académico. E preciso, entdo, reconhecer que a internet,
mesmo de forma nao oficial, quer dizer, mesmo que ela n&o esteja vinculada as propostas
pedagégicas de uma instituicdo, acaba por contribuir para a formagéo intelectual dos
usuarios, na medida em que difunde bens simbdlicos e organiza, em produtos diversos,
as mais distintas interpretacdes da realidade. Assim, pela penetragcdo que a rede tem no
cotidiano das pessoas, a internet pode se tornar um recurso de aprendizagem mesmo que
os computadores ndo sejam usados no ambiente escolar.

Hoje ja ndo é mais dificil satisfazer curiosidades e resolver dividas de natureza
conceitual como era no passado, 0 que acabava concentrando no papel do professor,
detentor de todas as informag¢des e conhecimentos. Na década de 1990, Bill Gates ja
afirmava que, para encontrar a informagéo apropriada, ndao haveréa limites com o acesso a
Internet, e afirmamos que mesmo sem ela, com a agilidade e capacidade de armazenamento
dos computadores, uma enciclopédia digital, livros eletronicos ou um banco de dados bem
organizado pelo usuario atento, sera o suficiente para encontrar as pegas do quebra cabeca
(GATES, 2015).

Tanto no ambiente académico, quanto em qualquer outro lugar, a internet tem
provocado mudangas na comunica¢do no mundo atual. Em um contexto que envolve as
pesquisas e os trabalhos académicos que exigem dos alunos um maior aprofundamento
no saber, essa ferramenta que possibilita acesso a uma infinidade de fontes de pesquisa,
tornou-se aliada na construgéo do conhecimento. Universidades e Escolas tém investido na
expansao dos seus laboratérios de informatica no sentido de propiciar o acesso a um maior
namero de alunos e pesquisadores ao sistema.

A internet vem a cada dia ampliando espagos no universo de pesquisas académicas
e a instituicbes de ensino superior buscam cada vez mais inovar em recursos tecnolégicos
de forma a possibilitar condicbes aos seus universitarios de acesso a informacgbes
complementares que ndo os deixem limitados somente as pesquisas literarias, bibliograficas
e documentais, anteriormente tidas como sustentaculo e suporte fiel na construgdo dos
trabalhos de pesquisa académica, assim, evidentemente nédo poderia deixar de lado a sua
aplicag@o no campo educacional. Se o foco de estudo deste trabalho esta direcionado (em
seus diversos segmentos) a construgéo do conhecimento através da informatica e dos seus
diversos meios e formas de contribuicdo nas atividades académicas, busca-se utilizar a
internet no contexto de novas tecnologias aplicadas ao aprendizado onde o aluno podera
ampliar suas fontes de pesquisa e enriquecer o seu trabalho.

Almeida (2018, p. 331) afirma que “os ambientes digitais de aprendizagem séo
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sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades
mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicagdo”. Permitem integrar multiplas
midias, linguagens e recursos, apresentar informag6es de maneira organizada, desenvolver
interacdes entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar produgées tendo
em vista atingir determinados objetivos.

Ainda se cordo com o que afirma Almeida (2018, p.334) “no ensino superior ha
uma concepcao de valorizar a transmisséo de informacgdes, experiéncias, técnicas para
a formagé@o de novos profissionais, mantendo um método tradicional de ensino, onde se
espera que os alunos demonstrem comportamentos esperados”. Um paradigma de ensino
que nao podemos aceitar no momento atual dentro do ensino superior no Brasil.

Em seus referenciais, Valente (2013, p. 426), “o profissional da educacéo, para atuar
nesse novo cendrio, necessita rever algumas agdes educacionais até entdo utilizadas em
sala de aula, bem como refletir sobre o tipo de educacéo que foi caracterizada em sua
formacdo académica”, para que néo seja mais exaltada somente a pratica de transmitir o
contetido, nem mesmo que seus conhecimentos estejam prontos e acabados, mas agrupa-
los para uma melhor dindmica no processo ensino-aprendizagem.

A construgdo do conhecimento através da informatica nos leva a perceber que a
internet constitui-se em um meio muito utilizado por alunos universitarios na elaboracao
de trabalhos académicos, de pesquisa e nos trabalhos de conclusdo de curso. Essa
perspectiva se insere principalmente no contexto em que as pesquisas académicas exigem
cada vez mais aprofundamento nas informacdes e relatérios de diversas fontes.

A realidade encontrada no cotidiano das instituicbes de ensino superior no Brasil
(seja publica ou particular) apresenta um cenario constituido por alunos que aprenderam a
conviver, pesquisar e inovar na construg¢éo de trabalhos académicos tendo como ferramenta
de trabalho a informatica e seus diversos recursos e 0 que se percebe é que a cada dia que
passa mais alunos procuram esses meios, levando em consideracéo a facilidade de acesso
e ariqueza de informagbes que se encontram disponiveis nos sites.

Essa realidade nao envolve somente os alunos das universidades e faculdades,
mas também os professores que deverdo adaptar-se as constantes mudancgas de cenario,
reformulando praticas docentes no sentido de orientar seus alunos sobre a forma correta
de pesquisar, reconstruir textos, reformular idéias, desenvolver a capacidade de construir
0 conhecimento, através das informagdes que se apresentam construidas diante de cada
um deles.

As novas tecnologias de aprendizagem apresentam-se como um mecanismo
de aprendizagem e do conhecimento onde a professores e alunos sdo oferecidas
as possibilidades da pesquisa, da interacdo e da ampliacdo de espacos culturais e
tecnolégicos. A utilizagdo das Novas Tecnologias da Comunicagéo e Educagédo (NTICs)
em uma perspectiva educacional, vinculando-as no processo de ensino-aprendizagem,

fazem com que os alunos consigam construir uma consciéncia voltada ao crescimento e

A educagao enquanto fenémeno social: Um estimulo a transformagéo humana 3 Capitulo 4 “



construcdo do conhecimento, bem como compreender que vivemos em uma sociedade que
faz com que as pessoas se tornem criativas, autbnomas, que trabalhem em grupo, e que
possuam a disponibilidade de estabelecer contatos e relacionamentos globais, para que
ocorra assim uma educacgéo focada a “cidadania global” (LEVY, 1998).

A informética aplicada a educagado exige preparo e qualificacéo profissional dos
envolvidos com o processo ensino-aprendizagem no sentido de que sejam absorvidos
dos recursos 0 méaximo de proveito em beneficio da construcdo do conhecimento, das
mudancas de praticas e da qualidade do ensino. A disciplina de Informatica constante nas
estruturas curriculares dos diversos cursos superiores coloca a internetno contexto de novas
tecnologias aplicadas ao aprendizado onde o aluno prepara-se para utilizar os diversos
meios e instrumentos de acesso que possibilitem um espag¢o maior de aprendizagem. A
internet utilizada no contexto educacional usada com seus recursos como chats, e-mails,
forum de debates, criagcdo de paginas ou sites com fins pedagogicos, teleconferéncia, etc.,
contribui de alguma forma no processo de formagéo académica.

Nesse sentido, as novas tecnologias tiveram grande impacto sobre a educacgéo
desenvolvida nos dias atuais, criando novas formas de aprendizado, disseminacdo do
conhecimento e, especialmente, novas relacdes entre professor e aluno. Nesse contexto,
as atividades de ensino devem se apoiar na interatividade, nos trabalhos em equipe e
na colaboracao para auxiliar na motivagéo dos alunos da geracéo Internet. Os ambientes
virtuais de aprendizagem possuem, em sua maioria, ferramentas e recursos diversos que
propiciam a adogdo desses itens na agéo didatico-pedagodgica e no processo de ensino-
aprendizagem, empregando, ainda, o construtivismo, ou seja, pela interagdo do individuo
com o meio fisico e social.

O computador tornou-se um instrumento indispensavel no cotidiano de alunos,
nas salas de aulas, nos ambientes escolares e académicos, levando-se em consideracao
ndo somente a facilidade de acesso as informagdes, mas também, pela aproximacao
com o mundo virtual, com as histérias, com os fatos. Percebemos em nossas escolas
que deixamos as pesadas enciclopédias de lado e as substituimos pelas enciclopédias
digitalizadas e pela consulta a portais académicos virtuais.

CONCLUSAO

Ao concluir-se este estudo reporta-se ao entendimento de que as novas tecnologias
de comunicagdo levam a educagdo a uma nova dimensdo. Esta nova dimensédo € a
capacidade de encontrar uma logica dentro do vasto campo de informagdes que muitas
vezes possuimos e organiza-las numa sintese coerente das informagdes dentro de uma
area de conhecimento. As novas tecnologias de informagéo e comunicagéo tém colocado
recursos como o computador, a Internet e todas as suas ferramentas a servi¢o da educacéo.
Atendéncia atual é aliar tecnologia a educacao e, em virtude desta nova realidade, torna-se
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cada vez mais necessaria a implementagéo de uma nova cultura docente e discente nas
instituicdes educacionais no Brasil.

Com o estudo percebeu-se que a aplicagcdo das novas tecnologias na educacao
implica numa revolugéo tao intensa nos paradigmas educacionais atuais, que podera levar
a uma evolugcédo na metodologia do ensino presencial, caracterizando-se, portanto, numa
oportunidade impar para as instituicdes de ensino e os professores repensarem a pratica de
ensino e aprendizagem, assim, podem-se observar as diversas alternativas de ensino que
surgem a cada instante, influenciadas pelas novas tecnologias de informagéo e educagéo.

Os referenciais que serviram como aporte a construgao do marco teérico conduziram
ao entendimento de que a utilizagdo dos atuais recursos de aprendizagem, 0 sucesso
no uso das ferramentas da Informatica depende da capacidade de dominar o basico e
depois, gradualmente, expandir o conhecimento por meio de atividades praticas. Colocar
computadores nas faculdades ndo quer dizer informatizar a educagdo, mas introduzir a
informética como ferramenta de ensino dentro e fora da sala de aula. A informéatica e seus
meios sb viriam complementar uma estrutura sélida ja constituida com amparo para a
ensino e pesquisa realizados no ambiente externo as escolas e universidades.

Reporta-se também ao fato de que a utilizagdo do computador como recurso de
auxilio na construgéo do conhecimento dentro e fora da sala de aula deve tornar-se uma
realidade nossa, ja que basta olhar para ver que a Internet esta hoje possibilitando a troca
de informagdes, servigos e outras atividades.

Ao final, torna-se relevante assinalar que uma consideragédo fundamental € que o
computador torne-se um dos recursos mediadores de uma aprendizagem dinamica, nao
substituindo o professor, mas auxiliando-o como ferramenta interativa na constru¢do da
aprendizagem.

Conclui-se com a assertiva de que diante dessas exigéncias que requerem a
mudanca de paradigmas dos dois atores principais desse contexto, a pratica pedagdgica
contemporénea deve ser inovadora, oportunizando a busca do desenvolvimento de
competéncias necessarias a formagéo de uma adequada identidade profissional e pessoal,
de modo que docente e discente se tornem sujeitos autbnomos e responsaveis no processo
de ensino.
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