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APRESENTACAO

A coletanea Psicologia: Técnicas e instrumentos de acesso a mente humana, reine
neste volume dezoito artigos que abordam algumas das possibilidades metodol6gicas do
saber psicologico.

Ao longo da histéria da humanidade vérias tentativas foram feitas em torno da
discussao sobre a mente humana. Dos humores na Grécia, da Consciéncia no lluminismo,
ao inconsciente na modernidade, varias séo as influéncias que a Psicologia herda para se
tratar no psiquismo humano.

Com tantas influéncias, o que podemos esperar é uma grande variedade de visdes
sobre o humano, o que concorda com a prépria diversidade subjetiva, em se tratando de
personalidades humanas.

Essa Coletanea apresenta algumas dessas visdes, a partir da concepgao
psicanalitica, cognitiva-comportamental, terapia familiar, social, entre outras perspectivos.

Espero que pela leitura dos textos que se seguem, uma abertura critica sobre a
diversidade das possibilidades de uma leitura psicoldgica surja para cada leitor.

Uma boa leitura a todos!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: Desde 2015, que a equipa do Nucleo
de apoio a familia e Aconselhamento Parental tem
a misséo de desenvolver competéncias parentais
positivas junto das familias da Regiao Autonoma
da Madeira. O papel da terapia familiar &€ o de
mediar a comunicagao, formar um suprassistema
educativo e criar um contexto de colaboragéo
entre escola-familia-comunidade, sendo a rede
secundaria crucial para o processo de mudanga.
No que se refere a monitorizacdo e avaliagcao
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do impacto da intervengéo familiar, aplicou-se o
SCORE-15, SOFA- s clientes e terapeutas, apés
a primeira consulta e no final de forma a tornar
possivel a monitorizagédo. Pretende-se identificar
as mudancgas ocorridas na familia e nos seus
elementos durante o processo terapéutico. O
servico funciona com duas terapeutas familiares
em coterapia, duas investigadoras sendo uma
terapeuta familiar e supervisora e uma psicologa.
Ja foram referenciadas para o nucleo 175
familias por diversos servicos. Os principais
resultados apoés a intervengédo indicam que as
familias identificam o que funciona na sua relagéo
e apontam os objetivos de vida e estratégias
para os alcancar. Neste sentido, a intervencéo
sistémica contempla todos o0s elementos
envolvidos e explica a dindmica das relagdes e
as suas mudancas e de como estas podem ser
sucesso para a mudancga do grupo familiar.
PALAVRAS-CHAVE: Familia, mudancga, rede
secundaria e terapia familiar.

THE IMPORTANCE OF THE SECONDARY
NETWORK IN FAMILY THERAPY AND
IN THE PROCESS OF CHANGE FOR

FAMILIES

ABSTRACT: Since 2015 the family suport and
parental couseling nucleus has had the mission of
developing positive parental skills among families
in the Autonomous Region of Madeira. The role of
family therapy revolves arround communication
mediation, forming an educational suprasystem
and creating a collaborative context between
school-family-community, the secondary network
being crucial for the change process. Regardind
the monitoring and evaluation of the impact on
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family intervention, the scales SCORE-15, SOFAS- clients and therapists were applied at the
end of the first and last session, in order to monitor the progress made. It is intended to identify
wich changes occur in the family as well in its members during the therapeutic process. The
service works with two family therapists in co-therapy as investigators, one being a family
therapist and supervisor and the other being a psychologist. In total, 175 families have
already been referred to the nucleus by various institutions. The main results disclose that the
majority of the families are able to identify what works better for them in their relationship and
point out life goals and and strategies to achieve them. Therefore, the systemic intervention
contemplates all the elements involved, explaining not only the relationships dynamics but
also their changes and how they can achieve success, on the change of the family as a whole.
KEYWORDS: Family, change, secondary network, family therapy.

11 INTRODUGAO

O Ndcleo de Apoio a Familia e de Aconselhamento Parental (NAFAP) é um
servigo publico, desde janeiro de 2015, que realiza terapia familiar junto de familias com
e jovens que frequentam o sistema educativo. Estas apresentam diversas problematicas
relacionadas com o insucesso escolar, problemas de comportamento, abandono escolar,
conflitos familiares, praticas parentais, separacgao/divorcio, violéncia doméstica e falta de
vinculos afetivos na familia, tal como investigado por Cruz, Mendes, Novais e Pocinho
(2014). Estas situacdes tornam as familias mais vulneraveis ao risco, o que conduz a um
maior envolvimento das redes secundarias.

A revisao de literatura sobre as familias multiproblematicas ilustra sistemas a viver
num emaranhado de problemas (Sousa, 2005). A criagdo do NAFAP veio contribuir para
uma melhor articulag@o e envolvimento entre as familias e a comunidade, de forma que
estes sejam sentidos pela familia como potenciadores da mudancga e ndo como alienadores
do problema. A auséncia de uma verdadeira articulagao institucional transforma a rede
secundaria, muitas vezes desprovida de objetivos verdadeiramente comuns e de uma real
compreensao sistémica, num elemento mais alienador do que potenciador (Alarcdo, 2005).

Segundo Picdo e Alarcao (2009), a intervencdo em rede secundaria s6 podera
funcionar como agente de mudancga quando cada servigo estiver disponivel para ouvir a
familia e os outros profissionais, e também, explorar hipoteses sistémicas, o que proporciona
a potencializagdo das capacidades da familia.

Aconsideracdo destas interagdes viabilizaumamudanca profunda na concetualizagdo
do processo de intervencao, sobretudo nas situagdes em que a disfuncionalidade das
dindmicas familiares est4 presente ou é um fator de risco para a crianga ou jovem. Ao
invés de intervir apenas ao nivel individual, em contexto escolar, com vista a modificacao
de (eventuais) expressdes de tal disfuncionalidade, o NAFAP intervém com todos os
elementos da familia visando a reestruturagéo das dindmicas familiares, no sentido do
bem-estar de todos os seus membros. A mudanga torna-se sustentavel na medida em que

esta ancorada nos limites e nas especificidades de cada sistema familiar. Deste modo, é
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esta contextualizagdo da intervencé@o que a torna sistémica (Midgley, 2000). Cada acéo
interventiva é condicionada pelos limites colocados pela forma como cada elemento do
sistema entende e se posiciona perante o problema ao longo do tempo e aos pressupostos
tedricos que a guiam. Ou seja, nao responde linearmente a uma “causa” do problema, mas
reflete a circularidade das interagées.

Alinha de intervencdo do NAFAP assenta no modelo sistémico, contemplando todos
os elementos envolvidos da familia e confere a crianga/ jovem um papel importante, dando
relevo ao contexto e a mudancga sociocultural, explicando as dindmicas das relagbes e
das suas mudancas, promovendo competéncias parentais e o desenvolvimento da crianga/
jovem.

Os objetivos centraram-se nas forcas e no reforco de competéncias familiares,
relacionais e individuais, necessarias para a construcdo do bem- estar das criancgas, na
promoc¢do do sucesso escolar; privilegiar a construcdo de relagdes de colaboragdo com
as familias que promovam a sua competéncia e autonomia; promover a articulagéo e

colaboragéo escola-familia-comunidade educativa.

21 METODOLOGIA

Amostra

A nossa amostra é constituida por 170 familias referenciadas pelos diversos servigos
de saulde, social e educacgéo da Regiao Autbnoma da Madeira das quais 39 familias, ainda
encontram-se em processo de acompanhamento.

Instrumentos

Os instrumentos utilizados na intervencdo com as familias do NAFAP sdo os
seguintes: SCORE-15-versao portuguesa (Vilaga, Silva, & Relvas, 2014), que avalia varios
aspetos do funcionamento familiar que sé&o sensiveis a mudancga terapéutica; SOFTA-s
(Vilaga, Sotero, Silva, & Relvas, 2014), avaliar a forga da alianga terapéutica no contexto
da terapia familiar conjunta, sob o ponto de vista dos clientes (versdo para clientes) e
dos terapeutas (versdo para terapeutas). Contudo neste artigo apresentaremos apenas
alguns dados relativos a ficha referenciagdo (motivo da sinalizagéo, ciclo vital da crianca/
jovem, tipo de agregado familiar, dificuldades/problematicas do sistema familiar e entidades
sinalizadoras.

Procedimentos

As familias sdo sinalizadas/referenciag¢éo pelos servigos de saude, social e educacéo;
a avaliacao sistémica das problematicas familiares € promovida pelas terapeutas familiares,
tendo em conta a recolha de informacgao junto da crianca/jovem e familia, docente titular/
diretor de turma, outros técnicos que ja acompanhem a crianga/jovem e familia, caso se
considere pertinente; as terapeutas realizam a terapia familiar/intervencéo sistémica em
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coterapia e com base num plano de intervencgéo individual e familiar, que sera reavaliado
periodicamente (no inicio e no final da intervenc&o); a monotorizagdo da intervencéo
sistémica e familiar € realizada através da aplicagdo dos questionarios.

31 RESULTADOS

Os dados apresentados neste primeiro momento séo de caracter descritivo, sendo
que, a maioria das familias intervencionadas ainda continuam em terapia. Posteriormente
e apos o término da intervengao, apresentaremos os dados dos questionarios aplicados as
familias na primeira e Gltima sessao terapéutica (dados que néo serdo apresentados neste
artigo).

Até ao momento foram sinalizadas 176 familias pelos servigos ou pedidos da prépria
familia. Podemos verificar no grafico 1, que os servigos que mais solicitam a intervengéo do
NAFAP séo a educacgéo e os tribunais.

Agentes de encaminhamento
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Saude Educacéo Servigo Judiciais Familia Servigos de
e da Justica Protecdo Social

Gréfico 1 - Distribuicdo da amostra segundo o encaminhamento dos servigos e da familia.
A maioria das familias s&o nucleares biparentais e outras reconstruidas ou familias
monoparentais, sendo estas Ultimas as familias que se encontram na categoria da regula¢do

das responsabilidades parentais, ou seja, pai e mde em guarda partilhada com os filhos
(Gréfico 2).
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Nuclear biparental
Nuclear monoparental
Alargada Biparental
Alargada monoparental
Alargada

Reconstruido
Acolhimento/adogédo

Institucionalizagdo

Gréafico 2 - Distribuicdo da amostra segundo o agregado familiar.

Ao longo da nossa intervencdo encontramos familias que revelam diversas
probleméticas, sendo algumas identificadas pelo referenciador. Podemos verificar no gréafico
3, as problematicas mais identificadas: séo o insucesso escolar, indisciplina, divorcio, a falta
de controlo parental e os problemas ligados ao desenvolvimento das criangas ou jovens.

Gréfico 3 - Distribuicdo da amostra segundo as problematicas da familia.

As intervengbes do NAFAP foram sinalizadas 176 familias, das quais 58 néo
necessitaram até ao momento de nova intervengédo e 32 familias continua a precisar da
intervencao das terapeutas familiares encontrando-se 6 em lista de espera (Grafico 4).




Interveng&o Familiar

Nunca aderiram a terapia
Em terapia
Lista espera
Encaminhadas
Desist&ncias
Altas

0 10 20 30 40 50 60 70

Gréfico 4 - Distribuigdo da amostra segundo a intervencgéo familiar.

41 CONCLUSOES

Pela analise dos resultados, é visivel o elevado nimero de familias com
probleméticas 176 suscetiveis de intervencdo familiar, apontadas pelos referenciadores
com mais frequéncia. A intervencdo familiar na sociedade torna-se importante e é
necessario criar servigos, procurando desta forma responder aos desafios langados por
Biglan e Smolkowski (2002) no sentido da constru¢do de comunidades, familias, criancas
e jovens mais fortes. Estudos demonstram que este tipo de intervencdo, organizada,
sistémica e sistematica, pode oferecer um suporte integrado as familias que apresentam
num determinado momento um potencial minimo para a mudanga (Melo & Alarcéo, 2009).
O NAFAP proporcionou na relagdo com o0s seus parceiros uma nova visdo em termos
comunicacional, desenvolvimental, estrutural e transgeracional das familias sinalizadas e
intervencionadas. Vejamos, por exemplo, os filhos de pais separados, com dificuldade da
gestao das tarefas parentais e comunicacionais. Nestes casos a intervengdo sistémica
potenciou o equilibrio do sistema em relagédo complementaridade da fungéo parental em prol
do bem-estar da criangca. De uma forma mais complexa podemos analisar outros casos de
intervencéo realizada no NAFAP, sendo os casos de insucesso escolar mais referenciados
ao nosso servico. Os mesmos requerem uma maior articulagdo com o servigco educativo
com o intuito de refletir sobre a fungdo que o sintoma tem na familia, ou seja, a procura do
elemento critico potenciador da mudanga. Segundo Alarcdo (2012), a eficacia do trabalho
em rede esta sujeita a compromissos relacionados com: o conhecimento das instituicbes
implicadas na intervengdo; no mapeamento da rede secundaria; a definicdo de uma agenda
comum a proépria rede secundaria; a explicagdo do modelo de comunica¢do no interior
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da rede secundaria; a descricdo do modelo de comunicacéo entre a rede secundaria e a
familia que esta a ser apoiada; a criacdo de um espaco regular de debate e de supervisao;
a clarificagéo do trabalho a realizar pela rede secundaria e pela familia apoiada.

Podemos concluir que a intervengéo do NAFAP tornou os parceiros ou 0s sistemas
mais reconhecidos e valorizados, mesmo quando tal intervencao é assumida ou desenvolvida
apenas por alguma das partes da rede. A confianga interpessoal e intersistémica, pode
potenciar competéncias de trabalho dos elementos da rede, sendo fundamental para o
crescimento da propria rede e que por sua vez cria perspetivas de mudancga nas familias.
Segundo Sluzki (1997) a pratica do trabalho em rede promove o desenvolvimento da
capacidade autorreflexiva e autocritica e a mudancga na subjetividade das pessoas, na
familia e no meio social. Refletindo ainda, que a rede pode tornar- se numa ferramenta
conceituada util e poderosa para organizar as experiéncias pessoais e coletivas, tanto
aquelas que povoam as nossas proprias vidas como as dos nossos pacientes... e fazer
algo a respeito (Sluzki, 1997).

E necessario que os servicos de atendimento & crianga, ao adolescente e as suas
familias conhegam mais sobre estas pessoas com quem trabalham. Com a articulagao dos
servicos de atendimento a crianca e ao adolescente, é possivel ajuda-los a desenvolver o
espirito critico, autbnomo e transformador.
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