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APRESENTACAO

A coletanea Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o tedrico € composta por
15 (quinze) capitulos produtos de revisdo de literatura, ensaio teérico, pesquisa qualitativa,
relato de experiéncias, dentre outros.

O primeiro capitulo discute os resultados da andlise da oferta formativa em educacao
profissional e tecnolégica vinculada a um Instituto Federal de Educacgdo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica. O segundo, apresenta os resultados de pesquisa para diagnosticar
a problematica da gestdo de micro e pequenas empresas e as dificuldades de acesso ao
microcrédito.

O terceiro capitulo analisa como o Design Thinking tem sido utilizado na definicao
de parametros no processo da constru¢@o de biblioteca Universitaria em uma universidade
estadual. O quarto, apresenta a experiéncia em utilizar a técnica multicritério TOPSIS para a
escolha de atividades econémicas prioritarias para investimentos publicos.

O quinto capitulo apresenta o funcionamento das plataformas colaborativas e suas
potencialidades no desenvolvimento de produtos e servigos na atualidade. O sexto, discute
os resultados da analise da influéncia da inteligéncia de mercado no processo de tomada de
decisbes de gestores das lojas de confecgoes.

O sétimo capitulo discute a participagdo das empresas privadas na ampliacéo de acdes
sociais e projetos sociais na atual conjuntura brasileira. O oitavo, apresenta os resultados de
revisdo das principais teorias que discutem os fatores que contribuem a atividade criminosa.

O nono capitulo discute os resultados de pesquisa acerca das possibilidades de
conservacao da reserva da bioesfera da borboleta monarca apontando caminhos e desafios
vinculados. O décimo, apresenta a sistematizacéo do processo de inventariacao, classificagéo
e hierarquizagédo de recursos turisticos de canyoning.

O décimo primeiro capitulo discute os elementos centrais da inteligéncia emocional e
sua relacdo com a lideranga em espacos organizacionais e as interconexdes vinculadas nesse
processo. O décimo segundo, apresenta os resultados da analise da estrutura obrigatéria de
laudo contabil de pericia judicial em conformidade com as normativas determinadas pelo
Conselho de Classe.

O décimo terceiro capitulo discute os resultados de pesquisa junto as mulheres que
viajam sozinhas e os meios de hospedagem utilizados. O décimo quarto capitulo que trata
dos desafios presentes no tratamento ofertado aos pedéfilos, na perspectiva da analise
juridica. E finalmente, o décimo quinto capitulo que apresenta os resultados da pesquisa
acerca da ocorréncia de erro humano por ocasiao do gerenciamento de projetos.

Neste contexto, convidamos discentes, profissionais de saude e populagdo em geral
a conhecer as singularidades desse processo enriquecedor de produgdo e socializagdo do
conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O objetivo desta pesquisa é apontar
atividades econOmicas produtivas que o
Governo do Estado do Rio Grande do Norte
deve priorizar para investimento. Para tanto,
foi utilizada a analise multicritério pelo método
TOPSIS, tendo como critérios de interesse:
Exportacdo de insumos do produto sem
beneficiamento; Demanda; Geragdo de valor
agregado e complexidade no beneficiamento;
Disponibilidade de matérias primas; Geragao de
emprego e massa salarial; Encadeamento com
a economia do Estado (indice GHS); e de custo:
Baixa repercussao do custo logistico; Baixo custo
de implantacédo; Auséncia de outras barreiras
de entrada. As alternativas consideradas foram
apontadas por estudo técnico prévio, sendo
as seguintes: Tecido (exceto malha); Artefatos
téxteis (exceto vestuario); Peixes congelados
(exceto filé); Crustaceos; Nacele; Fruta irrigada;
Cana-de-agucar; Sal marinho;  Ceramica
vermelha; Cerveja; Cachaga e outras bebidas
destiladas; Granito. Os resultados apontaram
que os investimentos devem ser priorizados
em granito, naceles (energia edlica), peixes

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico

congelados, crustaceos e ceramica vermelha.
PALAVRAS-CHAVE: Tomada de Deciséo,
Analises Multicritério, TOPSIS.

ABSTRACT: This research objectives to
indicate productive economic activities that the
Government of the State of Rio Grande do Norte
should prioritize for investment. For that, the
multicriteria analysis was used by the TOPSIS
method, having as criteria of interest: Export
of inputs of the product without beneficiation;
Demand; Generation of added value and
complexity in the processing; Availability of raw
materials; Generation of employment and wage
mass; Chaining with the state economy (GHS
index); and cost: Low repercussion of logistic
cost; Low deployment cost; Absence of other
entry barriers. The considered alternatives were
indicated by a previous technical study, being the
following: Fabric (except mesh); Textile articles
(except apparel); Frozen fish (excluding fillet);
Crustaceans; Nacele; Irrigated fruit; Sugar cane;
Sea salt; Red ceramics; Beer; Cachaga and
other distilled beverages; Granite. The results
pointed out that investments should be prioritized
in granite, nacelles (wind energy), frozen fish,
crustaceans and red pottery.

KEYWORDS: Decision Making, Multicriteria
Analysis, TOPSIS.
11 INTRODUCAO

E conhecido o papel crucial da

expansdo da industria e dos seus segmentos
no crescimento econdmico do Estado. Nesse

sentido, as decisGes governamentais com
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relacdo ao direcionamento de investimentos em novos produtos, processos e capacidades
produtivas é que fornecem a dindmica desse crescimento, e sdo, portanto, a chave de
todo o processo [Biasoto Jr e Afonso 2007]. No contexto das politicas publicas, sob o
ponto de vista dos contribuintes e em conformidade com o principio do interesse publico, o
processo decisério ndo deve basear-se somente em aspectos politicos, mas em analises
técnicas. H4 uma demanda social de maior transparéncia no que diz respeito a priorizacéo
de investimentos e demonstracéo de sistematizagdo dos processos decisorios, gerando
resultados mais eficazes e racionalizagcdo dos gastos, com maiores beneficios para a
sociedade [Bianco 2016].

Em resposta a tal demanda, atualmente a gestdo publica tem passado por um
processo de tecnificagéo, incorporando novas ferramentas e métodos para processos de
deciséo, diagnésticos, estabelecimento de prioridades de intervengdo e monitoramentos
[Jannuzzi et al. 2009]. Entre essas técnicas estdo as Andlises Multicritério ou Apoio
Multicritério a Decisdo (AMD), que utilizam critérios transparentes, objetivos e técnicos,
além de considerar os requisitos politicos e subjetivos dos gestores.

A importancia da AMD em politicas publicas reside na exigéncia que impde aos
gestores em subsidiarem as decisdes em informacdes e parametros objetivos e claros,
proporcionando organizacdo dos processos, incorporagdo de juizos subjetivos dos
stakeholders e obtencéo de solugdes “em bases negociadas e consensuadas” [Jannuzzi
et al. 2009].

Alguns trabalhos tém abordado AMD no contexto de politicas publicas [Cavalcante
e Almeida 2005], [Cerrano et al. 2005], entretanto segundo Jannuzzi et al. (2009), as
aplicagdes ainda ndo sao frequentes como se poderia esperar. Sendo assim, identifica-se
uma lacuna de pesquisa nessa area.

Especificamente no Rio Grande do Norte, o0 Governo do Estado passa pelo processo
supracitado de tecnificagcdo. Dentro do projeto “Governanca inovadora”, foi contratada uma
consultoria para elaboracdo de um plano de desenvolvimento industrial, num trabalho
denominado eixos integrados de desenvolvimento, apontando estratégias prioritarias
de intervengdo. Com base nos dados coletados por essa consultoria, pretende-se com
esse estudo aplicar a abordagem multicritério de deciséo, especificamente utilizando a
metodologia TOPSIS, para identificar os cinco produtos econémicos com maior retorno
custo x beneficio para investimento em politicas publicas.

21 DEFINICAO DO PROBLEMA

O Governo do Estado do Rio Grande do Norte, por meio da Secretaria de Estado
do Planejamento e Finangas — SEPLAN, entre os anos de 2015 e 2018 desenvolveu e
priorizou um conjunto de estratégias voltadas para um planejamento estratégico de longo

prazo, o denominado RN 2035, e, consequentemente fornecer informagdes para auxiliar a
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tomada de decisdo estratégica [Nogueira e Marini 2016]. Todas as iniciativas conduzidas
no periodo foram norteadas por uma dindmica conceitual (Figura 01) que integrou insumos
utilizados, estudos realizados, as diversas frentes de projetos conduzidos com o intuito de
realizar melhores entregas ao cidadao potiguar.

Figura 01: Dinamica Conceitual do Projeto Governanga Inovadora

Fonte: SEPLAN, 2017.

Dentre os estudos complementares, destaca-se o Plano Estratégico de Consolidagéo
dos Eixos Integrados de Desenvolvimento do Rio Grande do Norte, que resgatou o
planejamento, estratégico e territorial, como ferramenta relevante no processo de decisdes
governamentais, calcado em cinco Eixos, que de forma integrada, apontam as acbes
necessarias para garantir tal desenvolvimento. O plano teve como objetivo geral fornecer
um instrumento com informagdes integradas de cinco eixos estratégicos para subsidiar a
tomada de decisdo de entes publicos e privados quanto a demandas e oportunidades de
investimento. Para atingimento desse objetivo, delineou-se os alvos estratégicos elencados
no Quadro 01, separados pelos respectivos eixos.
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Eixo

Alvos estratégicos

Eixo 1: Micrologistica do
Transporte de Cargas
[Pereira et al. 2017]

Identificou os microeixos de transporte e integragéo do Estado;
Definiu as prioridades estratégicas de logistica do transporte de
cargas do Estado do Rio Grande do Norte.

Eixo 2: Desenvolvimento
Industrial [Cuesta et al.
2017]

Elaborou um Plano de Desenvolvimento Industrial para o Estado do
Rio Grande do Norte;

Definiu as atividades econémicas prioritarias com maior potencial
de desenvolvimento do Estado do Rio Grande do Norte;
Estabeleceu uma priorizagéo de projetos e iniciativas de
desenvolvimento industrial.

Eixo 3: Energia Elétrica
[Furtado et al. 2017]

Elaborou um Plano Estratégico de Energia Elétrica para o

estado do Rio Grande do Norte que permita apoiar o Plano de
Desenvolvimento Industrial e Logistico desenvolvido para o estado,
estabelecendo uma priorizagéo de Projetos de Desenvolvimento.

Eixo 4: Telecomunicagao
e Tecnologia da
Informacgéo
[Navarro et al. 2017]

Verificou as necessidades e prognésticos relativos as
telecomunicagdes (telefonia, dados, Internet) e os servicos de
Tecnologia da Informagéo necessarios para apoiar o plano de
desenvolvimento industrial e logistico;

Estabeleceu uma priorizagéo de projetos de desenvolvimento na
area das TIC.

Eixo 5: Capacitagéo do
Capital Humano
[Capriglione et al. 2017]

Avaliou os indicadores de capital humano nas diferentes regides do
estado do Rio Grande do Norte;

Mapeou a demanda de recursos humanos por tipo de capacitagéo
profissional (setores produtivos e niveis de formagao da mao de
obra instalada);

Avaliou as necessidades atuais e futuras de capacitagéo do capital
humano no estado;

Avaliou as lacunas na educacéo profissionalizante no estado;
Dimensionou a demanda por méao-de-obra capacitada, necessaria
a viabilizacéo das proposituras do Plano de Desenvolvimento
Industrial e Logistico, por meio do Plano Estratégico de
Capacitagao do Capital Humano do estado.

Quadro 01 - Alvos estratégicos em cada Eixo

Fonte: Autores, 2018.

O trabalho da consultoria contratada consistiu de, com base em dados coletados

em diversas areas, apresentar um diagnostico e plano para desenvolvimento integrado

e, para tanto, foi feita uma priorizagdo de atividades econdmicas que poderiam ampliar a

potencializagcdo do desenvolvimento provocado por esses investimentos.

No decorrer do trabalho foi utilizado o método Analytic Hierarchy Process (AHP) para

essa priorizagdo. Dessa forma, esse trabalho utiliza os dados coletados pela consultoria

para realizar pesquisa e relatar achados nessa perspectiva.

Em relacao as alternativas, por meio de estudo prévio com dados absolutos coletados

pela equipe de consultoria que, posteriormente foram normalizados, houve a priorizagéo de

8 cadeias de valor dentro das 25 integrantes do estudo (Tabela 01).

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico
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Tabela 01 - Estudo prévio: priorizagéo das cadeias produtivas

Fonte: Cuesta et al. 2017.

Este estudo consiste em, diante dessas cadeias prioritarias, escolher as 5 atividades
prioritarias para investimento e que oportunizem maior retorno custo x beneficio ao Estado
do Rio Grande do Norte. Para tanto, em reunies preliminares com o tomador de deciséo
— o0 Secretério de Estado do Planejamento e das Finangas do Rio Grande do Norte, foi
verificada maior aderéncia ao método TOPSIS, de forma que o estudo devera ser realizado
com esse método multicritério, embora se utilize de estudos preliminares, critérios e
alternativas utilizados pela consultoria.

A analise multicritério das atividades chave utilizou nove critérios: seis de interesse
e trés de viabilidade [Cuesta et al. 2017]. Os critérios de interesse foram:

a. Exportacdo de insumos do produto sem beneficiamento (EXP). Determina a
existéncia de exportagdes de produtos “in natura” ou pouco beneficiados, o
que é entendido como uma oportunidade de melhora e verticalizagéo. Fonte:
AliceWeb', MDIC, analise dos consultores.

b. Demanda (DEM). Quantifica a existéncia de um mercado futuro relevante, apds

1 O sistema AliceWeb [SISCOMEX 2018] foi desativado e substituido por uma nova plataforma refor-
mulada para simplificar consultas e extracées de dados estatisticos do comércio exterior brasileiro, que
pode ser acessada pelo endereco: http://comexstat.mdic.gov.br, conforme nota do Departamento de Es-
tatistica e Apoio a Exportacado, Secretaria de Comércio Exterior, Ministério da Industria, Comércio Exte-
rior e Servicos (DEAEX/SECEX/MDIC).
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levar em conta a existéncia de concorréncia em polos proximos, da viabilidade
de diferenciar o produto potiguar etc. Fonte: analise dos consultores.

c. Geracgédo de valor agregado e complexidade no beneficiamento (VA). Determina
0 maior ou menor valor agregado de um produto, por entender-se que essa
qualidade reduz a influéncia de um alto custo logistico e traz beneficios laterais
por melhora tecnolégica e competitividade. Fonte: andlise dos consultores.

d. Disponibilidade de matérias primas (MP). Determina, em relagdo as matérias
primas da regido, se 0 seu prec¢o € estavel, se a disponibilidade é virtualmente
ilimitada e se a sua qualidade é intrinsecamente superior a de outras regides.
Fonte: anélise dos consultores.

e. Geragdo de emprego e massa salarial (EMP). Determina a capacidade dos
produtos para criar um maior volume de massa salarial e um maior nimero de
empregos. Fonte: andlise dos consultores.

f.  Encadeamento com a economia do Estado (indice GHS). Mede os efeitos indi-
retos e induzidos que a implantacdo de um produto pode ter, levando em conta
a sua relagdo com os demais setores do Estado. Fonte: anélise dos consulto-
res.

Os critérios de viabilidade/custo foram:

a. Baixa repercussao do custo logistico (CL). Mede a dependéncia com o custo
logistico, 0 que é entendido, no contexto da insercdo do RN nas economias
exteriores, como um elemento limitador que reduz o interesse geral do produto.
Fonte: anélise dos consultores.

b. Baixo custo de implantacéo (Cl). Mede os custos de implantagéo para o Esta-
do: construcdo de infraestrutura produtiva, capacitagcao de capital humano etc.
Fonte: analise dos consultores.

c. Auséncia de outras barreiras de entrada (BE). Determina a existéncia ou ndo de
barreiras de tipo legal, cultural etc. ndo consideradas anteriormente. Estas bar-
reiras dificultam a implanta¢cdo de um produto e aumentam a incerteza. Fonte:
analise dos consultores.

Os critérios adotados na selegcdo apresentada na tabela 01 foram: faturamento,
nuamero de empregados, tendéncia do emprego, média salarial, exportagbes, mercado
consumidor, volume de investimentos esperados no RN, importacbes passiveis de
substituicdo, coeficiente de producéo, coeficiente de valor adicionado, coeficiente de
empregos, coeficiente de massa salarial, indices de interligacdo GHS (interligacdo da
cadeia com demais setores econémicos do RN). Apés aplicacdo dos pesos de critérios
(Tabela 01), as cadeias priorizadas foram os seguintes:

+  Téxtil, artigos do vestuario e calgado
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Pesca, aquicultura e produtos do pescado

Fabricacdo de maquinas e equipamentos

Agricultura (producao de lavouras temporarias, lavouras permanentes, semen-

tes e horticultura)

Extracdo e refino de sal

Fabricacdo de produtos ceramicos

Bebidas

Extracado de pedra, areia e argila (inclui aparelhamento de pedras).

Na sequéncia, foram selecionadas 12 atividades produtivas que séo as alternativas

consideradas nesta pesquisa. A selecdo dessas atividades considerou o mapeamento

das areas de producédo e capacidades instaladas das 8 cadeias priorizadas (Quadro 02).

Cadeia Produtos Sintese
Tecidos (exceto Valor de produgéo muito relevante. Importancia dentro da
malha) cadeia produtiva do téxtil
Téxtil . , . ] ]
Artefatos téxteis E o segundo produto téxtil mais exportado no estado do Rio
(exceto vestuario Grande do Norte (2011-2015)
. Boas expectativas de crescimento associado ao produto.
g?é:%ﬁﬁg?elados Existe um grande desafio tecnologico (captura e
Pesca e conservacao) e de capacitacao do capital humano
aquicultura Produto com tradigdo no RN com potencial para voltar a
Crustaceos criar emprego nos préximos anos. O mercado nacional pode
absorver maiores niveis de producéo
Boas expectativas de crescimento associadas ao produto.
Eélico/solar Nacele Possibilidade de montagem no RN. Importancia dentro da
cadeia produti9va eblica
Grande importancia na exportacdo. O maior desafio é apoiar
Fruta irrigada a modernizagéo do setor com solugdes de longo prazo para
Agricultura os problemas relacionados com a estiagem que assola o RN
Cana-de-agucar Produto de relevéncia no estado. Desafio na gestéo dos
recursos hidricos
Produgéo de 95% do sal marinho do Brasil. Grande
Sal Sal marinho relevancia no estado e representatividade do produto em
nivel nacional
A A Focada no mercado interno. O tamanho do mercado é
Ceramica Ceramicavermelha limitado, mas existe oportunidade de melhoria
Cerveia Oportunidade de implantagéo pela diferenga entre producéo
1 e consumo no RN
Bebidas - =
Cachaca e outras Bom posicionamento do RN para produgéo de cachaca
bebidas destiladas artesanal com alto valor agregado

Ciéncias sociais aplicadas: Entre o aplicado e o teérico
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Importantes reservas minerais inexploradas. Alto valor
Granito agregado do produto beneficiado. Produgéo orientada para
a exportagao

Pedra, areia
e argila

Quadro 02 - Atividades produtivas por cadeia priorizada

Fonte: Cuesta et al. 2017.

Diante do que foi apresentado como fruto de trabalhos prévios e de contextualizagdo
acerca do caso, surge o problema de definicdo dos 5 produtos prioritarios de investimento,
dentre os previamente priorizados pela empresa de consultoria. Assim, resultam os

seguintes critérios e alternativas que foram adotados este estudo:
+  Critérios:

+ De interesse: a) Exportagéo de insumos do produto sem beneficiamento; b)
Demanda; c) Geracao de valor agregado e complexidade no beneficiamen-
to; d) Disponibilidade de matérias primas; e) Geracdo de emprego e massa
salarial; f) Encadeamento com a economia do Estado (indice GHS);

+ De custo: a) Baixa repercusséo do custo logistico; b) Baixo custo de implan-
tacdo; c) Auséncia de outras barreiras de entrada.

+  Alternativas: Tecido (exceto malha); Artefatos téxteis (exceto vestuario); Peixes
congelados (exceto filé); Crustaceos; Nacele; Fruta irrigada; Cana-de-agucar;
Sal marinho; Ceramica vermelha; Cerveja; Cachacga e outras bebidas destila-
das; Granito.
Com base nesses critérios e alternativas, foi realizada a analise multicritério pelo

método TOPSIS, conforme relatado nos préximos tdpicos deste trabalho.

31 ABORDAGEM METODOLOGICA

Utilizou-se Analise multicritério ou Apoio Multicritério a Decisdo (AMD). Consiste em
“um conjunto de métodos e técnicas para auxiliar ou apoiar pessoas e organizagdes a
tomarem decisbées, sob a influéncia de uma multiplicidade de critérios” [Gomes e Gomes
2014]. Sua principal distincdo em relagdo a metodologias tradicionais esta em pressupor
ser necessario aceitar a subjetividade nos processos decisérios, associando os valores dos
decisores aos critérios existentes. O processo inclui a formagéo de uma matriz de deciséo
“A”, formada por alternativas (A, a A ) e critérios (C, a C ), dada por:

onde “Xij” representa o desempenho de cada alternativa Aij em relagdo ao critério Ci.
Tem-se ainda um vetor de peso W composto pelos pesos individuais para cada critério Ci,
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cuja soma totaliza o valor 1, dado por:
W= (w,, W,,....,W,) (2)
Como os dados da matriz “A” serdo provenientes de diferentes origens, é necessario
normaliza-los a fim de que “A” se torne adimensional, sendo possivel a comparagéo entre
desempenhos de alternativas em relacdo a diferentes critérios. Para tanto, utiliza-se a

seguinte equacao:

Dentro do enfoque multicritério, foi selecionado dentre as técnicas existentes o
método TOPSIS (Techinique for Order Performance by Similarity to Ideal Solucion) como
ferramenta. Trata-se de um método multicritério adequado a processos decisérios que
importam em reduzir um grupo de opg¢des para um subconjunto de boas opgbes, o que
€ 0 caso do estudo em tela. Além disso, apresenta simplicidade de desenvolvimento, e
possibilidade de execucdo em planilhas eletrénicas (ndo necessitando de softwares
especificos).

O método TOPSIS procura calcular a distancia de uma alternativa em relacédo
ao ponto ideal, denominado PIS (positive ideal solution) e o ponto mais afastado do
ideal, denominado NIS (negative ideal solution) [Almeida 2013]. Trata-se de um método
compensatorio, uma vez que “os valores das alternativas nos varios critérios podem interagir
entre si” [Almeida 2013]. Os critérios de avaliagéo, por sua vez, podem ser classificados
como de beneficio (quanto maior, melhor) e custo (quanto menor, melhor).

Para efeitos desta pesquisa, os resultados sdo apresentados em cinco etapas:
a. Obtencéo da matriz de deciséo;

b. Normalizacdo e ponderacéo (de acordo com vetor peso) da matriz de decisao
(equacgdes supracitadas);

c. Determinacdo da solugéo ideal positiva (PIS, A+) e negativa (NIS, A-) através
das equacgoes 4 e 5. Para cada elemento ponderado da matriz, a solugéo ideal
positiva sera aquela com os valores maximos dos elementos referentes aos
critérios de beneficio e valores minimos para critérios de custo. O contréario é
valido para a solugéo negativa.

onde

onde J, e J, séo, respectivamente, os critérios de beneficio e custo.

d. Calculo da distancia de cada alternativa em relagéo a solugéo ideal positiva (d*)
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e negativa (d):

e. Caélculo do coeficiente de aproximagéo (CCI) e classificagdo das alternativas:
Esse indice sera tanto maior quanto mais préxima a alternativa for da solugéo
ideal positiva e mais distante da solucdo ideal negativa, o que indica que seria
uma alternativa melhor.

41 RESULTADOS

4.1 Obtencao da matriz de decisao

Para valores caracteristicos das alternativas em relacédo a cada critério, tomou-se
por base os planos elaborados pela consultoria contratada pelo Governo do Estado do RN
[Cuesta et al. 2017] e o banco de dados Comex Stat do Ministério do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio — MDIC (para o critério de exportagdo). Tal documentacéo foi
apresentada ao decisor (Secretéario de Estado do Planejamento e das Finangas do RN),
que a utilizou como fundamento para atribuicdo de pesos aos critérios e atribuicdo de
uma escala Likert de 1 a 5 as alternativas, relacionando-as a cada critério (Tabela 2),
sendo considerada 1 a graduagéo menos relevante e 5 a mais relevante. O decisor também
atribuiu pontos aos critérios.

Interesse Viabilidade/Custo
EXP DEM VA MP EMP G HS CL Cl BE

Produto Peso 0,0325 0,1505 0,0895 0,0535 0,084 0,0895 0,119 0,3125 0,068
Tecidos, exceto de malha 4 3 2 2 3 3 5 3 4
Artefatos téxteis, exceto vestuario 4 3 3 3 5 5 5 5 4
Peixes congelados (exceto filés) 2 5 4 4 4 2 4 2 4
Crustdceos 3 5 3 5 5 1 4 3 3
Fruta Irrigada 5 5 2 4 2 2 3 4 3
Cana de agucar 3 2 2 4 1 2 4 4 3
Sal marinho 1 4 1 5 1 2 4 3 2
Ceramica vermelha 1 1 1 5 3 2 3 2 2
Cerveja 1 2 2 2 2 2 5 3 5
Cachaca e outras bebidas destiladas 1 1 2 4 3 2 5 3 5
Granito 2 5 5 5 4 3 2 2 3
Naceles 1 5 5 5 3 3 2 2 3
TOTAL 28 41 32 48 36 29 46 36 41

Tabela 2- Matriz de deciséo com atribuicdo de escala Likert

Fonte: Autores, 2018.
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4.2 Normalizacao e ponderacao da matriz de deciséo

A normalizacdo da matriz apresentada na tabela 2 foi realizada conforme a
formulagdo citada na seg¢édo 3 desta pesquisa, seguida da ponderacdo conforme o vetor
peso estabelecido (Tabela 3).

Interesse Viabiidade/Custo

EXP DEM VA MP EMP GHS CL Cl BE
Produto Peso 0,0325 0,1505 0,0895 0,0535 0,084 10,0895 0,119 0,3125 0,068
Tecidos, exceto de malha 0,005 0,011 0,006 0,002 0,007 0,009 0,013 0,026 0,007
Artefatos téxteis, exceto vestuario 0,005 0,011 0,008 0,003 0,012 0,015 0,013 0,043 0,007
Peixes congelados (exceto filés) 0,002 0,018 0,011 0,004 0,009 0,006 0,010 0,017 0,007
Crustdceos 0,003 0,018 0,008 0,006 0,012 0,003 0,010 0,026 0,005
Fruta Irrigada 0,006 0,018 0,006 0,004 0,005 0,006 0,008 0,035 0,005
Cana de agucar 0,003 0,007 0,006 0,004 0,002 0,006 0,010 0,035 0,005
Sal marinho 0,001 0,015 0,003 0,006 0,002 0,006 0,010 0,026 0,003
Ceramica vermelha 0,001 0,004 0,003 0,006 0,007 0,006 0,008 0017 0,003
Cerveja 0,001 0,007 0,006 0,002 0,005 0,006 0,013 0,026 0,008
Cachaga e outras bebidasdestiladas 0,001 0,004 0,006 0,004 0,007 0,006 0,013 0,026 0,008
Granito 0,002 0,018 0,014 0,006 0,009 0,009 0,005 0,017 0,005
Naceles 0,001 0,018 0,014 0,006 0,007 0,009 0,005 0,017 0,005

Tabela 3- Matriz de deciséo normalizada e ponderada

Fonte: Autores, 2018.

4.3 Determinacao da solucao ideal positiva (PIS, A+) e negativa (NIS, A-)

Com base na matriz de deciséo normalizada e ponderada, determinou-se a solugdo
ideal positiva e negativa conforme apresentado na sec¢do 3 desta pesquisa, letra “c” —
equagdes 4 e 5 (Tabela 4).

EXP DEM VA MP EMP GHS CL Cl BE
S+ 0,006 0,018 0,014 0,006 0,012 0,015 0,005 0,017 0,003
5 0,001 0,004 0,003 0,002 0,002 0,003 0013 0,043 0,008

Tabela 4 - Solugéo ideal positiva (S+) e negativa (S-)
Fonte: Autores, 2018.

4.4 Calculo da distancia de cada alternativa em relacdo a solucédo ideal
positiva e negativa (Di+ e Di-)

A partir da formulagéo apresentada na sec¢ado 3 desta pesquisa, letra “d” — equacdes
8 e 9, foram obtidas as distancias apresentadas na tabela 5.
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Produto DI+ DI- CccCl

Tecidos, exceto de malha 0,019 0,021 0,530
Artefatos téxteis, exceto vestuario 0,029 0,018 0,389
Peixescongelados (exceto filés) 0,012 0,032 0,725
Crustaceos 0,017 0,026 0,601
Fruta Irrigada 0,023 0,019 0,461
Cana deagucar 0,026 0,012 0,304
Salmarinho 0,021 0,022 0,511
Ceramica vermelha 0,022 0,028 0,560
Cerveja 0,023 0,018 0,446
Cachaca e outrasbebidasdestladas 0,024 0,019 0,436
Granito 0,008 0,034 0,819
Naceles 0,009 0,034 0,788

Tabela 5 - Distancias positivas e negativas das alternativas em relagéo as solugées ideais
Fonte: Autores, 2018.

4.5 Célculo do coeficiente de aproximacdo (CCIl) e classificacdo das
alternativas

O Coeficiente de aproximacado permite a identificacdo das solugbes que mais se
aproximam da solugéo ideal positiva e mais se afastam da solugéo ideal negativa, quanto
maior for seu valor. Esses valores foram obtidos por meio de férmula expressa na equagao
10 da sec¢do 3 desta pesquisa, letra “e”. Assim, a partir de uma distribuicdo decrescente do
seu valor, tem-se uma classificagdo dos cinco produtos econdémicos para 0s quais devem
ser priorizados os investimentos no Estado do Rio Grande do Norte (Tabela 6): granito,
naceles (energia edlica), peixes congelados, crustaceos e ceramica vermelha.

PRODUTO COLOCACAO ccl
Tecidos, exceto de malha 0,530383706
Artefatos téxteis, exceto vestuario 0,388986266
Peixescongelados (exceto filés) & 0,724519484
Crustdceos 40 0,601492805
Fruta Irrigada 0,460893515
Cana de agucar 0,304227737
Salmarinho 0,510908183
Ceramica vermelha 52 0,560052906
Cerveja 0,446366225
Cachaca e outrasbebidasdestiladas 0,436322688
Granito ® 0,818607055
Naceles 20 0,787865956

Tabela 6 - Os cinco produtos com maior retorno custo x beneficio

Fonte: Autores, 2018.
Cabe ressaltar, contudo, que a alternativa “tecidos, exceto malha” apresenta valores

bem préximos do 5° colocado na classificagéo, o que pode sinalizar necessidade de atencéo
do gestor também para essa alternativa.
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51 CONSIDERAGOES FINAIS

A sistematizac@o de processos decisérios na area publica atende uma demanda
social por maior transparéncia e racionalizagdo dos gastos, conforme apontado por Bianco
(2016) e esta pesquisa buscou contribuir nesse campo, oportunizando ao Governo do
Estado do Rio Grande do Norte decidir de forma técnica e sistematizada em que atividades
econdmicas produtivas deve investir para ofertar melhores retornos a sociedade.

Pesquisas desta natureza tém forte apelo pratico, uma vez que contribuem para
a tomada de decisdo de investimentos no sentido de desenvolver uma regido; contudo,
além das contribuicbes praticas, houve aprofundamento do conhecimento tedrico no tema
por meio de pesquisa bibliografica e aplicacdo empirica do método multicritério TOPSIS.
Assim, entende-se que esta pesquisa pode ser replicada em outros cenarios e regides em
estudos futuros

Como limitagbes, destaca-se a caréncia de dados desagregados para a regido
estudada (Estado do Rio Grande do Norte), uma vez que o Unico critério obtido em
dados absolutos para todas as alternativas foi “Exportacdo”, sendo que os demais foram
trabalhados com dados aproximados ou estimativas elaboradas por equipe de especialistas
nas respectivas areas.
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