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APRESENTACAO

A coletéanea O carater sociopolitico e interventivo do servigco social 4 apresenta 04
(quatro) artigos decorrentes de ensaios teéricos, pesquisas qualitativas, dentre outros.

O primeiro artigo analisa os direcionamentos ético-politicos da pratica profissional
do Assistente Social no enfrentamento a violéncia contra a mulher discutindo as mediagbes
ético-politicas construidas pelos Assistentes Sociais neste socio ocupacional.

O segundo texto apresenta os resultados de pesquisa qualitativa desenvolvida no
ambito Laboratério de Pesquisas e Praticas Sociais na Amazénia, analisando os conflitos
socioterritoriais produzidos a partir do processo de produgéo das cidades na Amazonia.

O terceiro artigo apresenta contribuicbes para a sistematizagdo do trabalho do
Assistente Social no contexto da assessoria de politicas publicas, especificamente junto
aos Conselhos Tutelares.

E finalmente o ultimo artigo discute os artigos: artigo 8 — Prote¢&o contra a exposi¢ao
a fumacga do tabaco; artigo 9 — Educagéo, comunicagéao, treinamento e conscientizagéo; e
artigo 14 — Medidas de reducéo de demandas relativas a dependéncia e ao abandono do
tabaco da Convencado-Quadro para o controle do tabaco e os relaciona com as politicas
publicas brasileiras vinculadas.

Assim, convidamos o leitor a acessar as contribuicbes para a discussdo do
carater sociopolitico e interventivo do servico social no contexto das politicas publicas na
contemporaneidade.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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CAPITULO 1

“EM BRIGA DE MARIDO E MULHER A GENTE
METE A COLHER”: DIRECIONAMENTOS ETICO-
POLITICOS DA PRATICA PROFISSIONAL DO
ASSISTENTE SOCIAL NO ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Data de aceite: 01/03/2022

o “IN HUSBAND AND WIFE STRUGGLE,
Data de submissdo: 20/01/2022

WE MATCH THE HARVEST”: ETHICAL-
POLITICAL DIRECTIONS OF THE SOCIAL
WORKER'S PROFESSIONAL PRACTICE
Luise Maria Santos Santos N CONFRONTING VIOLENCE AGAINST

Mestranda no Programa de Pés-Graduagdo em WOMEN
Politicas Sociais e Territorios — UFRB ABSTRACT: This article presents an analysis

Conceicao do Almeida — BA of the professional practice of the Social Worker
http://lattes.cnpq.br/6462148257831461 in confronting violence against women in the
occupational social space of CREAS - Specialized
Reference Center for Social Assistance in

, - . the territory of the Rec6ncavo da Bahia;
do Programa de P6s-Graduagéo em Servico o " . . :
Social. Politicas Sociais e Territorios — UFRB problematizing the political ethical orientations of
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RESUMO: O presente artigo apresenta uma ~
analise da préatica profissional do Assistente 11 INTRODUGAO

Social no enfrentamento & violéncia contra O presente artigo apresenta uma
a mulher no espaco socio-ocupacional do
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, no territério do Recdncavo da
Bahia; problematizando os direcionamentos ético
politicos destes profissionais, descortinando as nos Centros de Referéncia Especializado de
mediagdes identificadas e construidas. Assisténcia Social (CREAS) no Reconcavo da
PALAVRAS-CHAVE:  Pratica  Profissional. Bahia; problematizando os direcionamentos
Violéncia. Etico-Politico.

sistematizagdo que buscou analisar a
pratica profissional do Assistente Social no
enfrentamento a Violéncia contra a mulher

ético-politicos e as mediagbes que esses
profissionais tém construido em meio a esta
interface da “questéo social”.

E no ambito das relagbes sociais
produzidas e reproduzidas no “novelo
capitalismo- racismo-patriarcado” que

buscaremos analisar as mediagdes ético-
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politicas identificadas e construidas por este profissional; para isso aprofundamos no dever
ser e no vir a ser de uma profissédo que é convocada no seio de uma sociedade que gesta
barbaries e reificagbes da vida humana a comprometer-se.

O percurso metodoldgico do presente artigo delineia-se com énfase em sua
natureza qualitativa, no universo dos significados; através do instrumento da entrevista
semiestruturada, em que os sujeitos foram quatro Assistentes Sociais' que trabalhavam
no CREAS, nos municipios de Cachoeira, Maragogipe, Santo Anténio de Jesus e Muritiba
no territério do Recdncavo da Bahia. Estes tém o CREAS como unico 6rgédo publico
direcionado a atender as demandas da violéncia contra a mulher. A pesquisa seguiu um
caminho descritivo e explicativo, a luz do referencial da teoria social marxiana e da tradugéo
marxista, dialogando com algumas epistemologias feministas.

No primeiro momento, o artigo apresenta os caminhos éticos politicos construidos
pelos assistentes sociais em sua trajetéria de profissionalizacdo em meio a realidade da
violéncia contra a mulher; e, no segundo momento, destacamos uma sistematizacao das
entrevistas realizadas, tecendo reflexdes a partir das mediac¢des ético-politico construidas

e identificadas no cotidiano do real.

21 CAMINHOS SOCIO-HISTORICOS DA DIMENSAO ETICO-POLITICA DO
ASSISTENTE SOCIAL NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A
MULHER

O estatuto profissional do Servigo Social insere-se no contexto da divisdo social
e técnica do trabalho que imperava na sociedade burguesa em amadurecimento e as
demandas tipicas da reproducéo social dessa sociedade. Assim, a prética profissional do
Assistente Social volta-se a:

[...] uma acéo global de cunho socioeducativo ou socializadora, voltada para
mudan¢as na maneira de ser, de sentir, de ver e agir dos individuos, que
busca a adesdo dos sujeitos; incide tanto sobre questbes imediatas como
sobre a visdo do mundo dos clientes. O direcionamento dessa agédo ndo é
univoco, embora, em sua trajetéria histérica, a profissdo tenha se orientado
predominantemente na perspectiva de integragdo a sociedade. (IMAMOTO,
2013, p.119).

Os diferentes direcionamentos influem em como essa acdo socioeducativa e
socializadora se desenvolve. Nesse sentido, a trajetoria dessa profissdo, de continuidades
e ruptura com o projeto conservador que cria as bases para a emergéncia da profissao

e que a acompanha em seu desenvolvimento em meio a modernizacdes, reatulizagdes
e intencdes de ruptura; demarcam caminhos de diferentes direcionamentos éticos e

1 Utilizamos para a identificagdo das entrevistas outros nomes como forma de preservar suas identidades, assim fare-
mos referéncia as mulheres que séo simbolos da luta pelos direitos das mulheres: Bertha Lutz (atuagdo pelo direito ao
voto), Maria Quitéria(lutou para que as mulheres ocupassem os espagos que desejassem), Dandara (lutou pela liber-
tacéo total das escravas no Brasil), lara lavelberg (jovem militante, que posicionou-se contra a ditadura militar e lutou
pelos direitos que estavam sendo cerceados).
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comprometimentos politicos.

Para lamamoto; Carvalho (2011), a emergéncia do Servico Social é demarcada
pela iniciativa particular de grupos e fragbes de classe, que se manifestavam através do
intermédio da Igreja Cat6lica, em um contexto em que o Brasil passava pelo amadurecimento
do mercado de trabalho, consolidagéo industrial, e 0 amadurecimento politico do movimento
operario. Este preocupava a burguesia que se uniu ao Estado e a Igreja para desmobiliza-
lo. Com isso, o Servigo Social no solo brasileiro inicia sua caminhada de legitimagéao com
“[...] sua natureza de projeto conservador, burgués”. (MARTINELLI, 2009, p.123).

Estado, burguesia e Igreja, concebiam estrategicamente que a questdo social
era uma “questdo moral e religiosa”: para a Igreja a moral reatualiza valores tradicionais
— a exemplo as fungbes basicas da familia e da mulher- através das Enciclicas Rerum
Navarum? e Quadragesimo Anno, que estruturaram o direcionamento ético politico da agédo
profissional; para o Estado funciona como instrumento ideolégico favorecedor do consenso;
retira os problemas sociais do dmbito politico-econémico e ajusta-o como de ordem moral.

Com o fim da Primeira Guerra Mundial, no lugar das tradicionais atividades
caritativas surgem instituicées assisténcias, possibilitada pelo Estado, objetivando atender
determinadas sequelas do desenvolvimento capitalista. Essas instituicbes, munidas de
um conteldo assistencial e paternalista, permitiu a expansdo da Ac¢ao Social Catélica e
o surgimento das primeiras Escolas de Servigo Social; a base da formacgéo profissional
explicitava pressupostos teérico-politicos do neotomismo e do positivismo expressos no
Cadigo de ética da profissdo que imperava®.

A década de 1960, marcada pela expansdo econOmica e pela ideologia
desenvolvimentista; apresenta-se uma efervescéncia nas reivindicagbes que criaram bases
de “potencialidades de ruptura ideolégica com instituicbes, papéis sociais e principios
historicamente vinculados a moralizagdo dos costumes: a familia, o papel ‘feminino’, a
tradicao” (BARROCO, 2008 p.100). No final de 1960, o Estado se reorganiza no que tange
a execucao das politicas setoriais, passa a exigir do Assistente Social uma outra postura;
reivindicava-se uma perspectiva modernizadora que “[...] se reporta aos seus valores e
concepgdes mais “tradicionais”, ndo para supera-los ou nega-los, mas para inseri-los numa
moldura tedrica e metodolégica menos débil, subordinando-os aos seus vieses “modernos”
(ibid, p.155). Ocorreu nesse periodo a revisdo do codigo de ética profissional de 1947,
inserindo assim o codigo de ética 1965*.

2 No item 60 da parte Il da Enciclica, apresenta: “Trabalhos ha também que ndo se adaptam tanto a mulher, a qual a
natureza destina, de preferéncia, aos arranjos domésticos, que, por outro lado, salvaguardam admiravelmente a hones-
tidade do sexo, e correspondem melhor, pela sua natureza, ao que pede a boa educacéo e a prosperidade da familia”
(BARROCO, 2008 p. 93).

3 Dos deveres fundamentais é dever do Assistente Social: “1. Cumprir os compromissos assumidos, respeitando a lei
de Deus, os direitos naturais do homem, inspirando-se, sempre em todos seus atos profissionais, no bem comum e nos
dispositivos da lei, tendo em mente o juramento prestado diante do testemunho de Deus (ABAS, 1947, p, 2).

4 Alinha assim, aspectos neotomistas e liberais: democracia, justica social e vida civica a deveres profissionais relacio-
nados ao respeito a dignidade humana, contribuicdo ao bem comum, zelo pela familia, principios Cristdos das bases
neotomistas (BARROCO, 2008, p.126-128).
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Entre 1970 e 1980 houve alguns seminarios do CBCISS (Centro Brasileiro de
Cooperacdo e Intercambio de Servigcos Sociais), que contribuiram com o inicio da
“reatualizacdo do conservadorismo. Isso se torna amplamente visivel, com a revisédo do
cbdigo de ética de 1965, introduzindo assim em 1975, um codigo de ética que “[...] reafirma
o conservadorismo tradicional, mas o faz na direcdo de uma adequacédo as demandas da
ditadura consolidada a partir de 1968.” (BARROCO, 2008, p.129-130).

Com o processo de redemocratizagcdo da sociedade brasileira evidencia-se; o
adensamento marxista supera os equivocos das aproximacdes anteriores; a formacéo
profissional passa a contar com um curriculo orientado por uma formagao critica; o
comprometimento com as classes subalternas; e o codigo de ética é reelaborado
apresentando transformacbes frente aos anteriores, referente a nova moralidade
profissional, culminando no coédigo de ética de 1986 (BARROCO, 2008, p.168). As
fragilidades deste codigo séo revistas, pois ndo alcangou os avangos tedrico-metodologico
e politicos efetuados na década de 80, reelaborando-o em 1993°.

O Servico social buscava um ethos profissional critico, que proporcionasse um novo
horizonte a profisséo; eis ai “[...] as raizes de um projeto profissional novo, precisamente
as bases do que se estd denominando projeto ético-politico.” (NETTO, 1999, p.1). Na
contemporaneidade lamamoto (2012, p. 222) avalia que vivemos um revigoramento da
acao neoliberal, que se espraia na sociedade, reatualiza o conservadorismo de tal forma,
que o projeto profissional que emergia, era, e ainda €, na contemporaneidade de seus 30

anos de construgao e processos de luta, cercado por desafios.

2.1 Violéncia contra a mulher: uma das interfaces da “questao social”

E no contexto demarcado hegemonicamente pelo capital monopolista e pela
sociedade burguesa, que se consolidava e amadurecia, que demarcava ao Estado burgués
o enfrentamento da “questdo social”, através das politicas sociais. Desta forma, para
apreender a questdo social® “é preciso decifrar as desigualdades sociais- de classes-
em seus recortes de género, raga, etnia, religido, nacionalidade, meio ambiente etc.”
(IAMAMQOTO, 2001, p.114).

As interfaces da questdo social no Brasil tém algumas particularidades; nesse

5 Os principios fundamentais presentes no Cédigo de Etica de 1993, que indicam a diregdo apontada pelo Projeto
Etico-Politico da profissdo s&o: o reconhecimento da liberdade como valor ético central, abarcando a autonomia e
emancipagéo; a defesa intransigente dos direitos humanos; ampliagdo e consolidagédo da cidadania; defesa do apro-
fundamento da democracia; posicionamento em favor da equidade e da justi¢a social; empenho na eliminagédo de todas
as formas de preconceito e respeito a diversidade; garantia do pluralismo; opgéo por um projeto profissional vinculado
a construcdo de uma nova ordem societaria , sem dominagao-exploracdo de classe, etnia e género; articulagdo com
os movimentos de outras categorias; compromisso com a qualidade dos servicos; e o exercicio do Servigco Social sem
ser discriminado no que se refere a classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, op¢ao sexual, idade e condigao
fisica.(ABAS,1993).

6 lamamoto (2012, p.160) indica que a “questéo social™[...] expressa, portanto, desigualdades econémicas, politicas
e culturais das classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e
formagdes regionais [...] Dispondo de uma dimensé&o estrutural, ela atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa “luta
aberta e surda pela cidadania” (lanni, 1992), no embate pelo respeito aos direitos civis, sociais e politicos e aos direitos
humanos. [...]
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sentido, Wanderley (2003, p.47), apresenta a relevancia em discernir a questao social
latino-americana e assim situar o Brasil; no que se refere a instituicdo da nacionalidade do
Estado, da cidadania e dos modos de implantagédo do capitalismo. Desta forma, a questao
social no Brasil “[...] vai emergir com o tema indigena e, logo apés, com o tema da formacgéo
nacional [...] e vai desdobrando e se problematizando nas tematicas negra, rural, operaria,
da mulher” (WANDERLEY, 2003, p.48).

A violéncia contra a mulher situa-se nesta contextualizagdo no ambito das
disparidades de género, que: “[...] mediante as diferencas construidas socialmente entre
homens e mulheres, reproduzem desigualdades ao serem apropriadas e funcionalizadas
pelo capital, favorecendo, portanto, a manutengéo e o fortalecimento da classe dominante.”
(CISNE [et al], 2008, p.144). Como no ambito das relagbes sociais, estdo também as
relacbes de género, pois o “género é constitutivo das relagdes socias” (SCOOT, 1983); é
nesta articulacdo que se encontra o lugar da violéncia contra a mulher enquanto uma das
interfaces da “questéo social”.

No Brasil género adquiriu um lugar util enquanto categoria de analise historica, a
partir da década de 1990 com as publica¢cbes de Joan Scott, que aborda género enquanto
categoria de analise (dar uma dimenséao explicativa ao género, tirando-o da exclusividade
da descricdo); que apresenta a construg&o sociocultural das representacdes das imagens
construidas pela sociedade a proposito do masculino e do feminino, que se inter-relacionam.
Devido a ordem patriarcal de género, essas representacbes se apresentam desigual e
hierarquizada.

As relagcbes de género expandem-se por todo corpo social, marcado pelo modo de
producdo capitalista, em seu atual estagio monopolista, em que quanto mais sofisticado
0 método de exploragé@o do capitalismo, mais este utiliza da dominagéo de género que as
mulheres ja eram e ainda s&o alvos; assim, é possivel demarcar que “ndo ha, de um lado, a
dominagéo patriarcal, e de outro, a exploragéo capitalista”. (SAFFIOTI, 2015, p.147).

Para Saffioti (2015, p. 80) a violéncia contra a mulher ndo € uma simples ruptura
da integridade da mulher, é, pois, uma ruptura dos direitos humanos e assim nos intima
a “[...] olhar a violéncia como todo agenciamento capaz de violar os direitos humanos”. A
violéncia contra a mulher compreende-se enquanto: “[...] qualquer ato ou conduta baseada
no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico da mulher,
tanto na esfera publica como na esfera privada” (BASTOS, 2013 apud CEDAW-ONU, 1979,
p.1).

Essa violéncia deve ser analisada e enfrentada articulando género, classe e raga/
etnia, para que se tenha a nog¢édo de totalidade que esta interface da “questdo social”’
abarca. Saffioti (2015, p.133-135), propde que analisemos a categoria género dentro
de uma relagdo, a qual ela chama de nd; contempla subestruturas como capitalismo-
patriarcado-racismo, cada uma com suas contradi¢cdes; ndo se trata de soma-las, mas
de perceber a realidade compésita e nova que resulta dessa fusdo. Destacando assim
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a herancga escravocrata, em que a abolicdo da escravatura teve seu carater humanitario
subsumido pelo interesse do capital que aflorava nessa transicao’.

O enfrentamento a violéncia contra a mulher diz respeito a: “[...] implementacéo de
politica amplas e articuladas, que procurem dar conta da complexidade da violéncia contra
as mulheres em todas as expressdes” (BRASIL, 2011, p. 25). A Lei 11.340/2006 intitulada
Lei Maria da Penha, prevé em seu art. 9° que:

A assisténcia a mulher em situagéo de violéncia doméstica e familiar sera
prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes na Lei
Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de satde, no Sistema Unico
de seguranga publica, entre outras normas e politicas publicas de protegao,
e emergencialmente quando for o caso.
Nesse espaco das politicas publicas e do sistema de protecéo social as mulheres
vitimas de violéncia, situa-se também a pratica profissional do Assistente Social que em sua
trajetdria, a partir do processo de redemocratizagéo do pais, tem construido e introduzido

em sua agenda a luta pelos Direitos Humanos.

31 DIRECIONAMEN'I:OS ET!CO-POLiTICOS DO ASSISTENTE SOCIAL NO
ENFBENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER NOS CREAS DO
RECONCAVO DA BAHIA

A pratica profissional do assistente Social constituiu-se como tal, devido uma
trajetoria desenvolvida em meio as condi¢des sécio-historicas que possibilitaram a sua
institucionalizacdo; os espacos sécio-ocupacionais em que atua demarcam o mercado de
trabalho destes profissionais, que se desenvolvem em diferentes espacos; o Estado ainda
se constitui como principal empregador, no &mbito das Politicas Sociais setoriais.

Elegemos neste estudo, o espaco socio-ocupacional do CREAS (Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social), em municipios do Rec6ncavo Baiano.
O CREAS é uma unidade publica estatal, que esta inserido na Protecdo Social Especial
da Politica de Assisténcia Social; esta politica € ndo contributiva, compée o Sistema de
Seguridade Social. E executada através do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
que organiza a protecédo social por niveis; a Protecdo Social Especial de média e alto
complexidade, tem o objetivo de: “Contribuir para a reconstrugéo de vinculos familiares e
comunitarios, o fortalecimento de potencialidades e aquisi¢cdes e a protecdo de familias e
individuos para o enfrentamento das situacdes de risco pessoal e social por violagdes de
direitos.” (BRASIL,2011, p.17).

Sao vastas e complexas as violagbes de direitos apresentadas no CREAS pelas
familias e individuos referenciados, estas violacbes s@o objeto de trabalho da pratica
profissional do assistente social. Dentre essas violagdes, a violéncia contra a mulher tem

7 “[...] o que poderia ser considerado como histéria ou reminiscéncia do periodo colonial permanece, entretanto, vivo no
imaginario social e adquire novos contornos e fungdes em uma ordem social supostamente democratica que mantém
intacta as relagdes de género segundo a cor ou a raga instituida no periodo da escraviddo (CARNEIRO,2003, p. 49)
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sido uma das mais frequentes; as assistentes sociais sinalizaram essa demanda em algumas
de suas falas: “A violéncia contra a mulher € uma das demandas mais frequentes sim, logo
ap6s vem a questado dos idosos.”(Maria Q.); e “E, assim, é uma demanda frequente, mas
gragas a Deus, ultimamente diminuiu um pouco. Ainda assim, esse municipio esta dentro
dos 114 municipios em que o indice de violéncia contra a mulher é alto.” (lara 1.).

Para compreender os direcionamentos ético-politicos da pratica profissional do
assistente social junto a violéncia contra a mulher, faz-se necessario entender as escolhas
realizadas nessa dimenséo. Barroco (2010, p.17), enfatiza que “[...] a praxis-ética- enquanto
critica da moral dominante e pratica de defesa de direitos e valores emancipatorios &
possivel e necessario.” A moral € «[...] um sistema de normas, principios e valores,
segundo o qual sdo regulamentadas as a¢des mutuas entre os individuos ou entre estes
e a comunidade”(CFESS,2007; p.21). A ética é o movimento de reflexdo a cerca dessas
normas, principios e valores; € o espaco de reflexdo da moral, que busca compreender a
totalidade das objetivacdes desses valores, como também ir as raizes destes.

Nesse caminho, Dandara nos apresenta o processo em que o conhecimento critico
contribuiu nesse desvelar dos mecanismos ideoldgicos:

[...]eu acho que o primeiro papel enquanto assistente social e da equipe toda
€ que a gente conscientize ela de que a culpa n&o € dela pra que ela perceba
0 machismo que existe. Porque a gente nem se da conta do que sao atos de
machismo na nossa vida e é coisas que a gente sofre diariamente seja um
“pssiu” na rua um “gostosa” que a gente se sinta inibida. Entdo eu acho que
a gente tem que trabalhar aqui primeiramente pra que ela perceba quem é
0 culpado dessa histéria e porque ele € o culpado. Eu acho que é o primeiro
passo.

Os mecanismos ideolégicos que s&o reproduzidos socialmente no ambito da
violéncia contra a mulher, correspondem a um real tipico da ideologia neoliberal, que
reforca mecanismo como o machismo. A escolha politico-pedagogica em desvela-los junto
a essas mulheres, demandam um conhecimento critico. O exercicio ético-profissional esta
presente nas acdes concretas: atendimentos, visitas domiciliares, relatorios e pareceres,
na formulagéo de politicas sociais. Assim conhecer o campo das mediagdes ético politicas
sdo importantes nesse processo.

3.1 Mediacoes ético-politicas identificadas e construidas pelas Assistentes
Sociais

A categoria mediagdo tem uma dupla natureza, é onto-reflexiva: € ontoldgica, pois
esta presente na realidade, independente que as percebam; reflexiva pois necessita do
movimento da razado (do imediato ao mediato) para reconstruir o préprio movimento da
realidade concreta. (PONTES, 1999, p.9). E composta pela triade categorial: singularidade,
universalidade e particularidade, que compdem dinamicamente o movimento dialético
da totalidade social. Aquela situagdo, que se afigurava no plano da singularidade como
problema isolado, mediatiza-se pelas leis societarias tendenciais e particulariza-se
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pelas determinagdes histéricas, ganhando, por aproximacdes sucessivas, concretude no
entrecruzamento dos complexos sociais. E possivel dialogar com Carvalho (2007, p.53) no
fato de que as atividades desenvolvidas pelo assistente social se traduzem em mediagbes
de dois niveis:

[...] a passagem da exclus&o, do n&do-uso ou usufruto de bem e servigos
da sociedade, para a inclusdo e usufruto efetivo; e a apreenséo, a nivel da
consciéncia, das relagdes e determinantes existentes entre o destino singular
sentido e vivido por cada um e o destino de classe social a que pertencem.
Essa apreensao faz a passagem singular/ coletivo.

A partir dessas mediac¢des é possivel capturar o movimento das viola¢des de direitos
das mulheres vitima de violéncia em sua historicidade, que esta oculta pela singularidade
da situacdo. Analisando assim de que forma essas mediac¢des estdo sendo identificadas
pelos assistentes sociais, iniciemos pela reflexdo realizada por uma das entrevistadas:

Eu acho que... ndo se tornar indiferente, assim... isso € uma coisa pra o
profissional... porque quando vocé acha que aquilo é natural “ah, separou
do marido trés vezes, ele bate e continua entdo é porque gosta” né, néao
naturalizar aquilo e... compreender que cada histéria € uma né, cada pessoa
que chega aqui vem com uma dor diferente, vem com um histérico [...] vocé
perceber que esse outro apesar de vir com um problema em comum que é
a violéncia contra a mulher, € uma outra pessoa, € uma outra histéria... “oh
menina, mas a histéria de Maria € igual a de Ana”. Nao é igual, “Maria nédo
depende de Jbao, financeiramente falando”, mas e emocional? E o que foi
construido de que Maria tinha que casar, ter filhos, morar num castelo... isso
ta dentro de Maria né. (Dandara).

Realizar esse movimento, que Dandara nos alerta, possibilita ao profissional
desenvolver um atendimento e encaminhamentos direcionados a violéncia contra a mulher
descortinando os mecanismos ideolégicos do neoliberalismo, que individualiza e isola os
problemas sociais e ou retiram sua relevancia com o discurso daquilo que ja € comum e por
assim ser nao precisa de intervencgdes.

A violéncia contra a mulher envolve varios tipos de violéncia, mas nem sempre as
mulheres as percebem enquanto violéncias, na maioria das vezes sé consideram que séo
agredidas quando acontece uma violéncia fisica; no entanto, ha outros tipos. lara I. (uma
das entrevistadas) nos apresentou um relato nesse sentido:

A maioria dos casos que a gente atende aqui, ela vem ja quando ja partiu
pra fisica. Entdo assim, quando a gente vai conversando e vai atendendo, a
gente vai né?! Falando pra elas que desde o momento em que ele comega
a agredir ela verbalmente aquilo ali ja se configura uma violéncia e elas vao
relatando: “ha comecgou ele me chamando disso (desculpa a palavra) de puta,
vagabunda, que traio e eu ndo saio nem de casa, que eu fago isso, que eu
fagco aquilo, até que depois de certo tempo ele comegou a me bater.

Demonstrar para a mulher como o seu lugar de sujeito de direito foi sendo negado,
e como esse lugar tem a possibilidade de ser (re)apropriado; torna claro as vivencias de
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opressodes?; “[...] tornar transparente, ao sujeito que busca os servigos, as reais implicagbes
de suas demandas_, para além das aparéncias e dos dados imediatos_, assim como os
meios e condicdes de ter acesso aos direitos”. (IAMAMOTO,2012, p427). Eis a funcao
pedagdgica do assistente social que contribui na desconstrucéo e construgdo dos modos
de pensar e agir das mulheres referenciadas pelo CREAS.

No dialogo sobre o espago institucional, as investidas conservadoras e correlagdes
de forcas, e suas interferéncias nos modos operandi do assistente social no enfrentamento
a essarealidade; Dandara apresenta um contexto importante, que demarcou o autoritarismo
da gestéo institucional frente ao seu posicionamento ético e politico, na direcdo da garantia
dos direitos da mulher vitima de violéncia.

[...] falar dessa casa de passagem é tocar num problema para o CREAS, para
a gestdo né, porque quando pensamos em uma mulher que n&o pode ficar em
casa e precisa ser encaminhada... cria-se um alvorogo e néo se falam dessa
casa e ndo tem um encaminhamento, e a mulher continua correndo risco.
E ai ja teve situagbes de eu ir pro ministério publico pra fazer dendncia do
préprio...da prépria gestdo e houve uma reunido sé comigo né, de falar que
0 contrato pode ndo ser renovado e eu disse que eu tinha convicgdo disso,
mas que eu ndo podia diante de uma situagdo de violéncia a qual o CREAS
se responsabiliza por essas mulheres tem a obrigagao de fazer alguma coisa
por essa mulheres e ndo é alguma coisa, ouvir e mandar ela pra casa né, é
encaminhar, é tentar efetivar o que ela ja tem garantido pelo estado... que é
o direito de estarem vivas, entéo... 0 problema é que s&o assistentes sociais
também, e af vocé fica num embate dentro da prépria categoria.[...] eu sei
que eu preciso do dinheiro e tal, mas eu sei que eu to fazendo alguma coisa
certa porque gerou um incomodo e eu vou seguindo essa linha, eu acho que
no momento que a gente perder essa capacidade nido so6 critica, mas de
enfrentamento mesmo... a gente pode abandonar a profisséo.

O direcionamento ético e politico que essa assistente social escolheu, demonstrou
uma agao consciente - nem heroica, nem fatalista, mas sim, uma consciéncia politica das
correlagbes de forgca no espacgo socio-ocupacional em que esta, e de como atuam. Assim,
[...] a partir do jogo de forgas presentes nas circunstancias de seu trabalho, reorienta a
pratica profissional a servigos dos interesses e necessidades dos segmentos majoritarios
da populacao. (IAMAMOTO e CARVALHO,2011, p122). Sobre os direcionamentos politicos
e sociais do Estado brasileiro que se reflete nas formulagdes e implementacbes das
politicas sociais provoca algumas inquietagfes: “as demandas da instituicdo aqui impedem
um pouco que a gente consiga chegar na defesa mesmo disso. As vezes a gente se sente
um pouco impotente de ndo ta conseguindo fazer com que aquela mulher saia daquele
ciclo de violéncia.” (Bertha L.). Assim, lamamoto (2012, p.162) nos alerta:

N&o temos de ser necessariamente levados ao imobilismo, a descrenca, a
desiluséo profissional. Ha que superar essa posicao fatalista, como também
aquelas visbes idealizadas [...] se a sociedade fosse igualitaria, se houvessem

8 Saffioti(1994, p.453) analisou que: “uma parcela das mulheres consegue romper com a relagdo dominada/dominante,
[...] Sua consciéncia perde as caracteristicas de dominada e passa a ter uma visao de conjunto das relagdes de género.”
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recursos abundantes, se nédo existissem relagdes de poder nas instituicdes,
se tivéssemos completa autonomia em nosso campo de trabalho... ai, sim,
poderiamos realizar “aquele” Servigo Social com que sonhamos.

E preciso estar atento as mudancas da realidade e processos econémicos, politicos
e culturais e assim perceber os desafios e possibilidades que estao presentes na realidade.
Nesse sentido, Martinelli (1995, p.149) enfatiza: “sempre ha caminhos criticos, vias de
superacdo a serem ftrilhadas, porém a verdade é que sO sdo encontradas por quem
procurar pacientemente, por quem as constrdi corajosamente”. Com isso, pontuamos
alguns desafios da materializacdo do Projeto ético-politicos, mas em meio aos desafios,
estes profissionais construiram também estratégias de possibilidades.

A construcéo de grupos de mulheres como meio de provocar a reflexdo nas mulheres
vitimas de violéncia e de mostrar a construcao coletiva de alternativas a esta violagdo dos
direitos humanos, tem se apresentado uma constante no espaco institucional dos CREAS
em questdo. Todas as assistentes sociais com quem obtivemos contato sinalizaram essa

questdo; uma das falas das assistentes sociais foi elucidativa quanto a isso:

[...] o que tem hoje aqui no CREAS de atendimento pra elas além do
atendimento psicolégico e individual que é o que da inicio, tem o grupo, onde
elas dividem, e a gente percebeu que quando elas se juntam pra contar as
experiéncias elas percebem que ndo € so6 elas que passam por isso, a gente
percebeu que elas dividindo essas experiéncias parece que fica um pouco
mais leve.[...] Entdo eu acho que o grupo surtiu, ta surtindo um efeito, ta
provocando mudangas na vida dessas mulheres. (Bertha L.).
Construir um espago com as mulheres, possibilita que estas se percebam em meio
a violéncia, e apreendam a partir da sua realidade que a violéncia contra a mulher tem
determinacgdes historicas e culturais, e que ha possibilidades de luta e enfrentamento que
podem ser construidas coletivamente; ha, pois, uma abertura a perspectiva emancipatéria
em meio aos desafios profissionais e societarios de materializacao do codigo de ética e do

projeto ético politico.

41 CONSIDERACOES

Com a construgéo do presente artigo apresentamos algumas aproximagdes que
foram possiveis através da pesquisa; o exercicio que realizamos foi o de retornarmos a
superficie, cientes que alcangamos algumas determina¢des de uma realidade complexa da
pratica profissional e suas objetivagdes ético politicas no enfrentamento a violéncia contra
a mulher no espaco da Politica de Assisténcia Social.

Adentrando assim na trajetdéria da profissionalizagdo da pratica profissional
analisando-a em meio aos caminhos da dimenséo ético-politica frente as condigdes socio-
histéricas que possibilitaram que a préatica profissional se constituisse assim como o é
atualmente; trilhando caminhos de ruptura com o conservadorismo que se reatualiza em
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meio a conjuntura politica e econémica.

Nas reflexdes a partir das entrevistas com as assistentes sociais, identificamos que
€ possivel objetivar direcionamentos no horizonte do Projeto ético-politico e do projeto
societario emancipatério no enfrentamento a violéncia contra a mulher mesmo com limites
concretos de uma sociedade marcada pelo “novelo- patriarcado- capitalismo- racismo.
Efetivar esses direcionamentos ndo depende apenas da consciéncia ética do assistente
social. Faz-se necessario apreender os determinantes que incidem no cotidiano da pratica
profissional: reducéo dos recursos sociais, precariza¢do do trabalho, violagédo dos direitos
trabalhistas.
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