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APRESENTAÇÃO

Temos o prazer de apresentar a coleção “Saberes, estratégias e ideologias de 
enfermagem”. Trata-se de uma obra que reúne trabalhos científicos relevantes das mais 
diversas áreas da Enfermagem. A coleção divide-se em três volumes, em que o objetivo 
central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos em diversas 
instituições de ensino e pesquisa nacionais e internacionais. 

O primeiro volume traz estudos relacionados à sistematização da assistência da 
enfermagem em diferentes unidades hospitalares e na atenção básica, destacando a 
importância do trabalho da equipe de enfermagem do pré-natal até os cuidados paliativos; 
discussão sobre os desafios da enfermagem frente ao contexto da pandemia de COVID-19; 
questões gerenciais como o dimensionamento de pessoal e auditoria em saúde e por fim, 
a importância da qualidade do cuidado e a segurança do paciente. 

O segundo volume reúne variados estudos que abordam temáticas atuais e sensíveis 
a uma melhor atuação da enfermagem. Dentre algumas discussões, tem-se o processo 
de educação em saúde, tanto para os profissionais e estudantes da área quanto para os 
usuários do sistema de saúde; a saúde da mulher, a qualidade do atendimento obstétrico e 
à criança hospitalizada, com destaque para a humanização do cuidado; a gestão da dor e a 
importância de intervenções não farmacológicas; atenção à saúde do idoso e necessidade 
de inovação da prática clínica em relação ao exercício da parentalidade.

O terceiro volume aborda temas relacionados à importância do conhecimento da 
equipe de saúde sobre cuidados paliativos; assistência à saúde de gestantes e recém-
nascidos; práticas integrativas e complementares; assistência à saúde em contextos 
variados e a importância do desenvolvimento de novas tecnologias em saúde e do ensino 
em serviço.

Ressaltamos a relevância da divulgação científica dos trabalhos apresentados, para 
que os mesmos possam servir de base para a prática segura dos profissionais de saúde. 
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma 
plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem seus 
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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“Qualidade de vida: Possibilidades e desafios” 
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Universidade Federal de Juiz de Fora. Diante 
da impossibilidade de desenvolver atividades 
presenciais em decorrência da pandemia de 
covid-19, foi necessária a reestruturação das 
mesmas. Dessa forma, foi criado o perfil @
qualidade_vidasaude na rede social Instagram 
para realizar as atividades de educação em saúde 
por meio da divulgação online de informações 
confiáveis. Foram realizadas 78 postagens com 
temáticas diversas atingindo um total de 136 
seguidores. As atividades realizadas no projeto 
de extensão “Qualidade de vida: possibilidades 
e desafios” foram capazes contribuir de forma 
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formação dos estudantes.  
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HEALTH EDUCATION IN PANDEMIC TIMES: EXPERIENCE REPORT
ABSTRACT: the objective of this chapter is to report the extensionist experience in health 
promotion activities during the covid-19 pandemic. This is an experience report related to the 
activities of the extension project “Quality of life: Possibilities and challenges” linked to the 
School of Nursing of the Federal University of Juiz de Fora. Considering the impossibility of 
carrying out face-to-face activities due to the covid-19 pandemic, it was necessary to restructure 
the project activities. In this way, the profile @qualidade_vidasaude was created on the social 
network Instagram to perform health education activities through the online dissemination of 
reliable information. They were created 78 posts with different themes reaching a total of 136 
followers. The activities carried out in the extension project “Quality of life: possibilities and 
challenges” were able to contribute positively to health education and the training of students.
KEYWORDS: Health Education, Quality of Life, Health Promotion, Online Social Networking.

INTRODUÇÃO  
As atividades de educação em saúde estão imersas dentro das ações 

desempenhadas pelos profissionais da saúde visando a prevenção de agravos e promoção 
da qualidade de vida (BARRETO et al., 2019) por meio do diálogo com os usuários, 
levando em conta as circunstâncias socioculturais em que ambos estão inseridos. Surge 
como um instrumento de construção da participação popular nos serviços de saúde e, 
ao mesmo tempo, de aprofundamento da intervenção da ciência na vida cotidiana das 
famílias e sociedade (CONCEIÇÃO et al., 2020). Essa prática é relevante para atuação 
dos profissionais de saúde de maneira que permite criar um vínculo terapêutico com os 
usuários, favorecendo assim que as atividades direcionadas para melhora da condição de 
saúde sejam desenvolvidas de forma eficaz. Nesse sentido, o estabelecimento do vínculo 
entre profissionais de saúde e usuários se torna uma necessidade como prática que busca 
a melhoria da qualidade da atenção à saúde (LUZ; LIMA, 2019).

Tomando como ponto de partida a importância da contribuição das ações de 
extensão para a formação dos profissionais durante a graduação, foi desenvolvido o projeto 
“Qualidade de vida: possibilidades e desafios” vinculado à Faculdade de Enfermagem da 
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF). O projeto busca enriquecer a formação 
de futuros enfermeiros proporcionando experiência concreta por meio da realização de 
atividades de educação em saúde que abrangem a comunidade e o contato com o indivíduo. 
Tais atividades proporcionam aos envolvidos (estudantes, professores e usuários) a troca 
de conhecimentos e conecta o conhecimento científico aos problemas expostos pela 
comunidade (SILVA, 2020).

O referencial teórico norteador do projeto de extensão é o Modelo de Promoção 
da Saúde de Nola J. Pender, o qual estabelece uma estrutura para o cuidado individual e 
coletivo direcionando o planejamento, intervenção e avaliação das ações de enfermagem. 
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O modelo considera: a) características (comportamento anterior e fatores pessoais); b) 
comportamento específico (contempla a avaliação dos benefícios, barreiras, autoeficácia, 
sentimentos, influências interpessoais e situações no compromisso com o plano de ação) 
e c) resultado do comportamento e experiências individuais (exigências e preferências que 
impactam no comportamento de promoção da saúde) (VICTOR; LOPES; XIMENES, 2005). 
Além disso, ressalta-se a o alinhamento das atividades extensionistas aos objetivos da 
Política Nacional de Promoção da Saúde (BRASIL, 2015).

Assim, o objetivo desse capítulo é relatar a experiência extensionista nas atividades 
de promoção da saúde durante a pandemia de covid-19.

MÉTODO
O projeto de extensão “Qualidade de Vida: Possibilidades e Desafios” iniciou 

suas atividades em 2017 direcionadas à educação em saúde por meio da realização de 
salas de espera no ambulatório do Centro de Atenção à Saúde do Hospital Universitário 
da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF). Os trabalhos são coordenados e 
orientados por duas professoras vinculadas à Faculdade de Enfermagem e a disciplina de 
Administração da Assistência de Enfermagem II, em parceria com a Gerência de Ensino e 
Pesquisa do hospital. 

As atividades de sala de espera objetivam manter um espaço aberto de diálogo com 
os usuários sobre a relação do estilo de vida das pessoas, suas práticas, hábitos saudáveis 
ou não e o impacto destes na sua saúde, bem como apresentar informações ao usuário 
sobre prevenção de doenças, promoção da saúde e prevenção de agravos a doenças pré-
existentes. Estas orientações buscam contribuir para tomada de decisão informada pelo 
usuário no que se refere ao comportamento em busca de uma melhor qualidade de vida e 
saúde. 

Porém, com a situação de pandemia da covid-19 declarada como emergência 
em saúde pública pela OMS, foi necessária a reorganização das atividades que seriam 
realizadas. O desenvolvimento das salas de espera que constituem a principal atividade do 
projeto tornou-se inviável devido à suspensão das atividades presenciais das instituições 
de ensino, bem como redução das atividades assistenciais nos ambulatórios, sendo 
priorizados atendimentos de situações específicas, de maior risco aos usuários ou urgentes. 

Dessa forma, houve a necessidade de reestruturar as atividades do projeto de 
extensão a fim de evitar a suspensão total das mesmas. Essa decisão considerou que 
a educação em saúde ganhou um espaço de destaque no contexto pandêmico. Fatores 
como a redução de jornada de trabalho e mudanças forçadas na rotina cotidiana levaram 
as pessoas a se preocupar mais com temas relacionados à saúde e bem estar. 

Assim, foi acordado com a equipe do serviço de saúde o envio de material online na 
forma de apresentações em slides com temas informativos, para exibição nas televisões 
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localizadas na sala de espera. Essa atividade já constava na proposta do projeto, e decidiu-
se pela intensificação das mesmas durante o período de trabalho remoto. Identificou-se, 
porém, que essa ação não atendia ao objetivo do projeto, pois o ambulatório do HU-UFJF 
reduziu as atividades em decorrência da pandemia, fazendo com que as salas de espera 
ficassem vazias. 

Como forma de fugir dos métodos tradicionais de realização das atividades de 
educação em saúde, inviáveis em decorrência dos novos desafios impostos pela pandemia, 
a alternativa identificada pelos professores e estudantes vinculados ao projeto foi a criação 
de um perfil na rede social Instagram, denominado @qualidade_vidasaude, como forma de 
divulgar, não apenas para os usuários do HU-UFJF, mas também para o público em geral, 
temas relacionado à educação em saúde. Vislumbrou-se, dessa maneira, uma forma de 
modernizar a abordagem e ampliar o público alvo das atividades durante a suspensão das 
atividades presenciais. 

Estabeleceu-se, então, uma frequência de duas postagens semanais. A seleção 
dos temas era discutida entre professores e estudantes com ênfase em aspectos atuais 
relacionados à pandemia, fatores que contribuem para a saúde física e mental, bem como 
datas do calendário nacional de saúde. A elaboração das postagens era precedida de 
estudo sobre a temática fundamentada em documentos oficiais, diretrizes do Ministério da 
Saúde ou artigos científicos publicados em periódicos indexados.

RESULTADOS
Foram realizadas 78 postagens no perfil @qualidade_vidasaude entre julho de 2020 

a junho de 2021. As publicações eram inseridas no feed do perfil e também nos stories. Um 
total de 136 seguidores se vincularam e interagiram com o perfil do projeto de extensão.

As postagens que discutiram a covid-19 incluíram: sintomas da covid-19, orientações 
para uso de máscaras, gestação e coronavírus, antibióticos no tratamento da covid-19, 
comunicação virtual na pandemia, período de transmissão da covid-19, isolamento x 
distanciamento social x quarentena, fake news, quando procurar o serviço de saúde, dentre 
outros.

As postagens sobre aspectos relacionados a qualidade de vida e bem-estar trataram 
de: combate ao tabagismo, incentivo ao consumo de água, alimentação saudável, atividade 
física, saúde mental, adoção de hábitos saudáveis, sono, higienização das mãos, bem 
estar virtual, exposição solar, alergias, benefícios da meditação, espiritualidade e qualidade 
de vida, dentre outros.

Exemplificando as datas do calendário nacional de saúde apresentadas pode-se 
citar: dia nacional da saúde, setembro amarelo, outubro rosa, outubro verde, novembro 
azul, dia mundial do diabetes, dia mundial da luta contra a AIDS, janeiro roxo, dentre 
outros. A aparência do perfil @qualidade_vidasaude na rede social Instagram encontra-se 
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representada na figura 1.

Figura 1. Perfil @qualidade_vidasaude na rede social Instagram. Juiz de Fora, MG, 2021.

Fonte: elaborada pelos autores.

DISCUSSÃO 
Ao abordarmos as atividades inicialmente promovidas pelo projeto no contexto de 

pré-pandemia, destaca-se a sala de espera como a principal ferramenta por meio da qual 
são realizadas as atividades de educação em saúde. Entretanto, as salas de espera ficaram 
impossibilitadas de ocorrer de forma presencial por conta dos riscos de contaminação 
e exposição da equipe e usuários. Além disso, foram levados em conta fatores como: a 
possível aglomeração dos ambientes de atendimento em decorrência da covid-19 e as 
medidas de distanciamento social propostas e implementadas pelos órgãos de saúde 
para evitar a disseminação da doença, além da suspensão das atividades acadêmicas 
presenciais da UFJF (UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA, 2020).

A partir desta decisão, considerando as novidades sobre a doença, os membros 
do projeto passaram continuamente por um processo de capacitação por meios de cursos 
online, palestras virtuais e boletins de divulgação epidemiológicos sobre as características 
da nova doença para que, mesmo sem o contato presencial das salas de espera, fosse 
possível a realização de atividades educativas. Desta forma, após o período de adaptação 
e aquisição de conhecimentos sobre a nova doença, foi possível desenvolver materiais que 
foram utilizados de forma expositiva nos setores do hospital onde profissionais, usuários 
e pacientes circulam ou permanecem por determinado período, acreditando estar assim 
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contribuindo para a sensibilização da comunidade acerca da covid-19.                     
Cabe mencionar que professores e estudantes envolvidos buscaram atualização 

permanente para novas informações relacionadas ao vírus SARS-CoV-2, pois à medida 
que novos estudos são feitos, novas evidências são incluídas no corpo de conhecimentos 
disponíveis.  

Diante dos desafios impostos pela pandemia, também surgiram novas oportunidades 
para a divulgação de informações. Fatores como a permanência das pessoas em suas 
residências favorece a utilização das mídias sociais e outros serviços digitais por mais 
tempo (SILVA et al., 2018; NEVES et al., 2021). Com isso, esse ambiente se torna um 
poderoso aliado para as atividades de educação em saúde. 

As mídias sociais são ferramentas que permitem novos espaços de socialização, 
são vistas como meios de empoderamento da população sobre questões sociais, podendo 
se estender às questões de saúde, por permitir a comunicação de baixo custo e pela 
capacidade de difusão rápida da informação (GONÇALVES et al., 2021).

Pensando desta forma, para adaptar os objetivos do projeto com a nova realidade, 
os integrantes se debruçaram sobre a criação de um perfil em rede social a fim de 
divulgar informações priorizando a comunicação em linguagem clara e objetiva de temas 
relacionados à saúde, à nova doença e hábitos de vida, como já faz parte da proposta do 
projeto. 

Houve empenho para apresentar materiais visualmente atraentes aliados a 
informações de fontes fidedignas, sempre atentos para evitar e impedir a disseminação de 
informações falsas (fake news). Essa preocupação se deve ao aumento da disseminação 
de informações falsas nesse período, aproveitando da ampliação do ambiente digital 
para sua rápida difusão e, assim, cumprirem seu papel de desinformação e desserviço 
à sociedade (NETO et al., 2020). Além disso, a infodemia decorrente da covid-19 foi um 
aspecto enfrentado pelos integrantes do projeto, visto que havia a necessidade de discutir 
e informar sobre a doença e a pandemia de forma segura e confiável (PATEL et al., 2020).

Destacam-se como obstáculos enfrentados no desenvolvimento dos materiais: 
formas de contatar públicos distintos, como os que frequentavam as salas de espera 
presenciais; atingir público com idade superior a 60 anos, pois era o perfil etário mais 
frequente nas atividades presenciais realizadas no ambulatório; e levantamento de 
temas relevantes que não soam repetitivos após o desenvolvimento de muitos posts para 
publicação. De forma a combater essas dificuldades, foram estabelecidas rotinas de estudo 
antes da elaboração desses materiais e trabalho em equipe com a troca de experiências e 
discussão dos temas antes de realizar as postagens. 

Para fundamentar a elaboração dos materiais que abordam ações de promoção 
à saúde, foi adotado como referencial teórico o Modelo de Promoção da Saúde de Nola 
J. Pender, que trata dos fatores que contribuem para a adesão ou não do usuário a 
comportamentos de promoção da saúde. A proposta de Pender considera fatores como: 



 
Saberes, estratégias e ideologias de enfermagem 3 Capítulo 23 269

a visão do paciente sobre suas experiências, os benefícios, as barreiras encontrados ao 
adotar novos comportamentos, e as influências externas e interpessoais para adesão 
de determinado comportamento (VICTOR; LOPES; XIMENES, 2005). Considerar esses 
fatores na elaboração de materiais para educação em saúde permite contemplar, avaliar, 
discutir e apresentar assuntos e métodos capazes de favorecer a adesão do usuário a 
comportamentos saudáveis. 

Ressalta-se a experiência valiosa de aprendizado que foi proporcionada a partir do 
desenvolvimento das atividades propostas no projeto em formato remoto. Para atingir os 
objetivos foi necessário aderir a novas rotinas de estudo abrangendo temas diversos em 
saúde, muitos dos quais pouco contemplados nas disciplinas curriculares ou vivenciados 
no cotidiano das práticas acadêmicas. Desta forma, entende-se que uma formação 
mais ampla e significativa pode ser vivenciada por meio da realização de atividades 
extracurriculares como as de extensão, o que reforça sua importância e valor na construção 
do perfil profissional futuro. 

Apesar dos desafios impostos pelo contexto de saúde mundial, foi possível atingir 
os objetivos esperados, bem como perceber a possibilidade de contribuição genuína com 
a saúde das pessoas por meio das atividades desenvolvidas. Espera-se que as atividades 
em formato remoto possam ser mantidas associadas às atividades presenciais por 
compreender que as mesmas são capazes de agregar à formação e conhecimento dos 
estudantes. 

  

CONCLUSÃO 
A realização das ações de educação em saúde por meio do perfil @qualidade_

vidasaude teve como prioridade a comunicação, empregando linguagem clara e objetiva, 
valorizando a confiança das informações pelo uso de fontes confiáveis, e amparada por um 
modelo teórico amplamente discutido e validado internacionalmente. 

As atividades realizadas no projeto de extensão “Qualidade de vida: possibilidades 
e desafios” foram capazes contribuir de forma positiva para a educação em saúde e para 
a formação dos estudantes. A atualização permanente das informações por meio de busca 
na literatura científica contribui para que o conteúdo veiculado atenda às demandas da 
sociedade sobre aspectos relacionados à saúde e prevenção de doenças. Assim, espera-
se colaborar para a tomada de decisão informada em relação aos hábitos de vida, refletindo 
na melhora da qualidade de vida e saúde da comunidade. 
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