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APRESENTACAO

A evolugdo do pensamento administrativo tem sido construida com base em
contribuicbes que se estabeleceram, tanto, no contexto empirico do dia-a-dia das
organizagdes, quanto, na construgado epistemologica dos estudos académicos, consolidando
assim uma série de conceitos, modelos e teorias para a aplicacdo na gestdo publica e
privada.

A ftrajetéria histérica de construgdo do pensamento administrativo apresenta a
emergéncia de novos paradigmas e areas tematica, uma vez que a incremental e combinada
evolugcado empirica e tedrica propicia a consolidagao de um campo absorvente e altamente
hibridizado por for¢as de curta e longa duragéo, entre tradicionalismos e novidades.

Tomando como referéncia a plasticidade da evolugao do pensamento administrativo,
o presente livro tem o objetivo de apresentar uma coleténea de estudos fundamentadas
em trés grandes eixos de discussao tematica, relacionados respectivamente a gestéao,
empreendedorismo e marketing, permitindo assim compreender a crescente relevancia
que este tripé administrativo possui no ambito organizacional.

A complexidade existente no mundo material e do mundo das ideias é captada neste
livro a partir vinte e quatro capitulos que compartilham a preocupacéo de apresentar os
respectivos debates e analises tematicas dentro de um explicito rigor cientifico, sem perder
a contextualizagcdo de um implicito ecletismo tedrico-metodoldgico presente na obra como
um todo.

Caracterizado por uma natureza exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins e por uma abordagem qualitativa quanto aos meios, este livro foi organizado com
base em diferentes recortes tedrico-metodolégicos e por meio de um trabalho colaborativo
entre pesquisadores brasileiros e estrangeiros comprometidos com o campo cientifico da
Administracéo.

Ao combinar anélise e reflexado, teoria e empiria, os vinte e quatro capitulos do
presente livro apresentam andlises, reflexdes e discussfes que transversalmente abordam
temas e estudos de caso que séo reflexivos ao entendimento do que € o estado da arte do
campo administrativo em sua materialidade no mundo real e na dimenséo das ideias no
século XXI.

A indicacdo deste livro € recomendada para um extenso numero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacéo e da transmissao de informagées e conhecimentos, tanto
para um publico leigo nédo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados pelos estudos de administragéo.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: A competitividade entre as empresas
vem aumentando gradativamente nos ultimos
anos devido a utlizacdo de estratégias
competitivas por meio da aplicagdo de ferramentas
que facilitam a visualizagdo do cenario atual
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empresa e-commerce do setor de vestuario, com
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(Matriz SWOT, Matriz BCG e 5 Forgas de Porter), ilustrando a eficiéncia dessas para o
planejamento estratégico de uma organizagdo. Para tanto, houve uma entrevista estruturada
com a empresa, além de uma revisdo bibliografica acerca do tema. Como resultado, foram
elaboradas as Matrizes SWOT e BCG, assim como a identificagéo das 5 forgas de Porter,
obtendo-se os fatores internos e externos a organizagdo que sdo essenciais para um bom
desempenho, contribuindo de forma positiva na elaboragéo das suas futuras estratégias e
proporcionando para a empresa um diferencial competitivo frente aos seus concorrentes.
PALAVRAS-CHAVE: Estratégia; Matriz SWOT; Matriz BCG; Forcas de Porter.

APPLICATION OF SWOT AND BCG MATRICES AND PORTER'S 5 FORCES IN A
COMPANY IN THE CLOTHING SEGMENT

ABSTRACT: Competitiveness between companies has gradually increased in recent years
due to the use of competitive strategies through the application of tools that facilitate the
visualization of the current and future scenario of the company, as well as contribute to
the identification of competitors and their strategies. Thus, this article is a research with a
descriptive approach, which qualitatively analyzed and evaluated an e-commerce company
in the clothing sector, to apply three administrative tools (SWOT Matrix, BCG Matrix, and
Porter’s 5 Forces), illustrating their efficiency for the strategic planning of an organization.
Therefore, there was a structured interview with the company, as well as a literature review
on the subject. As a result, the SWOT and BCG Matrices were prepared, as well as the
identification of Porter’s 5 forces, obtaining the internal and external factors to the organization
that is essential for a good performance, contributing positively in the elaboration of its future
strategies and providing the company with a competitive edge against its competitors.
KEYWORDS: Strategy; SWOT matrix; BCG matrix; Porter’s forces.

11 INTRODUGCAO

Muito se tem discutido, atualmente, em torno do mercado de trabalho, visto que
a sociedade esta se tornando cada vez mais capitalista e exigente com relagdo aos
produtos e servigcos ofertados. Nesse contexto, as organizagdes estdo desfrutando de
novas estratégias para obterem sucesso empresarial, a partir da aplicacéo de ferramentas
que auxiliardo no planejamento, na analise do nivel de competitividade do mercado e o
desempenho dos produtos/servicos (MASSARI, 2012).

Para Motta (1995), nos ultimos anos, “[...] o grande desafio das empresas esta
centrado na capacidade de busca de novas tecnologias, novos mercados e novos métodos
de gerenciamento ou do redesenho dos processos de negécio e de integracdo total das
cadeias de valor da empresa, clientes e fornecedores”. O autor pontua ainda que para
as empresas serem competitivas, & preciso tornarem flexiveis em meio as mudancgas do
mercado, aplicando assim estratégias abrangentes e rearranjando suas relagdes com os
seus consumidores e distribuidores.

Diante dessa perspectiva, o planejamento estratégico € de extrema importancia para
a organizacao, pois a partir deste processo a empresa conseguira alcangar seus objetivos
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da melhor forma possivel, aumentando o lucro e seu crescimento em meio ao mercado de
trabalho (BARBOSA; BRONDANI, 2004). Ainda segundo os autores (2004), a organizagéo
que possui uma estratégia adequada consegue “[...] posicionar-se corretamente frente as
situagdes, principalmente quando se esta diante de incertezas e turbuléncias do ambiente,
seja ele no plano financeiro, seja no ambito de suas atividades internas e processuais”.
Para auxiliar nesse planejamento estratégico e consequentemente, obter o aumento da
eficiéncia deste, sdo utilizadas diversas ferramentas, como: Matriz SWOT, Matriz BCG e 5
Forgas de Porter.

Nesse sentido, o objetivo do presente trabalho é aplicar as ferramentas supracitadas
na empresa Rosi’s a partir de uma pesquisa realizada com a gerente da organizagéo, para
tornar a empresa mais competitiva frente aos seus concorrentes, destacando os pontos
fortes e fracos, as ameacas externas e internas, mostrando assim quais produtos/insumos
devem ter maior investimento por parte da gestdo e quais os elementos favoraveis a
empresa para lidar com mercado, trazendo por fim, um cenario amplo que possa contribuir

com o planejamento estratégico.

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Estratégia

O termo estratégia esta relacionado com a escolha do percurso que a organizagao
decidiu direcionar-se, a fim de atingir todos os seus objetivos e metas. De acordo com

Oliveira (2007, p.53), pode ser conceituada como:

“[...] A estratégia é a agdo ou o caminho mais adequado a ser executado
para alcangar, preferencialmente desafios e metas estabelecidos, no melhor
posicionamento da empresa perante seu ambiente. E importante procurar
estabelecer estratégias alternativas para facilitar as alteragées dos caminhos
ou ac¢oes de acordo com as necessidades” (Oliveira 2007, p.53).

A estratégia possui conceitos que representam situa¢des distintas, com isso o
sentido dessa palavra nao é uniforme. Para Nicolau (2001), alguns autores a definem com
base no &mbito empresarial, relacionando ao sucesso futuro da empresa, porém existem
outros contextos utilizados. Ainda segundo o autor, apesar das divergéncias existentes
entre os conceitos, sempre existira uma relagéo entre a organiza¢do e o meio a qual esta
inserido, além disso, ir4 objetivar o futuro da organizag¢éo a partir da tomada de deciséo.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de adequar o significado de estratégia
para a situacdo a qual esta sendo presenciada, bem como o quéo se faz necessaria que a
organizagao tenha a percepcao de determinar o melhor caminho para conseguir éxito na
conquista de seus objetivos (PONCIO, 2016).

De acordo com Péncio (2016), “[..] no planejamento as estratégias sdo decorrentes
do encontro de necessidades e objetivos, porém tudo sera um desperdicio de tempo se os
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gestores ndo assumirem uma atitude estratégica”.
2.2 Matriz SWOT

A matriz SWOT €& um recurso utilizado para auxiliar no planejamento estratégico
das empresas a fim de otimizar o desempenho organizacional, embasando a elaboragéo
das estratégias da organizagdo e consequentemente, contribuindo para a aquisicdo de
vantagens competitivas (NEVES; MOREIRA, 2019). Essa ferramenta realiza a constatacéo
dos fatores internos e externos a organizacao que sao pertinentes para o desenvolvimento
da estratégia, identificando assim as forgas e fraquezas organizacionais, as oportunidades
e ameagcas frente aos seus concorrentes (JOHNSON, et al. 2007).

Para Andrade, et al. (2008),

“A sigla SW.O.T., deriva da lingua inglesa e traduz-se: Strenghts (forcas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacgas).
Esta andlise procura avaliar os pontos fortes e pontos fracos no ambiente
interno da organizagdo e as oportunidades e as ameacas no ambiente
externo” (ANDRADE et al., 2008).

As forcas e fraquezas da organizacdo séo identificadas por meio da analise interna
do ambiente organizacional, realizando um diagnéstico de todos os integrantes da empresa
e dos recursos que ela dispde, analisando o seu desempenho. Além disso, é imprescindivel
verificar todos os departamentos e as atividades que sdo desenvolvidas nesses setores
e quais os recursos que poderiam ser adquiridos para otimiza-las (CHIAVENATO, 2000).

Com relagdo as ameacgas e oportunidades, estas sdo constatadas a partir da
andlise do ambiente externo a organizagédo, onde sdo avaliados fatores como cultura;
perspectivas do mercado, oscilagdes e cenario econdmico; legislagbes e politica, além
das outras organizag¢des que sdo do mesmo segmento de mercado (CHIAVENATO, 2000).
Dessa forma, essa analise consiste nos aspectos que interferem no desenvolvimento da
organizagdo, mas que estdo além do seu controle interno (LUCE; ROSSI, 2002).

Para a construgcao de uma matriz SWOT, € necessario realizar inicialmente a analise
dos ambientes interno e externo a organizacdo, e em seguida as variaveis sao relacionadas
para posteriormente ocorrer a formulagéo das estratégias (RODRIGUES, 2005).

2.3 Matriz BCG

Formulada pela empresa Boston Consulting Group, a Matriz BCG analisa de forma
estratégica o portfolio dos itens negociados nas empresas, levando em consideragéo o
crescimento e a participacao de mercado dos produtos, sendo assim estabelece quais os
itens devem ser produzidos e qual a sua participagdo dentro da organizacdo (KOTLER,
2000). Ademais, essa Matriz € uma Matriz de quatro quadrantes, nesses sao associados
respectivamente, a fatia do mercado, o percentual do mercado e o crescimento potencial
para o mercado, indicando diferentes itens do negécio (BOONE; KURTZ, 1998).

Para ser funcional e didatica, a Matriz BCG traz quatro segmentos, séo eles: a
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estrela, a vaca leiteira, o ponto de interrogacdo e o abacaxi. Na Figura 1 essa matriz é
representada de acordo com Kotler (2000):

Figura 1- Matriz BCG.
Fonte: Adaptado de Kotler (2000).

Os itens representados pela estrela sdo aqueles que tém lucro e esses podem
ou ndo desencadear no total do préprio caixa, porém esses endossam lucros para
investimentos futuros da empresa (CHIAVENATO, 2003). Ja os itens da vaca leiteira sao os
de alta participacao de mercado, porém com baixas taxas de crescimento, geram grandes
volumes de caixa, sendo assim serdo esses itens que garantem os meios financeiros
para o crescimento da empresa (CHIAVENATO, 2003). Os itens que estdo nos pontos de
interrogacdo estdo em tendéncia de crescimento, porém trazem baixos lucros e necessitam
de alto investimento, deve ser analisado para que com isso, sejam liberados os recursos
para a sua aquisicdo (KOTLER, 2000). De anteméo, os itens do abacaxi sdo aqueles
que tém baixa participacdo lucrativa, necessitam de alto investimento e ndo representam
tendéncias de crescimento perante o mercado, onde o seu custeio de producéo pode ser
mais alto do que aqueles gerados com seus lucros, sendo assim de forma estratégica, é
necessario recomendado realizar o seu descarte da cadeia de producdo (FERNANDES;
BERTON, 2005).

Em relagédo aos eixos, o eixo horizontal é a participagéo relativa no mercado, ja o
eixo vertical é a tendéncia de crescimento de cada um dos itens (AMBROSIO; AMBROSIO,
2005).

2.4 Analise de Mercado de Porter (Cinco forcas de Porter)

Segundo Porter (2004), € necessario relacionar a organizagdo com o ambiente que a
mesma esta inserida, pois desse modo, € possivel desenvolver uma estratégia competitiva
apropriada. De acordo com Barbosa (2015, p. 5): “As estratégias desenvolvidas pelas

organizacgdes sao fortemente influenciadas pelo meio industrial por dependerem dos seus
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recursos e por sua vez as industrias assim como as demais empresas sofrem influéncia de
forgas externas”.
A analise de mercado de Porter consiste em cinco for¢cas que serdo explanados a

seguir:

2.4.1 Ameaca de novos entrantes

A entrada de novas empresas no mercado traz uma certa ameaca a organizacgao,
visto que para se destacar, as mesmas terdo que utilizar a criatividade. Segundo Porter
(1947) boa parte das organizagdes que visam ingressar no mercado de qualquer modo
procuram se diferenciar a qualquer custo das que ja estao estabelecidas no cenario. Ainda
na perspectiva do autor (1947), ha determinados obstaculos para esses novos entrantes,
como: Acesso a canais de distribuicao, diferenciacdo do produto, exigéncias de capital,

politicas organizacionais, economia de escala e desvantagem de custos.

2.4.2 Poder de negociacdo entre comprador e vendedor

Na concepcao de Rodrigues (2016), os clientes s@o quem sustenta o comércio e
quem depende do mesmo. A necessidade de produtos com uma boa qualidade e um étimo
preco esta ligada ao poder de negociacéo entre comprador e vendedor.

Para Rodrigues (2010): “O poder de negociacao dos clientes é um fator importante
a ter em conta, ja que pode afetar a rentabilidade das empresas que compdem a industria”.
De acordo com Porter (1986), para a empresa atingir 0 sucesso, a valorizagéo dos clientes
se torna fundamental para os donos das organizagées.

2.4.3 Poder de negociacdo entre fornecedor e vendedor

Como aponta Rodrigues (2016), o objetivo maior dos fornecedores é vender seu
produto para o vendedor, contudo, nao ¢ tédo facil. O vendedor leva em consideragéo
diversos fatores para realizar uma compra, como a qualidade dos produtos, a entrega,
dentre outros, onde essa negociacao deve ser eficaz e trazer resultados.

Nas palavras de Rodrigues (2016, p.28): “Ser fornecedor é servir os clientes, de
forma a deixa-los satisfeitos, a fim de voltar a comprar novamente. Fornecer vai além de
vender, é dar assisténcia aos seus clientes sempre que precisarem, e sempre de forma
agradavel, prezando sempre a educacéo e o respeito”.

2.4.4 Ameaca de produtos ou servigos substitutos

Segundo Rodrigues (2010), as organizagbes ndo competem s6 com as que estdo
no mesmo ramo, mas com qualquer organizagdo na industria que tenha a possibilidade de
produzir produtos substitutos. A fabricacdo desses produtos/servigos delimita o lucro da
industria, uma vez que diminui os potenciais retornos.
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De acordo com Mintzberg (2006, p.100): “Os substitutos ndo apenas limitam os
lucros em tempos normais, mas também reduzem a bonang¢a da qual um setor pode

desfrutar em tempos de alta”.
2.4.5 Rivalidade entre empresas existentes

Na visdo de Rodrigues (2010), para se destacar diante dos concorrentes que estéo
instalados no mercado e conquistar a posi¢cdo dos mesmos, muitas empresas buscam
medidas como a diminui¢do de precos, a inovag¢ao de novos produtos, e o investimento em
Nnovos servigos, como garantias, com o intuito de conquistar o consumidor. Nas palavras de
Rodrigues (2010, p.14): “A rivalidade ocorre porque um, ou mais concorrentes, se sentem
pressionados, ou se apercebem de uma oportunidade para refor¢car a sua posi¢éo.”

31 METODOLOGIA

Segundo Gil (1999), “As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descrigdo das caracteristicas de determinada populag¢do ou fenédmeno ou o estabelecimento
de relagOes entre variaveis”. Para a realizagao desse tipo de pesquisa, executa-se a coleta
de dados, seguido do registro para uma posterior analise e interpretacdo dos mesmos,
no entanto, vale ressaltar que o pesquisador ndo faz nenhuma modificacdo dos dados
coletados (ANDRADE, 2002). Nesse sentido, o presente artigo trata-se de uma abordagem
qualitativa que, segundo a perspectiva de Gil (1999), € uma pesquisa descritiva.

A organizacéo escolhida para a realiza¢do do trabalho foi a Rosi’s, uma empresa do
setor de vestuario, caracterizada por atuar no ramo do e-commerce, realizando entregas
em todo o territorio brasileiro. O critério para a escolha dessa empresa foi a disponibilidade
de horéario para a realizacdo da entrevista estruturada com o propoésito de fornecer as
informagdes necessarias sobre a mesma.

Inicialmente, realizou-se a elaboragéo de um formulario por meio de uma ferramenta
disponibilizada pela plataforma Google Forms, em seguida, foi realizada uma entrevista
estruturada com a proprietaria da empresa, a fim de coletar os dados necessarios. Em
seguida, os dados coletados foram organizados e ocorreu a aplicagdo das ferramentas do
planejamento estratégico, as matrizes BCG, SWOT e as 5 forgas de Porter.

41 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Descricao da empresa

A Rosi’s é uma empresa e-commerce fundada em margco de 2020 que atua no
segmento de vestuario, onde comegou a comercializar T-shirts distribuindo produtos
apenas para os estados do e Rio Grande do Norte, Pernambuco e Paraiba. Atualmente,
oferece também produtos como camisa de botéo, vestido e cropped. Além disso, expandiu
as suas vendas para todo o territorio nacional.

Administragcéo Gestéo, empreendedorismo e marketing Capitulo 20




4.2 Aplicacao das Ferramentas do Planejamento Estratégico

A aplicacdo das ferramentas do planejamento estratégico ocorreu apds a coleta

dos dados provenientes da entrevista estruturada com a proprietaria da empresa. Neste

trabalho, foram aplicadas as ferramentas: matrizes SWOT e BCG, e as 5 for¢cas de Porter.

4.2.1

Aplicagcédo da Matriz SWOT

A aplicagdo da Matriz SWOT se deu a partir da andlise dos ambientes interno e

externo a organizacgdo, para isso, foram realizados diversos questionamentos a respeito

das caracteristicas da organizagéo e do contexto pelo qual esta inserida. O Quadro 1 ilustra

as perguntas realizadas.

AMBIENTE VARIAVEL PERGUNTAS
Qual o seu diferencial em relagao as outras organiza-
coes?
Quais as formas de pagamento?
Forgas - Strenghts | Qual o produto que chama mais atengdo do consu-
midor?
Vocé é capacitado(a) para ocupar as funcdes que vocé
esta encarregado(a)?
Interno Vocé recebe reclamagdes frequentemente? Se sim,
quais?
Em sua empresa, os materiais, tecnologia e equipa-
Fraquezas - mentos sao ultrapassados ou vocé sempre busca ino-
Weaknesses var?
A compra de produtos é realizada através de demanda
ou ha um estoque de acordo com uma previsao de
demanda?
Vocé procura observar as tendéncias do seu setor de
mercado? Se sim, vocé pretende adquiri-las?
Oportunidades - Seu publico-alvo estda mudando de comportamento de
Opportunities corppra/~esco|ha? .
A situacéao de pandemia corroborou para 0 aumento do
numero de vendas da sua empresa?
Quais as vantagens frente aos concorrentes?
- Surgiram novas empresas na regiao?
Externo - A crise econdmica, na época da pandemia, esta afe-
tando o setor de roupas?
- Ocorreu nos Ultimos tempos o0 aumento de impostos
sobre produtos?
Ameagas - Threats | - O surgimento de novos concorrentes afetou os niveis
de vendas?
- Quais as desvantagens frente aos concorrentes? (O
diferencial dos servicos, produtos que nao ofertam,
preco dos produtos).

Quadro 1 — Questionamentos para identificago dos aspectos internos e externos da Rosi ‘s.

4.2.2.1

Fonte: Autoria prépria (2021).

Forcgas (Strenghts)

Como forgas foram identificados os seguintes aspectos:
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A organizagdo apresenta como diferencial um excelente atendimento, tendo assim
um relacionamento estreito com os clientes, permitindo-lhes realizar sugestées sobre a
qualidade do produto e buscando sempre obter avaliacées sobre o atendimento a fim de
otimiz4-lo. Além disso, possui diversas formas de pagamento como pix, boleto, cartédo
de crédito/débito e dinheiro em espécie, as quais proporcionam maior flexibilidade para
os clientes. Por meio de pesquisa de mercado realizada pela proprietéria, foi possivel
identificar que a empresa oferece alguns produtos bastante requisitados aos olhos dos
consumidores que sao: t-shirts e camisas de botao.

A proprietaria da empresa realiza graduagdo em Engenharia de Producéo, e
além disso, estd sempre buscando especializa¢des para aprimorar seus conhecimentos,
experiéncia de mercado e consequentemente, melhorando 0s seus servicos e
desenvolvendo-se enquanto empreendedora.

4.2.2.2 Fraquezas (Weaknesses)

Como fraquezas foram identificados os seguintes aspectos:

A principal forma de comunicagéo e interacao com os clientes se da, na maioria das
vezes, apenas através da utilizagdo da rede social Instagram, onde a empreendedora busca
sempre interagir com os clientes e ndo costuma receber reclamagdes frequentemente.

Por ser uma empresa online e revendedora de produtos, ndo ha muito como inovar
em equipamentos tecnologicos utilizados.

Pelo fato de a empresa néo realizar uma previsdo de demanda para manter uma
média de estoque, em alguns casos ndo possui determinados produtos a pronta entrega
e o cliente tem que aguardar o fornecedor enviar o produto para a loja, além do prazo de
envio.

4.2.2.3 Oportunidades (Opportunities)

Como oportunidades foram identificados os seguintes aspectos:

A gestora da empresa estad sempre atenta as novas tendéncias da moda, e quando
possivel, busca adquiri-las para aumentar sua variedade de produtos.

Apesar do publico-alvo esta constantemente mudando de comportamento de compra/
escolha, a empresa sempre busca oferecer produtos que satisfacam as necessidades dos
consumidores.

As principais vantagens da organizagéo sdo a sua originalidade; identidade visual
da embalagem, a qual é personalizada pela prépria empreendedora; o contato direto com a
proprietaria da loja; produtos com preco acessivel e qualidade satisfatoria; empreendedora
sempre atualizada com as tendéncias de mercado e motivada.

Por causa da pandemia, o numero de vendas no sistema on-line aumentou
consideravelmente, uma vez que no inicio da pandemia, para mitigar as taxas de contagio
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da COVID-19, foram estabelecidos decretos em todo o pais limitando o comércio, sendo
assim, apOs a reabertura do comércio, as vendas on-line continuaram em tendéncia de
crescimento, visto que boa parte do publico enxergou diversos fatores positivos sobre as
lojas virtuais, como a comodidade e seguranca.

4.2.2.4 Ameacas (Threats)

Como ameacas foram identificados os seguintes aspectos:

De acordo com a geréncia, houve um aumento consideravel de empresas na regiao
em que a organizacao esté situada.

Por mais que muitos setores foram afetados por causa da crise econdmica que
persiste, houve uma estabilidade para as organizacdes que trabalham com o e-commerce
no setor de roupas, sendo assim aumentou o nUmero de concorrentes para a empresa
Rosi’s, 0 que de certa forma influencia os niveis de venda.

A empresa apresenta como desvantagens a auséncia de um espaco fisico,
acarretando uma insatisfacdo de clientes que preferem o contato direto com o produto
antes de adquiri-lo. Outro fator € a pequena variedade de produtos oferecidos para os
consumidores.

A crise econdmica trouxe um aumento da inflagcdo, o que proporcionou uma elevagéo
no preco das matérias primas e como consequéncia, os fornecedores irdo repassar os
produtos com o pre¢o mais alto, o que ira influenciar diretamente no prego de revenda.

4.2.2.5 Representacdo Grafica da Matriz SWOT

Apo6s a identificagdo dos aspectos dos ambientes interno e externo a organizagao,
foi possivel realizar a representacdo grafica dessa matriz a fim de obter uma melhor
visualizacdo desses fatores. A Figura 2 mostra a representacdo da matriz SWOT da
organizagao.
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Figura 2 - Matriz SWOT da Rosi’s.
Fonte: Autoria Propria (2021).
Na figura 2 é possivel visualizar de forma ampla os fatores positivos que estdo
presentes tanto no ambiente interno como externo, entre elas as forgas e as oportunidades,
assim como est4 explicito os fatores negativos inseridos nesses dois fatores, que séo as

fraquezas e ameacas.
4.3 Aplicacao da Matriz BCG
Para a construgcédo da matriz BCG foram utilizadas as seguintes perguntas:
- Quais os produtos que a empresa vende?
- Qual o produto que a empresa investe mais?
- Qual o produto que chama mais aten¢@o do consumidor?
- Qual o produto que da mais retorno financeiro para a empresa?
- Qual o produto que da menos retorno financeiro para a empresa?

- Quais os produtos que sdo considerados baratos e tém uma grande aceitagdo por
parte dos clientes?

- Qual o produto gerador de caixa?

Apés a realizagdo das perguntas supracitadas, foram identificados os produtos:
carro-chefe da empresa e gerador de caixa; o que traz maior retorno financeiro; o que traz
menor retorno financeiro; 0 que possui grande aceita¢do; o considerado barato e os mais

atraentes. O Quadro 2 apresenta essas constatacdes feitas.

PRODUTOS CARACTERISTICA
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Carro-chefe da empresa, gerador de caixa e € um

T-shirt dos mais atraentes.

Traz maior retorno financeiro e é considerado um

Camisa de botéo dos mais atraentes.

Vestido Grande aceitacdo e é considerado barato.

Cropped Traz menor retorno financeiro.

Quadro 2 —Constatacées obtidas a partir da aplicacdo da Matriz BCG da Rosi’s.

Fonte: Autoria Propria (2021).

Por meio da realizagdo do Quadro 2, foi possivel observar que a T-shirt é o produto
mais vendido da empresa, com isso, é o que deve ter um estoque maior, e que o Cropped
€ o produto menos rentavel. Assim, pode-se perceber que a Matriz BCG é importante para
a empresa identificar quais os produtos que merecem mais atencdo e que possuem um

menor risco de investimento. A matriz BCG da Rosi’s € demonstrada na Figura 3.

Figura 3 - Matriz BCG da Rosi’s.
Fonte: Autoria Propria (2021).

A matriz BCG da loja Rosi ‘s encontra-se representada na figura 3, detalhando os
produtos que dispdem de uma alta taxa de crescimento no mercado, assim como 0s poucos
crescentes, além dos que possuem uma grande participacdo relativa de mercado e os de
atuacdo minima.

Para a caracterizagéo devida, temos a t-shirt como representacéo da estrela, sendo
ela capaz de movimentar por si s6 o caixa da empresa. A camisa de botéao representa a
vaca leiteira, no qual, possui alta participagéo do mercado e proporciona maior rentabilidade
na empresa. O vestido representa os pontos de interrogacdo pois sdo aqueles ainda em
crescimento, mas necessitam de alto investimento, por fim, para a representacéo da figura
do abacaxi, temos os croppeds com baixa representacgéo lucrativa.
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4.4 Aplicacao das 5 forcas de Porter

Para a construgao das 5 forcas de Porter foram utilizadas as seguintes perguntas:

- Em média, quantos concorrentes ha na cidade da empresa?

- Quais as estratégias que os concorrentes da regido utilizam?

- Quantos fornecedores? Emrelagéo aos fornecedores, ha um prego acessivel? Como
€ o prazo de entrega? (O prazo é cumprido? Ocorrem problemas frequentemente?)
E a qualidade que eles oferecem?

- Qual o seu diferencial em relagéo as outras organizagbes?

Por meio dessas perguntas, obteve-se informacdes sobre as 5 forgcas de Porter

aplicadas no contexto da Rosi’s, as quais estao ilustradas no Quadro 3.

FORCADE FORGA APLICADA NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A Rosi ‘s possui em média 20 empresas que oferecem produtos do mesmo seg-
Ameagca de mento de mercado, as quais utilizam como estratégias para a venda dos produ-
novos entrantes | tos parcerias comerciais e divulgages através de influenciadores digitais em

redes sociais.

Pelo fato da empresa estar localizada em um centro comercial com diversos con-
Poder de correntes, o poder de barganha dos clientes é alto, ja que esses podem escolher
negociacao de acordo com diversos critérios estabelecidos pela qualidade ou preco que ele
entre comprador | busca, sendo assim, a empresa Rosis’s transforma consumidores em clientes,
e vendedor através da originalidade; boa comunicagéo; diversas formas de pagamento; alta

qualidade e preco acessivel.
Poder de Quanto aos seus fornecedores, a empresa possui 4, 0s quais possuem pregos
negociagao acessiveis que aumenta de acordo com os reajustes dos altos indices da inflagao
entre fornecedor | e atendem aos prazos estabelecidos de forma eficaz, no entanto, ndo apresen-
e vendedor tam um relacionamento téo satisfatério com a mesma.
Ameaca de Na regi@do em que a organizacdo esté situada, ha cerca de 20 empresas que
produtos promovem a competitividade no ramo de roupas, apesar de essas oferecerem a
ou servigos solugéo para o mesmo problema (comprar roupa), ela oferece servigos de exclu-
substitutos sividade ao permitir que o cliente escolha as caracteristicas da peca adquirida.
Rivalidade Como diferencial, originalidade, embalagens diferenciadas com personalizagcao
entre empresas | propria, empreendedora motivada; o contato direto com a proprietaria da loja;
existentes produtos com preco acessivel e qualidade satisfatoria.

Quadro 3 — 5 Forgas de Porter aplicadas no contexto da Rosi’s.

Fonte: Autoria Propria (2021).

Através da aplicacéo das 5 forcas de Porter no contexto da Rosi’s, feita no Quadro 3,

foi possivel observar diversos fatores positivos e negativos, e que podem impactar de forma
significativa na empresa, como a quantidade de pessoas que vendem produtos semelhantes
na regido, o relacionamento nao tdo satisfatério da proprietaria com seus fornecedores,
dentre outros. Porém, é possivel observar que a empresa consegue se destacar diante as
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outras por causa de diversos fatores, como sua originalidade, sua personaliza¢édo, o pre¢o
acessivel e o contato direto com a proprietéaria, facilitando o feedback do consumidor, sua

alta qualidade, as diversas formas de pagamento, a boa comunicacao, dentre outros.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O mercado de trabalho esta se tornando cada vez mais marcado pela competitividade,
€ com isso, as organiza¢des buscam inovar nos seus processos e recursos utilizados para
executar suas atividades, e além disso, desenvolverem estratégias a fim de obter um
planejamento estratégico satisfatorio, adquirirem vantagem competitiva e garantirem o seu
sSucesso.

Nesse sentido, as ferramentas do planejamento estratégico séo imprescindiveis, pois
€ por meio dessas que é possivel realizar a andlise dos aspectos internos da organizagéo e
de todas as influéncias externas a ela, potencializando assim, o seu desempenho. Através
da Matriz SWOT foi possivel identificar quais as oportunidades da empresa, os pontos
fortes e fracos que ela possui frente aos seus concorrentes, sendo constatado como forgas:
o relacionamento estreito com os clientes e excelente atendimento, flexibilidade nas formas
de pagamento, empreendedora capacitada e motivada, e oferecimento de produtos que
se destacam no mundo da moda; algumas fraquezas foram a auséncia de previsédo de
demanda e a capacidade de investimento em inovagdes tecnolbgicas limitada. Em relagédo
as oportunidades encontradas foram: originalidade nos servigos, qualidade satisfatéria e o
preco acessivel; como ameacas foram identificadas: auséncia de espaco fisico, pequena
variedade de produtos, aumento do niumero de concorrentes, alto impacto da inflagéo
elevada no prec¢o dos produtos.

A Matriz BCG, por sua vez, possibilitou o diagnéstico do portfélio de produtos da
empresa, analisando quais 0s que podem ser investidos em uma quantidade maior como a
T-shirt, visto que nao geram fluxo de caixa, e aqueles que requerem uma atengcéo maior na
hora do investimento como o cropped. No que se diz respeito as 5 Forcas de Porter, esta
permitiu a analise do ambiente no qual a organizacéao esta inserida, identificando aspectos
como: ameaga de novos entrantes (em média 20 empresas); poder de negociagdo entre
comprador e vendedor (exemplo: as diversas formas de pagamento oferecidas); poder de
negociag¢do entre fornecedor e vendedor (exemplo: fornecedores eficazes); ameacga de
produtos ou servigos substitutos (como varias empresas que vendem o mesmo produto);
rivalidade entre empresas existentes (exemplo: had 20 empresas concorrentes, mas a Rosi’s
apresenta como um dos diferenciais a originalidade).

Por fim, de forma a somar com a empresa e levando em consideragéo os resultados
obtidos, & de suma importancia que a empresa disponibilize de um canal de maior acesso
aos seus clientes, como por exemplo, um site, no qual além de facilitar o atendimento

ao cliente, todos os produtos disponiveis estariam expostos de maneira a facilitar a sua
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procura. Como também, a empresa manter um planejamento de demanda bem organizado
e estruturado, para que possa se preparar para datas comemorativas e assim, conseguir
entregar esses produtos com antecedéncia, dando espago para uma melhor divulgacéo
dos mesmos.
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