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APRESENTACAO

Desde a superacdo dos paradigmas interpostos pelas tendéncias de cunho
tradicionalista,ocampoeducacionalvemsomatizandoumasériedeganhosetensionamentos,
entre eles se sublinha o amadurecimento das concep¢cdes da aprendizagem enquanto
ato situado, atravessado pelas mais diversas experiéncias e contextos no qual todos os
atores envolvidos neste rizoma se tornam importantes elaboradores e propagadores de
conhecimento.

Adjunto a isso, se destaca também a indispensavel atuagédo dos professores/as,
coordenadores/as e demais profissionais da educagdo no desenvolvimento de reflexées
de cunho tedrico, metodologico, epistemologico, formuladas a partir da investigagdo da
sua prépria pratica. Estudos que se convertem basilares no desenvolvimento de politicas
publicas que levem em consideragéo o cenario sociocultural no qual a escola esta imersa
(do qual é simbioticamente integrante) e os sujeitos, intra e extramuros, que a compéem.

Nesse sentido, as praticas de pesquisa em Educacgdo tém oportunizado um
ganho sistémico e multilateral para o campo e para os sujeitos, beneficios que refletem,
diretivamente, nos gestos e processos sociais: ganha o campo pois, em decorréncia das
investigacdes novas lentes sédo lancadas sobre fenémenos e problematicas que permeiam
as relagdes seculares do ensinar e aprender, bem como emergem novas questdes achados
que irdo, entre outras circunstancias, contribuir com reformulagéo do curriculo escolar e da
didatica, inserindo e revisando tematicas e epistemologias.

Quanto aos individuos que, atravessados de suas subjetividades, ao pesquisarem
exercem a autoformacéo, dimensao formativa aqui pensada a partir de Pineau (2002), que
em linha gerais a define como um processo perene que acompanha os sujeitos em toda
sua vida, promovendo uma revolugdo paradigmatica. O estar atento a vocé mesmo, suas
atitudes, emocdes, e a relagdo com o outro e com o ambiente. A interacéo destas dimensbées
constitui um engajamento as causas pessoais, sociais e ambientais, possibilitando que os
individuos reflitam e ressignifiquem, nesse contexto, o pensar praticar a docéncia e as
outras diversas formas de ensinar.

Desse modo, nesta obra intitulada “A educagcdo enquanto fendmeno social:
Um estimulo a transformacao humana” apresentamos ao leitor uma série de estudos
que dialogam sobre as mais variadas tematicas, entre elas: a formacao inicial e continua
dos profissionais da educacéo; discussdes acerca dos niveis e modalidades de ensino,
percebidas a partir de diversas perspectivas teoricas; da gestdo da sala de aula e da
gestao democratica do ensino publico; elaboragéo e analise critica de instrumentos ensino
e situacdes de aprendizagem; constructos que versam sobre educacéo, tecnologia, meio
ambiente, entre outras propostas transversais. As pesquisas adotam métodos mistos,
filiadas a diferentes abordagens, campo teérico e filosofico, objetivando contribuir com a



ampliacdo dos debates em educacéo e com a formacgéo, qualificacdo e deleite de todos os
sujeitos que se encontrarem com este livro.

Assim, desejamos a todos e todas uma aprofundada e aprazivel leitura.

Américo Junior Nunes da Silva
Abinalio Ubiratan da Cruz Subrinho



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

RAIZES DA FORMACAO DA EDUCACAO BRASILEIRA: MARCOS E DIMENSOES
Eduardo Menegais Maciel
Gilian Evaristo Franca Silva
Idinéia Dutra Marquezoti de Oliveira

https://doi.org/10.22533/at.ed.6222211031

(07,1 =11 1 ] N0 Y 20T 12

DISCUTINDO A RELACAO EM TEMPOS DE PANDEMIA: REINVENTADO A EXTENSAO
Natalia Mueller Jenichen Perboni
Fabia Graciela de Marchi Maffezzolli
Isabela Antonio Pereira
Isabelle Martins de Carvalho
Nathalia Pagotto

https://doi.org/10.22533/at.ed.6222211032

(071 =11 1 ] N0 X< JOUuu oo 24

PERCEPGAO DE ALUNOS DO ENSINO MEDIO DE LUZIANIA SOBRE A PANDEMIA DO
COVID -19

Leticia Lima Veras Guarany Khouri
Simone Paixado Araujo

https://doi.org/10.22533/at.ed.6222211033

CAPITULO Qeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneeeseeeenmsnsasasassssssssssnensasassasssssessnsasasanssasassnenensasasssnns 38

O RACIONALISMO FORMAL: TECNOFILIA E ENSINO PRAGMATICO
Lucas Sa Mattosinho
Maria da Graga Mello Magnoni

https://doi.org/10.22533/at.ed.6222211034

CAPITULO B...e.eeeeeerereseseeeeeeseessesssasasasasasesesessesessssssssasasasasasasssessesesasssasssasasasasasesnns 51

A PRATICA DA TUTORIA COM FOCO NA IMPORTANCIA DO PAPEL DQ TUTOR PARA
CURSOS A DISTANCIA: IDENTIFICANDO AS SUAS PRINCIPAIS FUNCOES
José Maria Maciel Lima

https://doi.org/10.22533/at.ed.6222211035
CAPITULO B...eceeeeeeeereseseseseeseseessssssasssasasasasessssssessasssasasasasasasessssssesssesssssssasasssasasesnes 62

EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS: RELAGCAO ALUNO E MERCADO DE TRABALHO
Gabriele Bonck
Paola Andressa Scortegagna

https://doi.org/10.22533/at.ed.6222211036

[07.Y =11 1 1] N0 Y 200U 78
DIRETORES ESCOLARES EM UM CONTEXTO DE MASSIFICAQAO DA EDUCAQAO: 0OS



DESAFIOS DA QUALIDADE
Cassio José de Oliveira Silva

https://doi.org/10.22533/at.ed.6222211037

CAPITULO 8.....eeeeeeeeeeeeteesesesesesesseeesnsnsasasasasssseassnsnsasassssssssssssnsasasasssssassnsnensasasssssnns 99

DISCUTINDO EDUCAQAO - PARTINDO DE KANT E FOUCAULT
Everton Nery Carneiro
Valdivino Souza Ribeiro

https://doi.org/10.22533/at.ed.6222211038

(07 =1 1 1 1] W0 X TN 111

A EDUCACAO DE PESSOAS JOVENS ADULTOS E IDOSAS COMO POLITICA PUBLICA
DE DIREITOS
Jacqueline Nunes Araujo

https://doi.org/10.22533/at.ed.6222211039

(07 =11 1 1] W0 15 [ VS 123

DIARIO DE ITINERANCIA COMO ESTRATEGIA REFLEXIVA DO QUEFAZER
PEDAGOGICO - EDUCAQAO DAS SENSIBILIDADES E NARRATIVAS: O MUNDO NA
ESCOLA E A ESCOLA NO MUNDO

Mauro Batista da Rosa Junior

https://doi.org/10.22533/at.ed.62222110310

CAPITULO 171 cereeeeeereeeeeseesesessesssssasssasasessssssessssssssssasasasasessssesssssssasasasssasasessensnn 127

A FORMACAO PASTORAL EM MEIO A PANDEMIA DO COVID-19: OPORTUNIDADES E
DESAFIOS

Alisson de Souza

Clélia Peretti

Levy Freitas de Lemos

Mirian Cristina Vidal da Rocha

https://doi.org/10.22533/at.ed.62222110311

(07 =11 1 1] oI5 -3 136

AMAZONIA: A FORMACAO SOCIOCULTURAL E AS IMPLICACOES EDUCACIONAIS
Glauciene Dutra Silva
Leila Adriana Baptaglin
Wellen Crystinne de Araujo Sousa e Silva

https://doi.org/10.22533/at.ed.62222110312

(07 =11 1 1] Mo J5 T TN 145

A FORMACAO E O TRABALHO DOS ENFERMEIROS EM UNIDADES DE CUIDADOS
INTENSIVOS NUM ESTUDO COMPARADO PORTUGAL E BRASIL

Ana Paula Morais de Carvalho Macedo

Vilanice Alves de Araujo Puschel

Katia Grillo Padilha

https://doi.org/10.22533/at.ed.62222110313




(07 =11 1 1] W0 J5 1 VN 158

THETRANSVERSALITY OF THESDGSINUNIVERSITY STUDIES: AMULTIDISCIPLINARY
EXPERIENCE

Lucia Aparicio Chofré

Cristina Escamilla

Elisa Gimenez Fita

Guadalupe Bohorques Marchori

Carla de Paredes Gallardo

José Marfa Quilez Moreno

https://doi.org/10.22533/at.ed.62222110314

(07 =11 1 1] W0 15 - J0 T 170

A IMPORTANCIA DA LINGUA DE ACOLHIMENTO PARA MIGRANTES E REFUGIADOS
Adani Lopes Brito
Angela Cristina Dias do Rego Catonio

https://doi.org/10.22533/at.ed.62222110315

(07 =11 1 1] W0 X5 [- YN 182

PRATICAS DOCENTES NA EDUCACAO INFANTIL: O QUE SE CONSIDERA
INDISCIPLINA?

Luzimar Diniz Flores

Arisa Araujo da Luz

https://doi.org/10.22533/at.ed.62222110316

(07 =11 1 1] W0 J5 r 200NN 187

LIGA PELA EQUIDADE, IGUALDADE E ALFABETIZACOES: O PROGRAMA LEIA+ E AS
TRANSFORMAGCOES REQUISITADAS PELO IVC (INDICADOR VULNERABILIDADE
CURITIBA)

Oséias Santos de Oliveira

Maria Silvia Bacila

Andressa Woellner Duarte Pereira

André Felipe Zilio da Silva

https://doi.org/10.22533/at.ed.62222110317

(07 =11 1 1] W0 X5 £ U 196

GESTAO DEMOCRATICA NA EDUCACAO INFANTIL
Maria Rosangela Portella de Castro
Elenice da Silva Moraes

https://doi.org/10.22533/at.ed.62222110318

CAPITULO 19....eeececeeeeeeesseseseeeeesesesssasssssssssesensssassssssssssssssssassssssssensssnsasassssssssssns 205

DESAFIOS DE UMA APRENDIZAGEM PROFISSIONAL - CUIDAR NOS PROCESSOS DE
PERDAS E LUTOS
Maria de Fatima Moreira Rodrigues

https://doi.org/10.22533/at.ed.62222110319



(07 =1 1 1 1] W0 X1 U 218

O USO DOS MATERIAIS PEDAGOGICOS NAS AULAS
Lorrany Santos Baima

https://doi.org/10.22533/at.ed.62222110320
SOBRE O ORGANIZADOR........ccccctmmtamrsnnssanssessssssssssnsssmssssssssssssssnssssssssssssssasssnsns 223
INDICE REMISSIVO.......oreureurerssareasessesssssessessesssssssssessesssssssasssssssesssassassssessssassanes 224




CAPITULO 13

A FORMACAO E O TRABALHO DOS ENFERMEIROS
EM UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS NUM
ESTUDO COMPARADO PORTUGAL E BRASIL

Data de aceite: 01/03/2022

Ana Paula Morais de Carvalho Macedo
Escola Superior de Enfermagem da
Universidade do Minho, Braga, Portugal
Unidade de Investigagcdo em Ciéncias da
Saude: Enfermagem, Escola Superior de
Enfermagem de Coimbra - Portugal
https://orcid.org/0000-0002-1064-3523

Vilanice Alves de Araujo Piischel

Centro de Investigagado: Escola de Enfermagem
da USP/ Programa de Pés-Graduagdo em
Enfermagem na Saude do Adulto (PROESA) -
Brasil

http://lattes.cnpq.br/3527341405447315

Katia Grillo Padilha

Centro de Investigacdo: Escola de Enfermagem
da USP/Programa de P6s-Graduagao em
Enfermagem na Saude do Adulto (PROESA) -
Brasil

http://lattes.cnpq.br/9341251262716063

RESUMO: O estudo centra-se nas politicas,
nos principios e nas légicas de agdo que se
consubstanciam em praticas e estratégias de
educacdo e formagcdo dos enfermeiros que
trabalham em unidades de cuidados intensivos
situadas em paises distintos, Portugal e Brasil. A
opgéao por situarmos o estudo em duas unidades
de cuidados intensivos e nas praticas dos atores
destas unidades, ou seja, nos seus modos de
gestao, possibilita-nos compreender até que
ponto o exercicio profissional dos enfermeiros
que neste contexto trabalham pode ser educativo
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e formativo. Esta instigacdo sera feita quer pelo
sistema de valores nos quais estas unidades
estdo imersas, quer pelo recurso a outros
valores, a serem desvendados. Para a recolha e
tratamento da informacéo faz-se uso de diversas
técnicas de investigacao, tendo-se privilegiado a
analise documental, o inquérito por entrevista e
a observacao no terreno, recorrendo-se a uma
metodologia comparada, a partir de uma amostra
intencional. Os dados preliminares permitem-
nos reconhecer similaridades entre aspetos
da realidade dos dois paises, mas também
diferencgas, por algumas especificidades culturais
e estruturais, relativas ao desenvolvimento das
unidades de cuidados intensivos, em hospitais
universitarios. Se por um lado, as semelhancas
se destacam por ambas as unidades se
caracterizarem pelo seu ambiente complexo
e exigente para os profissionais que tém por
principal atividade a supervisdo/monitorizacéo
continua de cuidados especializados. Por
outro, as diferencas dizem respeito a estrutura
tecnolégica, as dindmicas de trabalho e ao tipo
de educacgéo e formacgéo que acontece no local
de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Formacdo e Trabalho;
Enfermeiros; Unidades de Terapia Intensiva;
Metodologia Comparada.

THE TRAINING AND WORK OF NURSES
IN INTENSIVE CARE UNITS IN A
COMPARATIVE STUDY PORTUGAL AND
BRAZIL
ABSTRACT: This study focuses on the policies,
principles, and logic of action that are embodied in
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nurses’ education and training practices and strategies working in intensive care units located
in different countries, Portugal and Brazil. The choice of locating the study in two intensive
care units and in the practices of the actors of these units, i.e. in their management modes,
allows us to understand to what extent the professional practice of the nurses working in this
context may be educational and formative. This instigation will be made either by the value
system in which these units are immersed or by the use of other values, to be unveiled. Various
research techniques were used to collect and process the information. Documentary analysis,
interview surveys, and field observations were preferred, using a comparative methodology
based on an intentional sample. Preliminary data allow us to recognize similarities between
aspects of the reality of both countries, but also differences due to some cultural and structural
specificities regarding the development of intensive care units in university hospitals. If, on the
one hand, the similarities stand out because both units are characterized by their complex and
demanding environment for professionals whose main activity is the continuous supervision/
monitoring of specialized care. On the other hand, the differences concern the technological
structure, the work dynamics, and the type of education and training that takes place in the
workplace.

KEYWORDS: Training and Work; Nurses; Intensive Care Units; Compared Methodology.

11 INTRODUGAO

O projeto resulta de uma parceria entre a Escola de Enfermagem e a Escola de
Engenharia da Universidade do Minho, envolvendo a Unidade de Coronaria de um
Hospital da Zona Norte de Portugal. E objetivo do projeto promover o desenvolvimento
de competéncias bésicas, técnicas ou transversais aos profissionais de saude, de modo
a ultrapassarem os obstaculos a sua participacdo em atividades de educacgéo e formagéo
com doentes apoés enfarte agudo do miocardio.

Os diferentes percursos histéricos e culturais de Portugal e Brasil propiciam-nos
assim um quadro diversificado de contextualizagédo da educacgéo e formagédo. O estudo em
desenvolvimento reflete sobre a educacéo e a formagédo dos enfermeiros em contexto de
trabalho hospitalar, concretamente em unidades de cuidados intensivos, que apesar de
nao constituir uma questéo nova no ambito da Enfermagem, o seu objeto de investigacao
de natureza organizacional, aparece no contexto portugués e brasileiro com alguma
novidade. A nossa op¢éo por unidades de cuidados intensivos tem por base outros estudos
que nos chamam atengdo para as praticas dos enfermeiros nestas unidades, distintas
de outros contextos. As unidades de Cuidados Intensivos destinam-se ao doente critico
hemodindmicamente instavel que a qualquer momento esta sujeito a intercorréncias
clinicas, originarias de complicagées e em algumas situacdes a sua morte. Por esta razéo
estas unidades sdo caracterizadas por possuirem um ambiente tenso e exigente para
os profissionais que tém por principal atividade a supervisdo/monitorizagdo continua de
cuidados especializados. Algumas evidéncias cientificas chegam mesmo a realgar que
as diferencas pessoais e culturais dos profissionais de enfermagem neste contexto de
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trabalho podem influenciar as suas decisdes, sugerindo a atengéo por parte dos gestores
destas unidades para que atribuam maior significado as dimensoées sociais (Bringsvora, et
al., 2014).

O estudo parte do pressuposto de que os modelos de gestdo tém impacte
nos modelos adotados por determinado servigo, na medida em que eles induzem uma
determinada cultura organizacional; estabelecem as relagcbes de poder, as principais
formas de acdo dos atores dos contextos, seus valores e definem critérios de analise de
desempenho. A problemética do estudo centra-se nas politicas, nos principios e nas l6gicas
de acdo que se consubstanciam em praticas e estratégias de educagéo e formacgéo dos
enfermeiros em unidades de cuidados intensivos situadas em paises distintos, recorrendo-
se a uma metodologia comparada. Uma das questdes norteadoras do estudo & a seguinte:
Qual é o papel que a educacgao e a formagéo em contexto de trabalho assumem na gestéao
da Unidade de Cuidados Intensivos?

Nesta investigagédo procura-se compreender como € que a educacéo e a formagao
dos enfermeiros podem representar uma resposta estratégica aos problemas dos
contextos de trabalho e aos objetivos da organizagao - hospital universitario. O texto agora
apresentado faz referéncia breve ao quadro concetual que nos ajudou a fazer a leitura da
realidade.

2| MODELOS E DIMENSOE~S ORGANIZACIONAIS: CONTRIBUTOS PARA
UMA LEITURA DA FORMACAO E DO TRABALHO DOS ENFERMEIROS EM
UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS

O referencial tedrico levar-nos-4 a compreensdo dos modelos de gestdo e das
praticas profissionais, pretendendo-se evidenciar as suas dindmicas e as suas relagoes
organizacionais, oferecendo-nos o registo reconstruido da organizacdo do trabalho e
concretamente da educacéo e formacédo. Neste sentido parece-nos fundamental analisar
em primeiro lugar o hospital enquanto organizagdo, embora remetendo posteriormente
a mesma para a especificidade de um hospital universitario, sendo para tal necessario
recorrer a modelos organizacionais ja suficientemente desenvolvidos noutras areas, como
a educacional (Ellstréom, 1983, Lima, 1998).

2.1 A Formacao a Luz do Modelo Racional-Burocratico

O modelo racional-burocratico, enquanto modelo analitico, apresenta dimensdes
que possibilitam a compreenséo de alguns aspetos relacionados com a estruturacéo e
funcionamento da organizacado hospitalar. Ele é caracterizado por possuir objetivos
e preferéncias baseados na clareza e no consenso partilhados. Quanto a tecnologia e
aos processos, estes caracterizam-se pela transparéncia e clareza, uma vez que foram
racionalmente estabelecidos e devem ser cumpridos por todos aqueles que executam
as fungdes e as tarefas. Neste sentido, a racionalidade surge-nos como um elemento
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fundamental, tal como uma orientacao clara para o desenvolvimento das tarefas. Sob estas
condi¢bes, é suposto que neste modelo a formacéo seja tipificada de forma a interiorizar as
funcdes associadas a atividade profissional e de forma a aumentar a previsibilidade dentro
destas estruturas organizacionais. Regista-se uma tendéncia maior para a valoriza¢do da

formacéo formal e instrumental quanto aos conhecimentos e aos valores defendidos.

2.2 A Formacao a Luz do Modelo de Sistema Social

O modelo de sistema social coloca a énfase nas relagdes interpessoais e na
cultura organizacional como determinantes da acdo organizacional. Tal como o modelo
anterior, 0 modelo de sistema social apresenta objetivos e preferéncias caracterizados pela
clareza e pelo consenso partilhado. Porém, a tecnologia e os processos organizacionais
sé@o considerados ambiguos, uma vez que as consciéncias da agdo organizacional sao
vagamente desconhecidas ou vagamente reconhecidas. As tradicGes, os valores, as
normas, 0s principios organizativos, as relagdes hierarquicas, as relagdes entre pares, a
comunicagao dentro de cada servigo e entre diferentes servigos, a importancia que se
atribui ao trabalho e a producéo, o que se designa por “cultura organizacional”, agrupa
um conjunto de condicbes que tornam o contexto de trabalho fortemente socializador e
produtor de identidades profissionais. Numa organizacdo que se oriente segundo os
principios que temos vindo a mencionar, serd de esperar que as atividades de formagéo
valorizem a dimensao informal e/ou ndo-formal. A nogcéo de formacao esté ligada a nogéao
de aprendizagem em sentido lato, englobando nédo s6 as aprendizagens sistematizadas,
mas também aquelas que n&o séo programadas.

2.3 A Formacao a Luz do Modelo Politico

O modelo politico da relevo a outros conceitos e problematicas complementares na
explicacdo das dindmicas organizacionais (Morgan, 1996). Este modelo afirma-se a partir
de um conjunto de indicadores que os seus defensores apontam como caracteristicas da
organizagao, dos quais se destacam os seguintes: a heterogeneidade de individuos e de
grupos que dispdem de objetivos e preferéncias proprios, poderes e influéncias diversas e
posicionamentos hierarquicos diferenciados; a vida dentro da organizagéo que se desenrola
com base na conflitualidade de interesses e na consequente luta pelo poder; os interesses
individuais ou de grupo que se situam quer no interior da prépria organizagdo quer no
seu exterior, e influenciam toda a atividade organizacional. Com frequéncia, o debate e a
discusséao ocorrem relativamente a natureza dos principios (como a igualdade, o jogo limpo
e a justica), originando importantes desacordos sobre assuntos que a primeira vista séo
in6cuos (Ball, 1994), mas que sdo negociados. O modelo de formagdo mais congruente
com os pressupostos atras mencionados é, por assim dizer, voluntarista, no que concerne
as iniciativas e as margens de liberdade dos atores, permitindo aos individuos em formagéao
uma anélise reflexiva.
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2.4 A Formacao a Luz do Modelo Anarquico

Relativamente ao modelo anéarquico ele representa um dos mais recentes
desenvolvimentos nos estudos organizacionais. Ao coloca-lo num polo oposto ao modelo
racional, devido as suas diferengas, a forca de repulsdo que os dois extremos exercem
origina também uma certa forga de atragéo sobre outros modelos (Lima, 1998). A autonomia
relativa dos subgrupos, quer sejam estes profissionais integrados nas unidades de cuidados,
nos departamentos ou nos servigos da administracdo, da origem a uma discrepancia de
atitudes perante situagdes idénticas que se impdem no dia-a-dia dentro da organizagéo
hospitalar. Como tal, os objetivos sé@o ignorados ou entram em conflito, no que concerne
a tecnologia e aos processos organizacionais, que passam a apresentar uma natureza
ambigua. Constata-se que os mecanismos estruturais formais nem sempre apresentam
elevados graus de conex&o e que os sistemas de controlo se revelam com frequéncia
mais débeis na acdo do que é previsto. Daqui surge a expressao debilmente articulado,
apontada por Karl Weick (1995). Neste quadro, a absurdez e a casualidade surgem-nos
como aspetos determinantes, evidenciando o acaso ou a informalidade como formas de
explorar ideias alternativas sobre finalidades e conce¢bes. Surgem assim diversas formas
de compreender as decisbes nas organizagbes, algumas particularmente originais como
a que da énfase a imagem de “caixote do lixo” (March & Olsen, 1989). Congruentemente
com esta perspetiva de organizacdo, de uma racionalidade paradoxal a posteriori, se
inclui uma nova concecédo da formagao, potencialmente desencadeadora de uma rutura
epistemologica, que permite introduzir outras questdes e problematicas neste campo.
Esta dltima seria entdo a “verdadeira formagdo”, de Tipo Transcendental, na medida em
que extravasa as estratificagdes sociais e educativas tradicionais, levando o individuo a
autonomia.

31 METODOLOGIA

A educacdo Comparada como ciéncia privilegia o saber sistematizado e coerente,
sendo importante delimitar trés elementos constitutivos: objeto, método e finalidade (Garcia
Garrido, 1996). O método comparado procura semelhancas e diferengas para encontrar as
tendéncias, sendo util para a planificagdo de uma reforma e mudanca politica. A proposta
que configura um estudo comparativo, apresentado pelos autores (Caballero Cortés, et al.,
2016) incorpora fases que permite dividir o método em dois momentos: i) o desenho da
investigacdo (selecdo e definicdo do problema, formulagcéo de hip6teses ou pressupostos
de partida e eleicdo da unidade de analise); ii) o desenvolvimento da investigacdo
apresentado em quatro fases (fase descritiva; fase interpretativa; fase de justaposicao e
fase comparativa). Por fim a conclus&do que inclui a fase prospetiva do método comparado.
Nesta seccédo faremos apenas referéncia aos participantes e aos métodos de recolha de
dados.
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3.1 Participantes

Os participantes sdo os enfermeiros assistenciais e gestores que trabalham
nas duas unidades de cuidados intensivos selecionadas em dois paises distintos. Uma
situada no hospital universitario do estado de S. Paulo, Brasil e outra situada no norte de
Portugal. O periodo de recolha de dados decorreu durante quinze dias consecutivos nas
respetivas unidades de cuidados, no turno da manha. Os enfermeiros participantes (oito
de cada hospital) assinaram o consentimento informado, de livre e esclarecida vontade, de
acordo com os padrdes éticos estabelecidos na Declaragdo de Helsinquia (World Medical
Association, 2008).

3.2 Métodos de Recolha de Dados

Neste estudo procuramos estruturar o referencial tedrico, tendo por base a
reconstrucao socio historica das unidades de cuidados intensivos e do hospital. Ao elegermos
o paradigma naturalista queremos valorizar determinadas dimensb6es metodoldgicas, tais
como: a investigacdo em contexto natural, o investigador como principal instrumento
de recolha de dados, a andlise de tipo qualitativo através de uma postura descritiva e
interpretativa, o estudo em profundidade, o detalhe cuidadoso das situacdes concretas, a
observacgéo dos processos organizacionais e dos comportamentos dos atores, as intencées
e o sentido que estes atribuem a sua acéo (Lessard-Hébert, et al., 1994).

Analise de Documentos

O tempo e 0 espaco sdo dimensdes fundamentais na explicagéo do objeto de estudo,
para a compreensdo dos processos sociais que os constituem historicamente. Embora
tenhamos escolhido a atualidade como o periodo da investigacdo, este recorte histérico
levou-nos a procura da origem dos factos e neste sentido o recurso do passado. Quanto a
questao espacial, o tema requereu informacgdes, principalmente de indole legal, no que diz
respeito as politicas de educacgéo e formagéo dos enfermeiros. No que concerne a pesquisa
com respeito as dimensdes de analise de nivel meso e microsocial, a primeira abordagem
disse respeito a caracterizagéo geral do hospital e concretamente a unidade de cuidados
intensivos, tendo por base um conjunto de dados recolhidos pela propria organizacdo. E
0 caso do sistema de registo do NAS, disponivel na unidade de cuidados intensivos, cuja
andlise subsidiou a compreenséo da carga de trabalho dos enfermeiros e a sua relagédo

com a formagéo naquele contexto.

Inquérito por entrevista

A entrevista semidirectiva baseia-se na utilizagdo de um guia, permitindo aos
entrevistados exprimirem-se, seguindo o curso do seu pensamento (Albarello, et. al., 1997).
A opcéo por este tipo de entrevista, como principal técnica de recolha de dados no terreno,
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justifica-se pela sua adequacéo a recolha de testemunhos dos diversos enfermeiros sobre
as suas praticas e perspetivas atuantes no quotidiano das unidades de cuidados intensivos.
As diversas interpretacbes permitem apreender os processos de acgdo e as experiéncias
dos atores geradas naquele contexto (Quivy & Campenhoudt, 1992). A proximidade
estabelecida com os entrevistados e a natureza compreensiva das entrevistas levou-nos a
optar pela sua gravagéo para posteriormente serem transcritas na integra. As entrevistas,
de duracéo previsivel de 30 min, ocorreram em local combinado pelos entrevistados e em
horario de sua conveniéncia. A integracédo de cada participante na entrevista foi sujeita ao
consentimento escrito e informado.

Observagao néo participante

O trabalho de campo teve inicio em novembro de 2015 e terminou em janeiro de
2016. As deslocacoes as unidades de cuidados intensivos implicaram a nossa presenca
durante algumas horas, pela importéncia das dimensdes sociais que ai se observavam,
o confronto sistematico entre, por um lado, a visdo do mundo e da sociedade dos atores
sociais locais, obtida através de varios tipos de depoimentos verbais e, por outro, os dados
obtidos por observacgao direta. Durante a nossa presencga nas unidades recorremos a este
método, utilizando uma grelha de observagéo para registo de acontecimentos significativos
ao tipo de estudo. A grelha de observacgéo era constituida por dois topicos — i) Dinamicas
de trabalho na Unidade de Cuidados Intensivos (espacos, tempos, profissionais, doentes,
métodos de trabalho); ii) Os atores, o contexto de trabalho e a formagéo (processos de
formacéo, carga de trabalho). Este guia continha espacgos para as notas de campo e o seu
registo € feito apds as nossas deslocagdes as unidades de cuidados intensivos.

41 A ORGANIZA(;AO “HOSPITAL UNIVERSITARIO” E A FORMAGAO EM
UNIDADES DE CUIDADOS INTENSIVOS

Tradicionalmente o hospital Universitario tem sido caracterizado como uma
organizagao proxima de uma Escola de Ensino em Saulde, capaz de proporcionar o ensino
e a pratica clinica em contexto profissional, de atrair uma concentragdo consideravel de
recursos fisicos, humanos e financeiros em saude, garantindo, portanto, a sua idoneidade
formativa. Com efeito ele exerce um papel politico importante na comunidade onde esta
inserido, dada sua escala, dimensionamento e custos. Por ser oficialmente reconhecido
esta sujeito a uma supervisao das autoridades competentes, sendo avaliado pelo tipo de
atendimento médico de maior complexidade a uma dada populacdo. Nas Ultimas décadas
os hospitais universitarios passaram assumir fungdes definidas nos sistemas de saude e
a se subordinar a légica desses sistemas. Os dois hospitais escolhidos para o estudo sédo
classificados como “hospital universitario”. A caracteristica de hospital Universitario salienta
a priori uma valorizagao da formagéo dos profissionais em contexto de trabalho, dai este
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critério ter sido intencional. Passemos a comparagéo entre as duas unidades de cuidados
intensivos a partir das duas principais dimensdes em andalise (Hospital Universitario como
organizagao e a formagdo em contexto de trabalho), tendo por base os depoimentos dos
entrevistados.

4.1 “Hospital Universitario” como Organizacao e a Formacéao em Contexto de
trabalho em Portugal

O hospital selecionado em Portugal tem um estatuto de Parceria publico privado.
Possui uma diversidade de unidades avaliadas e acreditadas por organizagdes externas ao
hospital. Significa que para o cidadao o hospital € publico, sendo a gestao privada para os
gestores que tém que cumprir com os indicadores propostos pela Administracdo Regional
de Saude (ARS). Curiosamente todos participantes do estudo em Portugal associam o
Hospital ao tipo de gestéo e aos recursos e néo tanto ha tipologia “Hospital Universitario”.
Como referem alguns dos entrevistados:

“O hospital € um hospital publico, com gestao privada, quer dizer que todos os
atendimentos s&o com base no publico, tem indicadores proposto pelo A.R.S.
que temos de cumprir, € que sdo muitos. A gestdo é muito controlada, para
noés gestores tudo é privado, mas para os clientes, para 0os nossos utentes o
hospital é publico” (Ep1)

“O hospital desde que viemos para aqui cresceu muito mais, ndo é? Quer
dizer, a comunicacgdo por exemplo com 0s superiores hierarquicos ou esta
comunicagao de baixo para cima ou de cima para baixo, &€ mais formal, (...),
comunica-se por comunicados, ndo ha aquela relagdo...” (Ep2)

“Em termos de organizagao ndo me parece que esteja mal. Em termos fisicos,
de estrutura. Existem mais praticas burocraticas, também é uma forma de
haver controlo, de evitar erros” (Ep5)

“Este hospital tem muito mais valéncias (...) Tem a valéncia neurocirtrgica,
tem a valéncia de poli traumatizados (...)" (Ep8)

No que diz respeito a formagéo em contexto hospitalar ela é organizada por um centro
de conhecimento para todo o hospital. A formac¢do que acontece na unidade de cuidados
intensivos é sentida por muitos enfermeiros como uma preocupagéo, pelos obstaculos que
vao encontrando, tais como, numero de horas excessivo de trabalho, passagens de turno
com tempo instituido, ambiente competitivo, a ndo exigéncia de formacgéo especifica em
cuidados intensivos, a comunicacao e o trabalho em equipa nem sempre convincente:

“(...) ao nivel do contexto do servico ja houve mais formagao, neste momento
esta mais orientado para algo que me parece pertinente que € a investigagao
que as pessoas vao fazendo e que vao apresentando (...) e, portanto, acaba
por ser uma formacéo ... ndo aquela formagdo em sala, mas que tras os seus
contributos”. (Ep2)

“(...) as passagens de turno considero que antigamente eram mais proveitosas,
acho que ha uns anos atras tinhamos menos pudor com aquilo que pudesse
ser a “critica” construtiva, ou seja, dizer “olha ndo quero mais que seja assim”
tinhamos mais a vontade para este tipo de discurso do que atualmente, as
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pessoas ferem-se com muita facilidade, ou seja, ha uma competitividade tao
grande que eu acho que é isso que também interfere, ou seja, o alguém dizer
ou chamar atencéo para algo nédo é bem visto (...)". (Ep2)

“A organizagdo hospitalar faz o seu plano de formacgdo e eu admito que
ela poderia ser um bocadinho mais criativa e que poderiam surgir novas
tematicas todos os anos, (...) o resto da formacao é promovida aqui pela
unidade de cuidados intensivos, penso que poderiamos fazer muito mais do
que aquilo que fazemos, de facto podemos trabalhar um bocadinho mais e
tem a ver com os padrdes de qualidade, com a conotagao do conhecimento,
com a evolugdo do conhecimento, nés efetivamente ndo acompanhamos a
nivel formativo como o conhecimento surge e se modifica e portanto acho que
podemos trabalhar melhor”. (Ep4)

“(...) acho que o servigo estd bem organizado, é um servigo especifico, (...),
o material tem que ser especifico e tem que haver essa gestéo, embora eu
néo sei se se faz essa gestdo assim tao apropriada em termos de recursos
humanos, ou seja, ndo é preciso nenhuma formagédo especifica para vir
trabalhar para aqui, ndo é preciso nenhuma experiéncia prévia, ou seja ndo
me parece que haja assim um grande controlo com os recursos humanos na
unidade”. (Ep6)

Alguns discursos remetem-nos para as caracteristicas de um hospital com um
estatuto de Parceria Publico Privado, que incluem dimensdes dos varios modelos de
analise (modelo racional-burocratico, modelo de sistema social, modelo politico e modelo
anarquico), embora, realgcando uma valorizagdo da formacao formal e instrumental quanto
aos conhecimentos e aos valores defendidos pela organiza¢do e que parecem prevalecer
na unidade de cuidados. Curiosamente apenas uma enfermeira fez referéncia a um tipo
de formacédo “Transcendental”, na medida em que extravasa as estratificagcdes sociais e
educativas tradicionais, levando o individuo a autonomia:

“E, é importante, a partilha que nés fazemos uns com 0s outros, as situacoes
que temos, alguma coisa que ndo conhecemos, vamos pesquisar, vamos
estudar, perguntamos, é fundamental, ... depois quando vem essa situagao
de novo ja sabemos, falamos com os colegas, |a est4, a partilha, a pesquisa,
tudo é importante. (Ep3)

4.2 “Hospital Universitario” como Organizacdao no Brasil e a Formacao em
Contexto de trabalho no Brasil

O hospital Universitario no Brasil parece estar pouco integrado numa rede de
referéncia de doentes, apresentando, em geral, uma total autonomia gestionaria em
relacéo aos sistemas de saude. Este facto origina que o atendimento seja realizado a todos
os niveis de atengdo, com um alto risco de os doentes serem encaminhados para niveis
de complexidade assistencial maiores e mais caros que 0s necessarios para resolver 0os
problemas relacionados ao diagnéstico que apresentam. Por outro lado, estes hospitais
tém centros de educagdo continuada e integram atividades docentes-assistenciais,

sendo comum que os seus diretores, também docentes da escola de Enfermagem, sejam
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destacados para este fim. As expressdes “hospital universitario” e “hospital escola” surgem

com uma frequéncia significativa nos discursos dos entrevistados:

“O vinculo que a gente tem com a escola, desde a fundacgéo do hospital, desde
a planta do hospital ele ¢ muito forte, quem desenhou, quem implementou
todo o processo de enfermagem foram as professoras da escola que sempre
estiveram vinculadas aqui” (Eb8)

“(...) o que me fez pensar (...) prestar o concurso aqui é o facto de ser um
hospital escola, ligado a USP, 30% do quadro de enfermeiros & mestre ou
doutor, entédo existe um enfoque grande em incentivar o estudo, incentivar a
formacao, a carreira profissional. (Eb2)

“O HU ele tem essa bandeira de ser um hospital escola, entdo isso ai ja é
totalmente diferente dos outros hospitais onde eu trabalhei.” (Eb2)

“E um hospital universitério, esta ligado & USP, entdo a gente tem alunos de
enfermagem, de medicina, de fisioterapia, de nutricdo, de todas as areas”
(Eb3)

No que diz respeito a formacao que acontece no hospital e no contexto de trabalho

parecem existir dindmicas de educacdo e formacdo permanente como recompensa,

instituindo-se uma estreita relagéo entre o formal, o ndo formal e o informal:

“Aqui € um hospital que tem um centro de pesquisa ... aqui € um hospital que
tem bastante iniciativa, (...) e foi esse um dos fatores que me fez escolher este
hospital, ou seja, essa ligagéo direta com o ensino”. (Eb7)

“(...) a UTI por exemplo este ano passou a desenvolver a extensa disciplina
de terapia intensiva em que os profissionais desta unidade ministravam as
aulas ... também saem muitos enfermeiros daqui para dar alguma aula,
fazer alguma colaboragdo ou na graduagdo ou em cursos diferentes, né,
promovidos pela escola e os enfermeiros (...) se a gente tem uma deficiéncia
no conhecimento, por exemplo se precisa melhorar, reciclar conhecimento
de feridas, os enfermeiros aqui se organizam e a gente mesmo aqui faz essa
reciclagem” (Eb7)

“(...) a gente faz também o que a gente chama de ‘rodas da UTI’, em que
0s enfermeiros a cada 2 meses pegam um estudo de caso, um caso com
interesse para a UTl e desenvolvem quais sdo os cuidados, quais sdo as
evidéncias desses cuidados e é apresentado ao grupo” (Eb7)

“Existem grupos de estudo aqui dentro, por exemplo, de terapia intravenosa,
de estomaterapia, de enfermagem baseada em evidéncias, entdo além da
formagao académica existe um grande sentido para a formagao profissional”.
(Eb2)

“Os momentos que a gente passa aqui tem intercorréncias, né, sdo momentos
que vocé aprende a ser agil, aprende varios procedimentos, acaba
aprendendo, sendo até assim meio que obrigado a aprender” (Eb5)

“Eu acho que a formagao, para mim, é de exceléncia, a gente tenta dar o
méaximo de conhecimento em terapia intensiva para os alunos, ¢ um dos
campos mais elogiados na escola de enfermagem, os enfermeiros daqui s&o
reconhecidos como bons professores, o ano passado um foi homenageado
pela turma de residentes como tutor e professor delas, entdo eu acho que a
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gente se empenha bastante” (Eb8)

Varios entrevistados referem-se a processos de formagdo que alguns autores
designam de “acidentais, singulares, selvagens” (Pineau, 1989), em que os objetivos sao
ignorados, embora sejam esses momentos de formagéo que originam a uma maior mudanga
de comportamento dos profissionais. Esses processos acontecem em varios momentos do
quotidiano dos enfermeiros brasileiros: o contacto com o doente, o encontro com os colegas
e grupos profissionais, as reunides das passagens de turno em conjunto, entre outros. Por
outro lado, os processos de formagéo podem ser vistos como constituintes de um sistema
interativo que congrega individuos e subgrupos que perseguem interesses, exigéncias
e ideologias diferentes. Na sequéncia do que foi dito anteriormente acerca de algumas
dimensdes do modelo politico, a participacéo dos atores na formagéo pode ser intensa, mas
simultaneamente inconstante, tornando os objetivos organizacionais ambiguos e sujeitos
a interpretagdes politicas nem sempre coincidentes (Ellstrom, 1983: 233). O modelo de
formacéo que esta mais de acordo com os pressupostos atras mencionados €, por assim
dizer, voluntarista, no que concerne as iniciativas e as margens de liberdade dos atores (cf.
Ferry, 1991, Lesne, 1984, Barbier & Lesne, 1986).

51 CONCLUSOES

Os dados permitem-nos reconhecer similaridades entre aspetos da realidade dos
dois paises, mas também diferencas, por algumas especificidades culturais e estruturais,
relativas ao desenvolvimento das unidades de cuidados intensivos, em hospitais
universitarios. Se por um lado, as semelhancas se destacam em ambas unidades por
se caracterizarem pelo seu ambiente complexo e exigente para os profissionais que tém
por principal atividade a supervisdo/monitorizacdo continua de cuidados especializados
tais como: i) conhecimentos complexos e multifacetados, baseados em evidéncias
cientificas; ii) carga de trabalho implicita nos cuidados que prestam; iii) modelo biomédico
enfatizado na prestacdo de cuidados; iv) dados clinicos fracionados pelas equipas
(médicos/enfermeiros); por outro, as diferencas dizem respeito a estrutura tecnolégica, ao
ambiente, as dinamicas de trabalho e ao tipo de educacéo e formagéo que acontece no
local de trabalho. Este destaque aponta para a diversidade das condi¢cdes de trabalho
e motivagdes dos enfermeiros para a educagédo e formacao em contexto de trabalho. O
hospital universitario de Portugal possui uma estrutura recente, com tecnologia de ponta,
no entanto o seu ambiente é notoriamente mais tenso: i) os enfermeiros trabalham mais
horas semanalmente; ii) as passagens de turno sdo sistematizadas de forma a cumprirem
um tempo instituido; iii) a comunicacao entre a equipa médica e de enfermagem acontece
pontualmente. Pelo contrario, o hospital universitario do Brasil evidencia valores de
bem-estar satisfacdo e motivacdo dos enfermeiros para a educagédo e formacédo. Neste

hospital parecem existir praticas organizacionais que promovem as relagdes interpessoais
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e consequentemente a disposi¢do por parte dos enfermeiros para adotar dindmicas de
educacao e formagédo permanente como recompensa, instituindo-se uma estreita relacéo
entre o formal, o ndo formal e o informal.

Tal como Ellstrém (1983), este trabalho permitiu-nos refletir sobre o eventual encontro
dos quatro modelos apontados e de que modo estas dimensdes diferem e simultaneamente
se complementam. Finalmente, tornou-se evidente como é que os modelos de gestédo
estabelecem uma analogia consideravel nos modos de concretizar a formagéao em unidades
de cuidados intensivos.
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