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APRESENTACAO

Em DISCOURSES, PRACTICES AND IDEAS IN EDUCATION, coletanea de nove
capitulos que une pesquisadores de diversas instituicbes, congregamos discussdes e
tematicas que circundam a grande area da Educacgéo e dos diadlogos possiveis de serem
realizados com as demais areas do saber.

Temos, no presente volume, reflexdes que explicitam essas interagbes. Nelas
estdo debates que circundam arte, justica social, ensino infantil, ludico, evasao escolar,
politicas publicas, marco legal, p6s-pandemia, ensino superior, tendéncias investigativas
e criatividade.

Assim sendo, convidamos todos os leitores para exercitar didlogos com os estudos
aqui contemplados.

Tenham proveitosas leituras!

Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos
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CAPITULO 8

CRIATIVIDADE PARA INOVAR: UMA EXPERIENCIA
INOVADORA NO CAMPO PROFISSIONAL DA

Data de aceite: 01/02/2022
Data de submissédo: 19/01/2022

Maria Monica Pinheiro-Cavalcanti
Universidade de Brasilia (UnB)
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RESUMO: Ha consenso tedrico de que
criatividade é recurso necessério para inovagoes
em diferentes campos profissionais favorecendo
0 bem-estar e contemplacdo de necessidades
da vida contemporanea. O presente trabalho
objetiva caracterizar uma experiéncia inovadora
no campo profissional da beleza resultante do
projeto idealizado por um participante da pesquisa
de doutorado, defendida em 2018 pela primeira
autora deste artigo, intitulada O desenvolvimento
da criatividade profissional: compreensbes
possiveis na perspectiva da subjetividade. Pela
via da educacdo profissional investe na produg¢éo
de servigos caracterizados pela implementagcéo
de novidades que por seu valor qualitativo
impactam sobre a formagéao e atuacao profissional
no campo da beleza contemporanea, enfatizando
a integracéo de conhecimentos teorico-praticos a
dimens&o humana e relacional. Conclui-se que
a experiéncia em foco corresponde ao conceito
de inovagdo entendida como agbes novas e
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valorosas que visam aprimorar processos e
solucionar problemas relevantes ao campo de
conhecimento beneficiando a qualidade de vida
humana em sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Criatividade, inovacéo,
subjetividade, profissional da beleza, Personal
Beauty.

CREATIVITY TO INNOVATE: AN
INNOVATIVE EXPERIENCE IN THE
PROFESSIONAL FIELD OF BEAUTY

ABSTRACT: Considering that consensually
creativity is a necessary resource for innovations
in different professional fields, favouring the
welfare and the fulfilment of contemporary life
needs, the present work aims at sheding light
on an innovative experience in the professional
field of beauty based on a project designed by
a doctorate research entitled The development of
professional creativity: possible understandings
from the perspective of subjectivity, by the first
author of this article in 2018. The professional
education process would serve as a means
to fostering the creation of services with high
quality innovations that would greatly impact the
professional training and performance in this
field, facilitating the practical and theoretical
integration aspects of knowledge into the
relational and human dimension. Finally, the
experience concerned corresponds to the
concept of innovation, by which new and valuable
actions would improve processes conducive to
the solution of relevant problems in the field of
knowledge, enhancing the quality of human life
in society.
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INTRODUCAO

Estudos sobre criatividade e inovagdo tém abordado de forma fragmentada a
complexidade dos processos envolvidos no desenvolvimento de pessoas criativas e
produgdes inovadoras nos mais diversos campos do conhecimento e atuagdo humana.
Reconhecidamente, adominante tendéncia das pesquisas da area focaliza ora os processos,
ora o produto e ora a dimenséo social e individual da criatividade e inovagao sem considerar
a dimenséo subjetiva destes fendmenos. Décadas de estudos nesta referida perspectiva
demonstram que a criatividade pode ser desenvolvida mediante cursos e treinamentos de
técnicas especificas, sendo iniUmeros os programas voltados para o desenvolvimento de
habilidades de pensamento criativo implementados no campo educacional e empresarial,
nos quais a dimensao subjetiva ndo aparece focalizada.

De acordo com perspectiva teérica da subjetividade que fundamenta este trabalho, o
sujeito se constitui como criativo a partir do processo de subjetivagdo de suas experiéncias
de vida, em meio aos diferentes espacgos sociais aos quais se integra no curso de seu
desenvolvimento (GONZALEZ REY, 2005; MITJANS MARTINEZ,1997, 2000, 2008, 2009).
O processo de desenvolvimento subjetivo e criativo se caracteriza pela nao linearidade,
pela auséncia da relagdo de causa e efeito entre experiéncias e expresséo criativa, e
pela recursividade entre a subjetividade individual e social no processo de constituicdo
subjetiva da pessoa. Os processos simbodlicos e emocionais que participam dos processos
personologicos/psicologicos (conscientes ou inconscientes) é que possibilitam a constituicdo
subjetiva do sujeito criativo (GONZALEZ REY, 2012).

Com base nesta concepgdo de criatividade, compreendemos a inovagdo como
processo que implica na modificacdo de atitudes, comportamentos, procedimentos, modos
de fazer que impacta em mudancas de ordem pratica ou teoérica, isto é, sobre a forma de
compreender ou realizar uma atividade no a&mbito de vida e da ag&o individual ou de um
grupo, contribuindo com algo que seja novo e melhor em termos de processos e resultados
do trabalho ou produto realizado (CAMPOLINA; MITJANS MARTINEZ, 2013).

Assim, em nossa concepc¢ao, a criatividade emerge da intricada relacao do sujeito
com multiplos contextos sociais, a partir dos quais se constitui histérica e culturalmente,
influenciada tanto pelas condi¢des internas, néo inatas ou inerentes a condicdo humana,
como também pelos contextos sociais, onde sdo estabelecidas interacdes, associadas ao
sistema de atividade-comunicagdo, capazes de promover transformagdes no sujeito e no
préprio ambiente (MITJANS MARTINEZ, 1997).

Neste trabalho apresentaremos um caso que da visibilidade e amplia espacos
de inteligibilidade de formas de expressdo da inovacdo no campo profissional da beleza
articulado ao campo formativo modificando processos e resultados neste dominio.
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A PRODUCAO BRASILEIRA NO MERCADO GLOBAL DA BELEZA

O Brasil ocupa o terceiro lugar no ranking de negécios do mercado global da beleza,
sendo superado somente pela China e EUA. De acordo com levantamento recente da Anabel
- Associacdo Nacional do Comércio de Artigos de Higiene Pessoal e Beleza (ANABEL,
2016) existem 600 mil saldes de beleza no Brasil, e muitas sdo as estratégias que estédo
sendo desenvolvidas para o incremento ainda maior deste crescente setor produtivo que
tem superado as expectativas do mercado mesmo diante de crises econémicas do pais.

Uma das hip6teses do crescente desenvolvimento do mercado da beleza, que na
atualidade corresponde aos mais fortes do mundo, € a valoragéo social do embelezamento
que torna as pessoas cada vez mais desejosas de se apresentarem esteticamente bem
diante do espelho e dos outros. Além disso, ha também a acentuada elevagéo da expectativa
de vida da populagéo dos grandes centros urbanos, a partir da qual as pessoas passam a
integrar o valor da qualidade de vida e bem-estar no seu cotidiano, incluindo os cuidados
com a beleza e saude. Estima-se que, em 2050, 30% da populagéo brasileira (64 milhdes
de pessoas) terdo mais de 60 anos de idade o que aumenta ainda mais a expectativa de
avancgo deste mercado, uma vez demandara a oferta de servigos e recursos para manter a
jovialidade e a beleza da populagédo (CERTIFICDIGITAL, 2017).

O setor produtivo de produtos e servigos de beleza no Brasil vem avangando em sua
organizagédo em decorréncia do empenho e unido dos profissionais da area representados
pelas associagdes. A exemplo disso, a ABSB (Associacao Brasileira de Sal6es de Beleza),
com a forte participagédo do lider e idealizador da experiéncia focalizada neste trabalho,
mobilizou as diversas categorias de profissionais atuantes no campo da beleza e alcangou
no poder publico a aprovagéo da Lei do Saldo Parceiro em vigor a partir de janeiro de
2017. Com isso, inaugura-se um novo momento de negécios e crescimento para o setor,
contribuindo para a seguranca juridica dos empresarios da area e regulamentando o
exercicio profissional autbnomo dos profissionais de saldo de beleza. Além deste avanco,
o setor organizou em parceria com o SEBRAE a vinculagédo dos saldes de beleza do Brasil
as normas da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. A partir dessa agéo,
passam a ser certificados os saldes que atenderem aos padrdes de qualidade em boas
praticas no atendimento ao cliente, higienizacédo de instalagées, esterilizacdo de utensilios
e treinamento profissional, por exemplo (REVISTAPEGN, 2016).

O evento nacional que tem alcancado éxito na mobiliza¢édo de profissionais do setor
da beleza contribuindo para a troca de experiéncias, atualizagéo profissional e divulgacéo
de servicos e produtos inovadores deste mercado € a Beauty Fair — Feira Internacional
de Beleza Profissional referenciado como o maior evento de beleza profissional das
Américas. O referido evento integra a dimensé&o produtiva da industria (fabricas/marcas/
produtos) e dos servigos (Experts, empresarios e profissionais) além dos consumidores do

setor, comunicando as inovagdes, o compartilhamento de conhecimentos e ideias deste
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setor produtivo. Em sua 12% edicdo/2016 realizada no Expocenter Norte, Sao Paulo-Brasil,
contou com 160 mil visitantes, 500 expositores, 1.000 marcas nacionais e internacionais,
movimentou R$ 600 milhdes em volume de negdécios, somando a isso a oferta de 100 eventos
educacionais paralelos associados a atividade profissional da beleza (VIVABELEZA, 2016).

O programa VIVABELEZA EXPERTS, circuito educacional pioneiro que contou com
10 renomadas academias (instituicdes formadoras de profissionais da beleza em nivel de
exceléncia) do pais, ministrou cerca de 60 workshops em diversas areas da beleza. Uma
nova proposta de formacgéo profissional no campo da beleza foi apresentada neste evento
com um Workshop que integrou o novo conceito - Personal Beauty ao campo formativo da
beleza conforme explicitado nos tdpicos a seguir.

Trata-se de uma experiéncia que chamou a atencao da primeira autora deste artigo
ao procurar conhecer como se desenvolvia o cenario profissional de um dos participantes da
pesquisa de doutorado que investiga o desenvolvimento subjetivo de profissionais criativos
(PINHEIRO-CAVALCANTI, 2018). Neste contexto surge um novo perfil do profissional da
beleza denominado Personal Beauty que atualiza o conceito de beleza agregando valores
essenciais humanos numa contraposi¢éo a mera vaidade e comportamentos estereotipados
ditados pelo consumismo desenfreado. Em consequéncia dessa nova visdo, a empresa
localizada em Brasilia-Brasil, vislumbra sua expansédo no mercado internacional da beleza,
tem cerca de 400 profissionais parceiros distribuidos em suas 10 unidades, uma delas
integrada ao Centro de Formac&do Profissional de Beleza que oferta cursos de formacao
inicial e continuada aberto a populagdo como também de aperfeigoamento continuo dos
profissionais parceiros da empresa.

A concepcéo e formas de expresséo da beleza é um dindmico processo histérico-
cultural que se modifica no curso do desenvolvimento da sociedade exercendo recursivas
alteragbes no modo de vida humana (ALVES, CERQUEIRA, 2014). Essas novas concepgoes
transcendem a “maestria do saber técnico” e passam a vincular o conceito de beleza ao
bem-estar da pessoa, tal qual Tha (1995) enfatiza:

Quando o bem-estar se transforma em imperativo ele sé faz gerar mais mal-
estar, por situar-se no nivel do ideal em que a insuficiéncia humana e sua
impossibilidade de satisfagéo total ficam elididas. Nao ha satisfagdo absoluta
para o sujeito, e ninguém estd nem nunca estar4, a altura dos ideais propostos,
pois a falta é de estrutura e incide tanto no real como no simbdlico (p. 397).

PERSONAL BEAUTY: O NOVO CONCEITO DO PROFISSIONAL DA BELEZA

O perfil profissional do cabeleireiro da contemporaneidade deve compatibilizar
conhecimentos e habilidades de base técnica ao desenvolvimento de habilidades de gestéao
da prépria carreira profissional e comunicacgéo relacional. O Personal Beauty pressupde o
conjunto de diferentes habilidades e atitudes diante do/a cliente que requer do profissional
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da beleza uma percepgéo para além da capacidade técnica apurada no campo estético,
contemplando suas expectativas e necessidades humanas essenciais relacionadas a
imagem pessoal e bem-estar.

A concepcéo do tradicional cabeleireiro - participante da pesquisa de Doutorado
de Pinheiro-Cavalcanti (2018) - se converteu no novo conceito de profissional da beleza,
chamado Personal Beauty, a partir da percep¢ado agugada do lider e sua peculiar forma de
conduzir sua equipe de trabalho no curso de mais de trés décadas de intensa atividade
profissional em saldo de beleza. Sempre atento e disposto a servir clientes e parceiros
profissionais, o lider deste projeto se caracteriza por afirmar-se no campo da beleza como
profissional que, de modo funcional, original e criativo, busca compreender, atender e
contemplar as necessidades de seus clientes em meio ao mundo que exige cada vez mais
qualidade e inovagéo nos servigos e produtos.

Para tanto, a estrutura do processo formativo deste novo perfil profissional prioriza
a compatibilizagdo entre experiéncias praticas e conhecimentos teoricos enfatizados
pelo continuo processo de aprimoramento pessoal e profissional que integra o ambito
técnico-formativo ao pessoal-relacional, favorecendo condi¢cbes para o desenvolvimento
profissional em nivel de exceléncia. Neste sentido, o conceito de Personal Beauty impacta
na metodologia de formacgéao profissional da beleza do centro de formacgao profissional da
empresa com influéncia sobre os demais centros formadores de beleza do pais. Nesta nova
visdo, os eixos norteadores da atividade de formacgéo e da pratica profissional da beleza
integra conhecimentos técnicos e aprimoramento pessoal, como o autoconhecimento e
relagcbes interpessoais.

A IMPLICAC}[\O DO PERSONAL BEAUTY NO PROPOSITO EDUCATIVO
PROFISSIONAL

O compromisso da educacédo profissional, assumido pelo centro de formacéo é
educar pessoas para que se capacitem nos parametros técnicos e relacionais necessarios
a atuacao qualificada no campo profissional da beleza, favorecendo o equilibrio dindmico
da dimenséo técnica e humanistica permeadas pelos conhecimentos e emogdes essenciais
humanas. Neste sentido, tanto os profissionais formadores do centro de formacao
como os aprendizes séo incentivados a investir em ag¢des de aprimoramento pessoal e
profissional, sendo o coaching uma ferramenta utilizada para essa finalidade no ambito
da formacao inicial e também do aprimoramento profissional continuado. Essa ferramenta
€ complementar ao processo formativo do Personal Beauty podendo ser com énfase em
Business, relagdo dinheiro-carreira, educacéo financeira, lideranca e desenvolvimento de
talentos pessoais. Em outras palavras, a implicagdo maior do conceito de Personal Beauty
no campo formativo profissional da beleza é a integracéo da dimenséo técnica-formativa a
humana-relacional, aspecto que acentua o carater inovador desta metodologia.
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PROCESSO DE FORMAQAO INTEGRADO AO CAMPO DE ATUA(;.Z\O
PROFISSIONAL

Esta metodologia aplicada na perspectiva formativa profissional inverte o fluxo
tradicional das formagdes que tendem a partir do objetivo da aprendizagem como etapa
anterior a pratica profissional que se desvincula da dimenséo prética e real do cotidiano
profissional. Neste novo contexto, o aprendiz passa a ser imerso no campo profissional
ja desde o inicio de sua formagdo, ndo havendo descontinuidade entre o0 momento de
aprender e o momento de praticar a atividade profissional. Assim, a acbes educativas e
formativas focalizam a promog¢éo das melhores condi¢bes para a aprendizagem na qual o
trabalho representa parte fundamental da formagéo estando relacionado ao propésito de
vida da pessoa, como forma de promover o seu desenvolvimento mais amplo e integral.

Nessa metodologia de ensino, a atividade profissional passa a ser o ponto de partida
e também de chegada, sendo a aprendizagem concebida como processo continuo de
aprimoramento dos conhecimentos técnicos articulados as habilidades pessoais e so6cio-
relacionais, meio para se atingir os melhores resultados nos servigos.

PROCESSO CONTINUO DE APRIMORAMENTO PESSOAL-PROFISSIONAL

A énfase nos aspectos da comunicagédo e da relagcdo no processo de formagéo e
aprimoramento profissional permite caracterizar essa metodologia como teérico-pratica de
base humana e relacional. Dessa forma, o processo formativo profissional ndo negligencia
o desenvolvimento pessoal, efetivamente porque o Personal Beauty requer a harmonizacao
entre emocgdes e atitudes pressupondo um continuo aprimoramento que aponte para as
dimensdes do sentir/perceber, do ser/expressar, do fazer/criar e do saber/aprender.

Como parte do programa de aprimoramento pessoal e profissional, a empresa como
um todo promove continuamente o trabalho no campo das agbes sociais, desenvolvendo
campanhas de corte e doagcdo de cabelos para confeccdo de perucas para pacientes
em tratamento de céancer, visitando comunidades carentes e cuidando da beleza para
elevacao da autoestima de pessoas em situagao social de risco. Na agenda anual de a¢bes
sociais totalmente gratuitas e com finalidade solidaria, a empresa incentiva a participagédo
voluntaria de aprendizes e parceiros profissionais fiel ao seu propdésito de contribuir para
o desenvolvimento da qualidade de vida das pessoas e fortalecendo, na acdo concreta e
cotidiana da equipe, os valores da solidariedade, da humanidade e do bem servir.

EXPERT- EDUCADOR PROFISSIONAL

Por compreender que a formagdo no campo da beleza requer que o aprendiz
tenha como referéncia profissionais da mais elevada competéncia, o centro de formacgéo
profissional designa os proprios profissionais experts que ja atuam em nivel de exceléncia

nas unidades de atendimento da empresa para atuarem como professores das formacdes
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nas especificidades de corte, penteado, modelagem, coloragdo, maquiagem entre outras.

A importéncia dada ao nivel de qualificacéo profissional do professor demarca um
ponto que diferencia qualitativamente a formagé&o do referido centro em relagdo as demais
formacdes na area da beleza.

Cabe salientar que a formacao em pauta esta vinculada & modalidade de educacéo
profissional, mas restrita aos cursos de formacao inicial e continuada, exclusivamente, ndo
se configurando como curso técnico e sim, como curso livre de qualificagdo profissional
que dispensa correspondéncia aos parédmetros da legislacéo vigente e autorizagdo dos
conselhos estaduais de educacdo para seu funcionamento. Como se vé os parametros
da legislacédo brasileira que norteiam o funcionamento do curso de Educacédo Profissional
Técnica de Nivel Médio na area da beleza privilegiam a dimens&o técnica, ndo fazendo
mencdo a dimensdo humanista, fato que revela a extrema diferenciagdo em termos
qualitativos da oferta da formacao do centro em foco em comparagdo com o que se exige e
se espera dos demais cursos de formag¢do no campo da beleza atualmente disponiveis no
mercado de oferta de educacgéao profissional publica e particular do nosso pais.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Considerando os aspectos dos estudos sobre criatividade e inovagéo, o presente
trabalho objetivou caracterizar uma experiéncia inovadora no campo profissional da beleza.
Esta experiéncia consiste na criagdo de um novo perfil de formagao profissional no campo da
beleza denominado Personal Beauty que concebe trabalho e educacéo de modo integrado
ao projeto de vida da pessoa, considerando que a formagéo profissional no campo da
beleza néo pode prescindir do continuo processo de aprendizagem e desenvolvimento que
perpassa o campo das experiéncias profissionais e do aprimoramento continuo no ambito
pessoal e relacional.

Merece destaque a iniciativa desta empresa, cuja criatividade e inovagéo se
expressa com forca em seu cotidiano, sendo reconhecida no mercado de servicos de beleza
nacional pelo valor qualitativo de seus servigcos e impacto de suas ag¢des que modificam,
simultaneamente, tanto o processo de formagédo quanto o estilo de atuagdo profissional
no campo da beleza condizente aos valores humanos do mundo contemporaneo. Para
Campolina e Mitjans Martinez (2013), a inovagéo é enfatizada pelo carater complexo do
fendbmeno humano e pelo forte vinculo com os comportamentos, atitudes, procedimentos
e formas diversas de operar e utilizar instrumentos com a finalidade de melhor ensinar
e aprender. Frente ao caso apresentado buscou-se evidenciar o carater inovador desta
iniciativa, umavez que incentivano dmbito do trabalho cotidiano, o constante desenvolvimento
de comportamentos, procedimentos e formas de utilizagdo de instrumentos em prol do
aprimoramento pessoal e profissional de seus aprendizes e parceiros profissionais.

Conclui-se, portanto, que a experiéncia relatada pode ser concebida como inovadora
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visto que evidencia producdo consoante com pressupostos teéricos relacionados ao
conceito de inovacdo entendida como ac¢des novas e valorosas que visam aprimorar
processos e solucionar problemas relevantes, favorecendo o desenvolvimento do campo
de conhecimento e atividade profissional para beneficio da qualidade de vida humana em
sociedade (CAMPOLINA, 2012).

Acreditamos que investigacbes alinhadas a perspectiva tedrica histérico-cultural
da subjetividade no campo da criatividade e inovagao possam representar fértil caminho
rumo ao aprofundamento do conhecimento cientifico destes fendmenos. Sendo assim,
este artigo contribui para ampliacdo de estudos focalizados na compreenséo do processo
criativo gerado por intuicées inovadoras nos diferentes campos de atuagéo profissional,
como também, enseja novas e mais aprofundadas investigagdes sobre o papel da inovagéo
no processo de desenvolvimento de uma empresa ou grupo de pessoas.
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