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DEDICATORIA

Este livro é dedicado aos trabalhadores e as trabalhadoras da Fundagdao Oswaldo
Cruz pelo seu legado, pela partilha de histérias e afetos e pela caminhada ao longo de
todos esses anos no Trilhando Novos Caminhos.



EPIGRAFE

Eu ja estou com o pé nessa estrada

Qualquer dia a gente se vé

Sei que nada serd como antes amanha

Sei que nada sera como esta, amanha ou depois de amanha
Resistindo na boca da noite um gosto de sol

(Nada sera como antes, Milton Nascimento e Ronaldo Ribeiro)

Essa cangéo tem sido ao longo dos anos tocada no encerramento de cada edi¢ao do Trilhando Novos Caminhos, con-
figurando-se afetivamente como sua cangéo-tema.



PREFACIO

O Programa de Preparacéo da Aposentadoria da Fiocruz foi criado em 2010 como
uma acgédo de saude do trabalhador. Ja no seu langamento, quis marcar um significado pouco
comum entre os tipos de programas de empresas: a aposentadoria & um direito e este esta
no campo da saude. De que saude falamos? Daquela que nao € apenas individual, mas
socialmente determinada.

Desde a década da 90, a aposentadoria vem sofrendo uma série de reformas no seu
conjunto de legislagGes no nosso pais, perdendo a sua garantia de dar uma condigcéo digna
a quem deixa o trabalho mais perto do final da vida. O préprio sentido do trabalho, que ja
era central na organizagdo dos sujeitos na sociedade capitalista, vem se modificando na
historia, invadindo os lares e familias mais recentemente com as transformacgdes digitais
e se impondo como ndo tendo mais um fim. Seja porque, de fato, a facilidade de hoje se
trabalhar de qualquer lugar estimula a criatividade humana, seja também porque ha uma
dificuldade real de se aposentar pela complexidade de regras e redu¢do dos ganhos ao
final.

Aposentadoria ja foi o “6cio no final da vida”; “o fazer tudo o que nunca fiz durante
a vida”; “o momento de descanso e cuidado da salde”; elementos tdo comuns nos
programas para a sua preparagdo. O PPA-Fiocruz apresenta um conjunto de ferramentas
para lidar com os medos, com as davidas, com as insegurangas e estimula a construgédo
de uma histéria singular no entrecruzamento dos contextos das politicas do nosso pais, do
juridico, do cuidado da saude, do financeiro, da familia, dos amigos. Ele também incentiva
a formacgéo de redes, de encontros e acompanha os trabalhadores.

Esta publicagcéo celebra os dez anos contando suas muitas histérias: ja foi apenas
para servidores e hoje se volta para os trabalhadores de todos os vinculos. Ja foi inteiramente
presencial, mas realizou uma edi¢édo durante a pandemia da Covid-19 digitalmente. Ja foi
mais voltado para as unidades do Rio de Janeiro, mas ja executou edi¢des regionais e na
sua Ultima contou com a participagéo de trabalhadores de toda a Fiocruz.

Vida longa ao PPA-Fiocruz e ao sentido que permaneceu em todas as suas edic¢oes:

a aposentadoria é um direito do trabalhador!

Andréa da Luz’

1 Coordenadora-geral de Gestéo de Pessoas (Cogepe/Fiocruz)



APRESENTACAO

Pensar a aposentadoria na contemporaneidade do século XXI &€ um grande desafio,
que requer coragem e determinacdo. Ao mesmo tempo em que a expectativa de vida
aumenta, as insegurangas e condigbes de subsisténcia parecem ir na contramao.

E nesse paradoxo que esse livio se apresenta como uma alternativa potente de
pensar o processo de aposentadoria a partir das suas diversas dimensodes e perspectivas,
reconhecendo e convidando os trabalhadores e trabalhadoras a serem protagonistas
das suas historias, se propondo como diretriz para revisitar trajetérias e avaliar, de forma
refletida e planejada, a nova jornada.

Trazer o tema da aposentadoria a partir do campo da saude do trabalhador, além
de necessario, é coerente com seus pressupostos, tendo em vista a perspectiva de
cuidado, participagéo, promogéo e vigilancia em salde no seu conceito mais ampliado, em
consonancia com os principios do SUS, da dignidade e dos direitos humanos.

E uma celebracdo mais de 10 anos de histéria do Programa de Preparacéo para
Aposentadoria, coordenado pela equipe do Nucleo de Atencgéo Integral a Aposentadoria da
Coordenacao de Saude do Trabalhador da Fiocruz e conta com a generosa participagao de
pesquisadores e referéncias importantes sobre o tema, nas diversas praxis.

Esse livro concentra uma coletdnea de saberes, experiéncias e estudos que
tangenciam os varios aspectos que influenciam a tomada de decisdo e acolhe as duvidas,
anseios e conflitos que atravessam o dilema da aposentadoria.

Sem desconsiderar o pragmatismo burocratico, os artigos apresentam a
aposentadoria como um recomeco, exaltando a singularidade do eu e autonomia de s,
para si e por si.; a partir das proprias histérias, anseios e necessidades, convocando a
projetar o futuro, a partir do tempo presente.

Marisa Augusta de Oliveira'

1 Coordenadora de Saude do Trabalhador (CST/Cogepe/Fiocruz)



INTRODUCAO

Desde sua concepcéo, o projeto do Programa de Preparacéo para Aposentadoria
-Fiocruz Trilhando Novos Caminhos (PPA-Fiocruz) jA se mostrava como uma iniciativa
inovadora. Era distinto daquilo que se fazia em Saude do Trabalhador (ST) em relacdo
aos que estavam proximos da aposentadoria €, a0 mesmo tempo, distante das politicas
de gestado de pessoas. Pautava o trabalhador mais velho e a aposentadoria em ST para
além do prisma da invalidez. Embora ja houvesse no Brasil um histérico de PPA, abordar o
tema em Saude do Trabalhador numa perspectiva de promocao de saude e prevengao de
agravos em uma organizagao publica complexa era algo novo.

Ao longo dos anos, uma série de fatores parece ter contribuido para condicbes
de éxito. O programa se fortaleceu em termos teéricos e técnicos, o que lhe conferiu
reconhecimento interno e externo aos muros da Fiocruz. O primeiro fator possivelmente
se refere a qualidade de seu corpo de profissionais, que, em um ambiente favoravel a
reflexdo e a producdo de conhecimento, pdde se debrugar sobre um problema e buscar
estratégias para lidar com ele. Do mesmo modo, o apoio institucional em permitir dedicacéo
exclusiva da equipe também contribuiu para que houvesse investimento de tempo, estudos
e refinamento de técnicas e abordagens. A capacidade de sinergia da propria organizagéo,
que conta com profissionais de diferentes areas de conhecimento e que contribuem com o
programa como parceiros, também foi fator de relevancia nesse cenario.

O éxito se confirmava internamente a medida que a necessidade de sensibilizagdo
para divulgar e esclarecer sobre o programa diminuia e o reconhecimento publico dos
trabalhadores aumentava. A adesédo de todas as unidades da Fiocruz em todos os
cargos e perfis profissionais também demonstrava que as ag¢des Nucleo de Atencéo
Integral & Aposentadoria (Naia) se estabeleciam de modo firme, especialmente em uma
organizagdo marcada pelo conhecimento e elevados niveis de escolaridade de seus
trabalhadores. Externamente, o Nucleo passou a receber constantemente profissionais
de outras organizagdes que buscavam referéncias para construir suas proprias agcdes em
preparacdo para aposentadoria. Além disso, a participacdo em congressos e eventos da
area evidenciavam a singularidade do PPA-Fiocruz numa perspectiva de saude dentro de
uma abordagem complexa.

Consolidado como parte da politica institucional de saude dos trabalhadores da
Fiocruz, sua misséo é oferecer espaco de reflexdo, planejamento e cuidado para com
0 processo de transicdo para a aposentadoria e atencéo integral ao trabalhador mais
velho, dentro da l6gica de prevencéo de agravos e de promoc¢éo da saude. Por meio de
uma abordagem critico-reflexiva e de autonomia, atua em sinergia com diversos atores
institucionais e externos no sentido de promover diversidade etaria harménica e condi¢des

de trabalho e aposentadoria saudaveis e dignas aos mais velhos.



O programa e demais ac¢des do Naia foram se tornando cada vez mais substanciais,
desde suas teméaticas até seus recursos metodolégicos. O acolhimento dos trabalhadores,
a escuta de suas ricas histérias de vida e de envolvimento com a instituicdo permitiram o
amadurecimento de sua missdo, a compreensao de seu publico-alvo — o trabalhador mais
velho —e de seu lugar estratégico, em que coloca a Saude do Trabalhador em interface com o
envelhecimento, a aposentadoria, a gestao do conhecimento, a organizagéo e centralidade
do trabalho. Diante disso, fez-se necesséria a dedicag@o constante em relacéo a teorias e
técnicas, dai o movimento em sistematizar e compartilhar conhecimento alinhado a missao
da prépria de uma organizagdo de produgao de conhecimento.

Apartir disso, a cada ano era mais evidente a necessidade do registro da metodologia
e relato das experiéncias. No bojo da celebragdo dos 10 anos do PPA-Fiocruz, a equipe
desenvolveu o projeto de organizar um livro sobre o histérico e a metodologia do programa
e tematicas afins, sob apoio e financiamento do Programa Fiocruz Saudavel'. Além do
marco de celebracbes de uma década de programa e de uma perspectiva de gestdo do
conhecimento, o livro Programa de Preparacao para Aposentadoria Fiocruz: Uma
Experiéncia Inovadora em Saude do Trabalhador pretende sistematizar conhecimentos e
reflexdes acumuladas e ser uma ponte de dialogo com profissionais da area, pesquisadores
e estudantes.

O livro, portanto, se propde a realizar a descricao de um modelo de pratica inovadora
em Saude do Trabalhador, a descricdo do PPA-Fiocruz em seus aspectos historicos,
te6ricos e metodoldgicos. De tal modo, se inicia com o resgate historico das condigbes
que permitiram a construg¢édo do projeto do programa por parte da equipe fundadora, Nadja
Moraes e Conceicao Robaina. Na sequéncia, o programa em si € descrito pela psicologa
que atua na equipe em termos te6ricos e metodolégicos atualizados, haja vista o processo
de aprimoramento continuo e alinhamento a escuta do trabalhador e do contexto. Na
sequéncia, um artigo é dedicado ao acompanhamento p6s-PPA, remodelado recentemente
e descrito pela equipe.

Nesse ponto vale destacar que, ao longo dos anos, a pratica do Nucleo se estabelece
na logica do aprimoramento continuo, no refinamento de técnicas e em abordagens que se
alinhem de forma mais adequada as condi¢des dos trabalhadores e ao contexto em que
se inserem. Seguindo a base da ST, que é a escuta do proprio trabalhador, o programa
permanece se desenvolvendo, apresentando-se distinto em muitos aspectos da concepc¢éo
original. Contudo, guarda em sua esséncia os valores norteadores da ST e da abordagem
critico-reflexiva e de autonomia. No ano de 2022, por exemplo, se consolida mais uma etapa
do método, uma vez que a pandemia de Covid-19 conduziu a adaptagéo das praticas para
um modelo on-line. No bojo da adversidade e da tragica crise sanitaria, o Nucleo agregou
a metodologia novas abordagens de atencao integral aos trabalhadores participantes do

1 Programa com acdes integradas de salde do trabalhador, biosseguranca e gestdo ambiental com o objetivo de pro-
duzir saude e sustentabilidade ambiental na Fiocruz.



PPA-Fiocruz, que serdo devidamente descritas em momento oportuno.

E relevante para o leitor compreender que se procurou trazer artigos em uma
linguagem académica sobre as tematicas trabalhadas no programa e que sdo objeto
de atencdo do corpo técnico. Ao longo do PPA, embora tratados por pesquisadores e
especialistas, os temas sdo trabalhados em uma linguagem mais acessivel a um publico
que nao necessariamente domina determinada area de conhecimento, embora tenha
altos niveis de escolaridade formal. No programa, por exemplo, sdo abordados de forma
dindmica, dialégica e critica, de modo que o grupo tenha informagéo de qualidade com
especialistas ao mesmo tempo que seja capaz de compreender suas condicdes de vida e
recursos, assim como estabelecer planos e projecao de futuro.

A troca de experiéncias é constante, o que amplia possibilidades de aprendizagem,
reflexdo, planejamento e apoio social e emocional. Entendemos que a vivéncia dos ciclos
finais de trabalho e a preparagcéo para aposentadoria envolvem diversas dimensdes de
saude que nao se limitam as bioldgicas, mas também se referem a qualidade das relagcbes
interpessoais, rede de apoio e cuidado, e inUmeros recursos capazes de produzir saude e
bem-estar. Procurou-se traduzir em uma linguagem mais técnica e académica aquilo que
fundamenta e compde o fazer do PPA-Fiocruz.

Cabe destacar o papel da equipe no desenvolvimento do programa e também
no livro. Além de conhecer profundamente o grupo de trabalhadores de cada edigédo do
programa, planejar as acgdes e liderar as atividades com convidados externos, a equipe
conduz atividades de sua expertise e dinamicas, participa ativamente das discussées e do
manejo do préprio grupo e oferece suporte individual aos trabalhadores. Assim, além da
concepcao do livro, os integrantes da equipe assinam alguns dos artigos nas respectivas
areas de atuacéo.

Aos artigos concebidos pelo corpo técnico, que versam diretamente sobre o
programa, foram agregados os de outros especialistas e pesquisadores das diversas areas
sobre tematicas afins, que tém interface com Saude do Trabalhador, aposentadoria e
envelhecimento. A publicagéo traz artigos produzidos por convidados e parceiros historicos
do PPA-Fiocruz, que ao longo dos anos vém contribuindo de forma consistente, por meio de
atividades as mais diversas, com informacgéo, estimulo a reflexdo, a critica e a autonomia
dos participantes, bem como para um ambiente de conhecimento, partilha e afeto, tao
caracteristico do programa.

O fortalecimento de uma equipe de Saude do Trabalhador que desenvolve agdes
de promocgdo de salde, cujos integrantes sdo da mesma organizagdo e estdo sujeitos
a mesma cultura e atravessamentos que seu publico-alvo, agrega a experiéncia do PPA
uma abordagem mais proxima, que facilita a participacao do trabalhador. Deste modo, na
sequéncia, ainda no Eixo 1 do livro, trata-se do tema interdisciplinaridade, caracteristica
do Nucleo e um dos fatores de éxito no desenvolvimento de suas a¢des, uma vez que sua

equipe é composta de forma diversa com relagbes horizontais de partilha e contribuicéo.



O artigo é assinado por Nelson Neto, assistente social que ja fez parte da equipe, e por
Jefferson Lee.

Finalizando o primeiro eixo, é descrita a experiéncia do Diario de Trajetdria, um projeto
de destaque no programa desenvolvido por profissionais da Assessoria de Comunicacéo
da Coordenacéo de Gestédo de Pessoas da Fiocruz, Eduardo Muller e Glauber Tiburtino.
O Diéario € construido pelos trabalhadores e pela equipe de Comunicagdo e compde um
dos momentos mais afetivos do programa na etapa de encerramento. Agrega em si a
memoria dos trabalhadores, ao passo que remonta a histéria institucional e serve como
uma homenagem aos que dedicaram parte de suas vidas ao trabalho.

O livro segue com o segundo eixo temético Aspectos pragmaticos da aposentadoria,
com artigos que discorrem sobre a aposentadoria, PPA e educagéao financeira, assinados
pelas pesquisadoras de Psicologia Social e do Trabalho, Silvia Amorim e Fabricia Prado.
Cabe destacar que, embora o programa se fundamente em referenciais de Saude do
Trabalhador, achamos relevante compreender como esse tipo de acgéo foi inicialmente
concebida e registrada na literatura sobre preparagédo para aposentadoria, especialmente
para nos situarmos teérica e tecnicamente e estabelecer didlogo com profissionais e
pesquisadores tanto da ST quanto das demais areas.

No terceiro eixo séo discutidos temas que envolvem envelhecimento e promocéo da
saude em seu sentido amplo e complexo, tal qual propde a Organizagdo Mundial da Saude
(OMS). Assim, o envelhecimento é tratado em seus diversos aspectos: biologico, subjetivo,
social etc. O eixo se inicia com o artigo Envelhecer nos tempos de hoje do parceiro de
longa data do PPA-Fiocruz, o psic6logo pesquisador Carlos Bizarro da Escola Nacional de
Saude Publica Sérgio Arouca (ENSP-Fiocruz). O assunto é abordado em palestras e rodas
de conversa com filmes e partilhas e tem sido ao longo dos anos momento de reflexao
profunda.

O tema do segundo artigo do eixo, Relacionamentos afetivos e sexualidade era
constantemente abordado pelos participantes em discussdes sobre familia, planos de vida,
saude etc. Compreendemos que as relagdes afetivas e sexuais compdem as condi¢des de
saude e bem-estar e que, apesar de estamos em um movimento de ressignificar a velhice
no imaginario social, o tema ainda € negligenciado e visto como tabu nos espacgos de satde
desse publico. O que inicialmente era tratado de forma indireta ao abordar envelhecimento
e familia, por exemplo, passou a compor os modulos educativos do programa. A partir
desse entendimento, convidamos o pesquisador Thiago Almeida, para assinar o artigo
Idadismo Afetivo-Sexual e para conduzir discuss&o junto ao grupo de trabalhadores, tema
que deve estar no programa de forma continua.

Em seu aspecto bioldgico e de recursos fisicos, o PPA-Fiocruz traz o saber médico
ao acesso de seus participantes em palestras e dialogo, tanto na perspectiva da prevencéo
do adoecimento e da deterioragéo das condi¢gbes de saude fisica quanto da perspectiva do
cuidado daqueles que envelhecem a nossa volta, como pais e sogros. A médica geriatra e



pesquisadora da Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca (ENSP-Fiocruz), Valéria
Lino, assina o artigo que versa sobre o envelhecimento do corpo. Como desdobramento
da dimenséo fisica do envelhecer, seguem acdes sobre nutricdo e atividade fisica como
formas de promover salde e prevenir agravos com especialistas que atuam em ST na
propria Fiocruz. Assim, seguindo o objetivo do livro, convidamos o educador fisico Bruno
Macedo e as nutricionistas Débora Oliveira e Wanessa Natividade para assinar o artigo
sobre o tema.

Entende-se que também fazem parte das acepg¢des de salde do individuo suas
redes de relagdes, sejam elas de familia, trabalho, amizades etc. Nesse sentido, trazer
discussoes e dindmicas sobre o0 assunto, que tem impacto significativo no envelhecer e na
aposentadoria, se mostra como recurso valoroso para a construgao de planos saudaveis e
harménicos que envolvam autonomia sem desconsiderar a rede de apoio. Ainda dentro do
eixo promogéo da saude e envelhecimento, a assistente social cofundadora do programa
e parceira Concei¢céo Robaina trata dos temas familia e rede social no artigo De volta ao
comecgo: preparagdo para aposentadoria e familia.

No quarto eixo, sdo abordados temas caros ao PPA-Fiocruz, os que envolvem
Saude do Trabalhador e o envelhecer no trabalho. Afinal, por que abordar ST quando o
trabalho parece ndo ser um elemento tao central na vida dos sujeitos? O tema Saude do
Trabalhador no PPA-Fiocruz é conduzido pela autora do artigo, Carla Pepe, sendo parte
da expertise da equipe. Cabe ressaltar que, embora o tema seja tratado no grupo do PPA-
Fiocruz com dinamicas, palestras e discussoes e esteja presente na concepcao do proprio
programa, o trabalhador mais velho e a aposentadoria ainda néo se configuram plenamente
como objetos da ST. Isso faz com que esse artigo em especifico ocupe lugar de destaque
numa discussao relevante e necessaria ao campo.

Os temas sentidos do trabalho e saude mental sdo conduzidos por Renata Mendes,
psicéloga ergonomista da Coordenacao de Saude do Trabalhador da Fiocruz que ja fez parte
da equipe no Naia e que historicamente desenvolve atividades sobre os temas com 0s grupos
de participantes. Ao longo dos anos, temas especificos que envolvem sofrimento no trabalho
constantemente apareciam nas falas dos trabalhadores, nas entrevistas e nos médulos
educativos. Diante da experiéncia com esses grupos, compreendeu-se que situacdes de
sofrimento pareciam favorecer aposentadorias sem desejo e, consequentemente, com
mais chances de adoecimento e insatisfagcdo. Nos ultimos anos, a pesquisadora Terezinha
Martins da Unirio tem sido convidada para conduzir palestras e rodas de conversa que
permitam nomear situagdes de sofrimento, compartilhar experiéncias, construir estratégias
de enfrentamento coletivas e individuais e apoiar o entendimento de que aposentar como
fuga do sofrimento que porventura assole o trabalhador pode coloca-lo em situagéo de
ainda mais sofrimento. Assim, a partir da escuta dos trabalhadores, entendemos que essa
€ uma questado fundamental a ser tratada no programa e que também contribuimos para a
constru¢do de ambientes de trabalho mais saudaveis, especialmente quando a equipe se



coloca a disposicao para pensar alternativas de mitigacao do sofrimento com o trabalhador.

Ainda no eixo 4, hd um artigo produzido por uma das profissionais da equipe, a
psicéloga Thaysa Maria Garcia. No PPA-Fiocruz, no altimo moédulo educativo, realiza-se
uma “costura” dos temas trabalhados por meio de reflexdes sobre a histéria de vida de
cada um. Trata-se de um momento de fechamento dos conteudos e preparacdo para os
dias de encerramento da edi¢é@o, configurando-se em uma imensa colcha tecida ao longo
de toda edicédo e dos espacos de reflexdo. A partir disso, procurou-se conceber um relato
de experiéncia em fungéo da particular atua¢do dessa profissional no PPA-Fiocruz ao longo
dos anos e do acumulo de vivéncias em sua pratica profissional com trabalhadores mais
velhos e em transi¢@o para aposentadoria. Assim, os temas que permeiam o programa sao
nessa acado especifica alinhados numa perspectiva psicolégica, que envolve as questdes
préprias da maturidade, sendo o artigo esse relato.

Entendendo que estabelecer estratégias de planejamento de vida e prospecgéao de
futuro sdo de suma importancia para a preparacdo para aposentadoria, aqui entendida
como processo que vai desde os anos finais trabalho até sua plenitude, concebeu-se para
o PPA-Fiocruz uma forma de lidar com o planejamento de modo transversal e abrangente,
em que se pudesse utilizar as ferramentas de planejamento para qualquer area da vida.
No programa, cada tema envolve o planejamento em alguma medida e ha exercicios e
atividades com especialista de uma a trés vezes ao longo dos meses. O Ultimo artigo do
eixo, Projetos de vida, planejamento e aposentadoria, concebido pela psicéloga Valéria
Silva, uma parceira do PPA-Fiocruz desde sua fundagéo, discute o planejar e replanejar a
vida.

Por fim, no eixo politica publica, trabalho e envelhecimento, abordam-se temas que
vem sendo objeto de atencéo da equipe na constru¢éo de agdes no programa e para além
dele. Ao produzir o PPA-Fiocruz, seu corpo técnico, por principios fundamentais, privilegia
a escuta do trabalhador para desenvolver suas ac¢des. Porém, ndo desconsidera o olhar
atento ao contexto socioeconémico e politico que permeia a vida desses trabalhadores e
da proépria organizagcdo. Do mesmo modo, como ideal, busca transformar suas acées em
conhecimento individual e institucional relevante aos trabalhadores. Assim, temas como
as novas formas de trabalho permeadas pela tecnologia e precarizacéo, tanto do servico
publico quanto do privado, reformas previdenciarias e reconfiguragdo do papel dos mais
velhos no universo do trabalho e sua consequente ressignificacdo no imaginario social séo
alvo de reflexdes, discussbes e proposicoes.

O primeiro artigo desse eixo versa sobre um tema que tem sido pautado na
organizacdo também em fung¢do do PPA-Fiocruz, o ageismo ou etarismo. Historicamente
estudado pela pesquisadora Lucia Franga no Brasil, o ageismo tem sido discutido entre os
trabalhadores e institucionalmente, para que sejam construidas politicas que o mitiguem
e favorecam a diversidade etaria saudavel. Do mesmo modo, diante da experiéncia da

equipe, entende-se como relevante pautar de forma critica e consistente o debate sobre



o envelhecimento e a seguridade social — tema tratado por meio do artigo concebido pela
pesquisadora do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo, Maria Tereza Pasinato.

Com uma cultura institucional forte e arraigada no ideal de saude publica na figura
majestosa de um castelo e de seu patrono Oswaldo Cruz, a Fiocruz se torna ambiente
fecundo para tratar do tema, tanto na perspectiva do trabalhador quanto da organizacéo, e
de suas politicas de continuidade do seu legado. Durante o PPA-Fiocruz, percebemos como
a relagéo profunda com a organizacao, tdo peculiar e culturalmente rica, podia se tornar
um problema na transicdo para a aposentadoria devido ao envolvimento e identificacdo
com o trabalho e organizagéo. Percebeu-se a relevancia de se debrugar sobre a identidade
relacionada ao trabalho e sobre se perceber como parte do legado da Fiocruz. No programa,
o tema memoria institucional e a retencdo do conhecimento sédo tratados por uma das
parceiras do PPA-Fiocruz, a jornalista Erica Loureiro, da Casa de Oswaldo Cruz - Fiocruz,
que assina o ultimo artigo do livro em que versa sobre os temas.

Diante do resgate e sistematizagcdo de conhecimento relativo ao programa, bem
como da contribuicdo de profissionais parceiros que atuam em sinergia com o Nucleo,
esperamos poder partilhar nossa experiéncia, produzir e registrar conhecimento relevante
para a Fiocruz e para além dela, contribuindo com as diversas areas que lidam com saude,
trabalho e aposentadoria, especialmente a Saude do Trabalhador.

Thaysa Maria Garcia
Carla Cristina Coelho Augusto Pepe
(Organizadoras)
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CAPITULO 19

O AGEISMO NAS ORGANIZACOES: A
REPRESENTACAO NEGATIVA DO TRABALHADOR
MAIS VELHO

Lucia Helena de Freitas Pinho Franca’

Thaysa Maria Garcia?

“O medo é um preconceito dos nervos.
E um preconceito desfaz-se;

basta a simples reflexdo.”

Machado de Assis (1839-1908)

RESUMO: O presente artigo aborda o processo de envelhecimento nas organizagbes, destacando
o impacto social do ageismo no trabalho, apresentando estratégias de enfrentamento social e
organizacional para o alongamento da vida profissional e aumento dos niveis de empregabilidade dos
trabalhadores mais velhos. Nesse contexto, &€ apresentada uma revisdo de literatura sobre o tema e
discutidos alguns instrumentos sobre o Ageismo Organizacional, como a Escala de Envelhecimento
no Contexto Organizacional — EACO, enquanto medida e pauta para reflexdo e discussdo sobre
preconceitos entre grupos intergeracionais nas organiza¢des. Foi abordada ainda a percepcéo de
gestores e trabalhadores frente ao envelhecimento, o que reflete 0 modo com que as organizagées tém
lidado com a tematica. Ao final, apresentam-se sugestdes para trabalho com equipes intergeracionais
como uma das estratégias para combater o ageismo organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Ageismo; preconceito etario; organizacbes; trabalhadores mais velhos;
intergeracionalidade.
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INTRODUCAO

A possibilidade de viver mais € um dos maiores ganhos dos séculos XX e XXI, mas &
também um de seus maiores desafios. Apesar da longevidade ser celebrada mundialmente,
€ motivo de consideragdo quanto a sustentabilidade de seguridade e medidas sociais e
de saude de uma faixa da populacédo cada vez mais velha e que precisara permanecer
no mercado de trabalho por mais tempo. No Brasil, este fenbmeno tem sido ainda mais
desafiador, apesar dos exemplos observados nos paises centrais —que ja vem envelhecendo
ha muito mais tempo. Medidas relacionadas a salde, a educacéo, a empregabilidade e a
seguridade social tém se mostrado insuficientes para dar conta das transformagdes sociais
envolvidas, evidenciando certo despreparo para o envelhecimento populacional (FRANCA,
2012). Apesar disso, observa-se que, em 2020, a expectativa de vida de idosos era de 76,7
anos, devendo ultrapassar 80 anos em 2050 (IBGE, 2020).

Ha de se salientar que o envelhecimento &€ complexo, sendo impactado por multiplos
fatores que vao desde questbes bioldgicas individuais até situagdes politicas e de qualidade
de vida coletiva de cada pais/estado/cidade. Na andlise deste contexto, cabe ainda apontar
que a epidemia de Covid-19 trara, entre suas diversas consequéncias, o realce amargo
dos pontos frageis e desafiadores de nossa sociedade. Destaca-se nesse contexto que o
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) observou a reducgéo de 2,2 anos frente
a expectativa de vida (VALOR ECONOMICO, 2021). Certamente a pandemia reforca a
crise politico-econémica, bem como aprofunda diversos problemas sociais, tendo influéncia
direta no colapso do sistema de salde, que ja tinha recursos limitados e insuficientes para
lidar com sua demanda. Assim, embora a pandemia ndo seja o escopo deste artigo, é
fundamental contextualizar o cenério desta época que provavelmente tera desdobramentos
socioeconbémicos para o0s proximos anos - ressaltando que no caso especifico do
envelhecimento no contexto do trabalho, ela € mais um empecilho frente ao desemprego
e a sustentabilidade do sistema previdenciario. Em abril de 2021, por exemplo, o Fundo
Monetério Internacional revelou uma taxa de desemprego no Brasil que atingiu 14,5%,
apontado como um dos 14 piores do mundo no indicador de empregabilidade, sendo os
niveis de empregabilidade de pessoas mais velhas ainda mais baixos (IMF, 2021).

No que se refere ao sistema de seguridade social, a Reforma da Previdéncia
implantada no final de 2019 (BRASIL, 2019), estabeleceu aumento da idade minima para
aposentadoria para mulheres e homens. Apesar de novos critérios etarios para se fazer jus
a aposentadoria e dos periodos de transicdo do novo regramento, é imediato seu impacto
no mundo do trabalho. Atendéncia é que se envelhega cada vez mais no trabalho, portanto.
Todavia quem seriam estes trabalhadores mais velhos?

As diferencas e similaridades entre individuos, tanto sob o ponto de vista fisico
quanto cognitivo e emocional, ocorrem em todas as faixas etarias até o envelhecimento.

Assim, uma pessoa de 80 anos pode estar numa condig¢ao fisica melhor que uma de 60
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anos, por exemplo. Ou uma de 70 anos pode ter capacidade de memorizar com mais
facilidade (até mesmo fatos recentes) que outra com 50 anos, dependendo de uma série
de condigbes, como os niveis de estresse. Nas situagdes de trabalho, ha trabalhadores
com boas condigbes fisicas e mentais e que desejam e/ou precisam economicamente
continuar trabalhando. Outros que com menos de 50 anos, por executarem um trabalho
sacrificante ou estressante, sentem necessidade de se aposentar antes das condi¢cbes
minimas exigidas em lei. Assim, na perspectiva do trabalho, entende-se que hé diferentes
formas de categorizar pessoas em fung¢ao de sua idade e condi¢des fisicas e mentais e que
isto pode se modificar ao longo do tempo.

No Brasil ainda é utilizada a definicdo da OMS (2002): denomina-se idoso aquele
que alcanca 60 anos. Segundo a definicdo das Nag¢des Unidas (SHERBOV, 2019), em
paises em desenvolvimento, é considerado idoso quem tem mais de 60 anos e, em
paises desenvolvidos, aquele com 65 anos ou mais. Mesmo considerando a reducao da
expectativa de vida pela Covid-19, parece-nos razoavel adotar os seguintes intervalos
etarios: de 65 a 74 anos “jovens-idosos”; de 74 a 84 anos “idoso-idoso”; de 85 anos ou
mais como “velho-velho” (LEE et al.,, 2019; FRANCA; SEIDL, 2020). Portanto, ao utilizar
as categorias descritas acima, é importante ressaltar que o processo do envelhecimento
€ subjetivo, mas sofre o impacto de aspectos objetivos da saude publica e da qualidade
de vida coletiva, incluindo os indicadores ambientais, educacionais, culturais, historicos,
politicos, econdmicos e sociais (FRANCA; SEIDL, 2020).

Ja no que tange ao processo psicolégico de transicdo para saida do mundo do
trabalho, de forma geral, inicia-se com as atitudes frente a aposentadoria seguidas pelo
planejamento, perpassando pela decisdo propriamente dita até a auséncia do trabalho.
Na atualidade, a decisdo pela aposentadoria pode englobar trés categorias de opg¢des:
i) permanecer trabalhando, em horéario integral; ii) trabalhar com flexibilidade e horarios
reduzidos (bridge employment), ou iii) aposentar-se de fato ou éxito final. A decisédo que
envolve a aposentadoria sofre impacto de fatores individuais, organizacionais, ambientais
e sociofamiliares. Este efeito, por sua vez, podera ser mediado por idade, condi¢cdes de
salde, socioeconémica e género, entre outras variaveis que tendem a reforgar ou reduzir a
influéncia daqueles preditores. Embora haja diferengas em relagdo a deciséo de aposentar,
o envelhecimento saudavel deve buscar a qualidade de vida, individual (na vida e no
trabalho) e coletiva.

Entre as politicas dirigidas a trabalhadores mais velhos, pode-se destacar os
programas de preparacdo para aposentadoria (PPA). Diversos autores brasileiros ja
comprovaram a relevancia desse tipo de programa (ZANELLI; SILVA; SOARES, 2010;
FRANCA; SOARES, 2014; FRANCA; GARCIA, 2020; MURTA, et al. 2014; PAZZINI;
MARIN, 2016; SOARES et al., 2007) e indicam sua implantagédo nas organizagoes ha pelo
menos cinco anos da aposentadoria. Recomenda-se que alguns aspectos que remetem
a sobrevivéncia na aposentadoria e no processo de envelhecimento, como a saude e a
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poupanca, devem ser estimulados desde muito cedo, de preferéncia no inicio da vida de
trabalho (FRANCA; GARCIA, 2020).

Observa-se que cerca de duas décadas apos o Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003), o
PPA é mais frequentemente desenvolvido em organizagdes publicas (FRANCA et al., 2019)
que nas privadas. E provavel que com a epidemia de Covid-19 tenha ocorrido alguma
reducdo na oferta de PPA a exemplo do que acontece diante de uma crise econdmica no
Estado com reducéo de projetos e acbes na area de Recursos Humanos e corte ao apoio
as pesquisas académicas, em especial, na area de Humanas.

Diante do contexto de envelhecimento populacional e mudangas significativas no
mundo do trabalho, é importante que as organiza¢bes estejam cada vez mais preparadas
para ter em seus quadros trabalhadores mais velhos, oferecendo o apoio e condi¢des
para que eles se atualizem, mantenham-se saudaveis, satisfeitos e motivados por meio de
um ambiente acolhedor e inclusivo. Apesar disso, pouco se sabe sobre 0 que pensam 0s
empregadores e/ou gestores brasileiros sobre o envelhecimento dos seus trabalhadores.
Porém, algumas pesquisas realizadas pela area da Psicologia e da Administragdo (FRANCA,
2012; FRANGA et al., 2012; CEPELLOS, 2018; CEPELLOS; TONELLI, 2017; MENEZES;
FRANGCA, 2012; SEIDL et al., 2019; UYEHARA, 2003; VASCONCELOS, 2015) apontam
para a necessidade de mudangas nas politicas e praticas de Recursos Humanos de modo
que as organizagdes possam melhor lidar com a diversidade etaria. Ndo obstante, ha um
consideravel atraso por parte das organiza¢gdes na proposicao de uma agenda ampla e
urgente que possa atender esse publico.

Trabalhadores maduros tendem a apresentar questbes especificas diante do
trabalho. Menezes e Francga (2012), por exemplo, observaram que valorizam a flexibilidade
e o controle do trabalho. Assim, a flexibilidade nos horarios de trabalho, a reorganizacéo
do ambiente ergondmico, a possibilidade de optar por uma aposentadoria parcial ou um
emprego de ponte e qualificacdo sdo temas a serem considerados pelas organizagdes a
fim de lidar melhor com esse publico cada vez mais numeroso.

Também em relagao a esse publico, dentre os preditores que influenciam o desejo e
ou interesse por permanecer trabalhando, na organizagéo ou em um emprego de transigéo,
estdo: i) determinantes individuais — como a idade e o tipo de ocupagédo, a situacéo
econdmica e a salde fisica e mental; ii) determinantes organizacionais — como percepgéo
do trabalho, oportunidades de desenvolvimento e atualizacéo; iii) demandas familiares e
apoio social. Tais fatores podem ser reforcados pelo ambiente organizacional amigéavel que
facilite e estimule a diversidade, a solidariedade e as trocas integrativas entre as equipes
intergeracionais, contrapondo-se ao ageismo organizacional.

Pontua-se que enfrentamos ainda uma profunda desigualdade social que atinge
esses trabalhadores, inclusive seus niveis de educacao formal - sendo os dos brasileiros
mais velhos mais baixos que os de outras faixas etarias. Dados do IBGE (2020) indicam

que em 2019, entre as pessoas de 65 anos ou mais, 70% néo possuiam nivel fundamental
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completo. Esta proporgéo cai na medida em que se analisa os grupos etarios mais jovens,
até atingir a 16% entre as pessoas de 25 a 34 anos.

Embora estejamos distantes das condigcbes socioecondémicas ideais que possam
garantir aos mais velhos boas condigcbes de saude, bem-estar e empregabilidade, é
possivel que politicas publicas e organizacionais sejam capazes de criar ambientes que o0s
motivem e deem autoestima ao mesmo tempo que possam se manter saudaveis mental e
fisicamente e terem niveis de escolaridade suficientes para alcancar trabalhos compativeis
e ndo precarios. Diante desta realidade, as organiza¢gbes devem garantir ambiente amigavel
para que o trabalhador continue produzindo e oferecer condigdes mais equitativas que os
valorizem, independentemente da idade, sexo ou etnia.

AGEISMO ORGANIZACIONAL

Os meios de comunicacdo e a comunidade cientifica vém se debrugando sobre
0 racismo e o sexismo. Contudo, dentro dos trés “ismos™ (racismo, sexismo e ageismo),
0 ageismo tem sido pouco abordado no Brasil, principalmente no que diz respeito a
capacidade cognitiva do trabalhador mais velho, sua permanéncia e inclusdo no mercado
de trabalho (FRANCA; SOARES, 2009; GOLDANI, 2010; MAGALHAES; GOMES, 2005;
SOUZA; MATIAS; BRETAS, 2010; MENEZES: FRANGCA, 2012) e a relevancia das equipes
intergeracionais no ambiente organizacional (MARQUES; BATISTA; SILVA, 2012; FRANCA;
SILVA; BARRETO, 2010; NERI, 2007).

O ageismo é definido por esteredtipos, preconceitos e discriminagdo em relagéo aos
mais velhos, sendo um tema pouco pesquisado na academia. Igualmente escassos séo
os instrumentos que mensuram 0 ageismo nas organizag¢des, que tanto contribui para a
exclusao dos trabalhadores mais velhos do mercado. O termo ageismo, ou preconceito de
idade, foi concebido por Butler (1980), como um processo de estereotipar sistematicamente
e discriminar pessoas por meio da idade que impacta desde as decisdes de contratar
pessoas aos cuidados médicos e a politica social.

Mensurar o ageismo talvez, assim como o sexismo e o racismo, mostra-se de dificil
abordagem uma vez que de téo arraigado na sociedade, o individuo tem dificuldade em
perceber em si 0 preconceito. Soma-se a isso também o viés da desejabilidade social,
uma tendéncia que o individuo possui de mascarar suas preferéncias, um enviesamento
de respostas a fim de seguir as normas sociais. Almiro (2017) aponta que o padrdo de
desejabilidade social € dependente do contexto — clinico, forense ou organizacional — e
se manifesta quando o sujeito dissimula deliberadamente com a intencdo de induzir o
examinador em erro. Almiro (2016) sugere a utilizagdo de instrumentos de auto relato como
a op¢ao mais adequada, bem como alerta para a sistematizacéo de estudos de validagcao
para diversas populacbes de interesse para a utilizacdo das escalas de acordo com o0s
resultados obtidos em diferentes grupos-critério.
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Palmore (2001), ao investigar o ageismo, propdés uma escala para avaliar a
discriminagéo em relag@o ao idoso. Goldani (2010) diferenciou ageismo de discriminagéo
por idade, considerando o ageismo como um sistema de atitudes atribuido pelos individuos
e pela sociedade para os outros em razédo da idade, enquanto a discriminag¢éo por idade
exclui as pessoas simplesmente utilizando a idade como fator decisivo. No entender de
Silva e Francga (2015), uma das consequéncias de um cenario preconceituoso em relacédo
ao idoso é a discriminagdo, que pode gerar riscos de violéncia por acdo ou omissdo ao
bem-estar fisico ou psicolégico, a liberdade e o desenvolvimento pleno (OMS, 2003).

Silva e Franca (2015) testaram a escala de Palmore (2001) com 20 itens em
284 participantes. A analise fatorial, ap6s testar diversos fatores, propdés uma extracéo
unidimensional e resultou em uma escala composta por nove itens, com KMO favoravel de
0,83. A consisténcia interna foi aferida por meio do alfa de Cronbach satisfatério (a =0,84),
variancia explicada total 45.27% sendo mantidos os itens com cargas fatoriais superiores
a 0,40. Cerca da metade dos participantes da pesquisa sofreram e registraram queixa na
delegacia contra idosos - pouco mais da metade foi provocada por violéncia psicolégica
e muitos provocados por familiares (GROSSI; SOUZA, 2003). Tal pesquisa reforca a
subnotificagdo dos casos pelos idosos, que conforme Alencar (2005) pode ser explicada
pela caréncia de locais para registro, falta de importancia dada a esse tipo de violéncia ou
pelo conceito de violéncia dominante na populagéo, que percebe o ato apenas em situagéo
de agressao fisica ou morte.

Torres et al. (2016) ressaltam que o ageismo se manifesta no dia a dia das pessoas
mais velhas, a partir do exagero ou da omissdo de um fato sobre o envelhecimento. Nesse
caso, os aspectos favoraveis do idoso sdo omitidos ou insuficientemente abordados, ao
passo que 0s aspectos negativos séo reforgados, como a crenga de que a velhice seja a
pior fase da vida.

Para a OMS, apesar de alguns esteredétipos ja serem considerados ultrapassados,
algumas pessoas ainda consideram os idosos frageis ou um fardo para a sociedade. Esses
e outros rotulos ainda presentes no imaginario social podem levar a discriminagao por
idade e impedir que as pessoas possam experimentar um envelhecimento saudavel. Uma
das acgbes estabelecidas pela OMS para assegurar a autonomia e o bem-estar das pessoas
mais velhas é a criagdo de ambientes amigéaveis para idosos para o combate ao ageismo,
permitindo que idosos tenham maior autonomia e apoio dos diversos niveis de governo.
Uma dessas medidas também abrange o refinamento da mensuragéo desse tipo de atitude
e seu monitoramento para aprimorar o entendimento acerca do envelhecimento.

O ageismo organizacional pode ser definido por um conjunto de atitudes negativas ou
positivas frente ao envelhecimento, valorizando ou desvalorizando a forga de trabalho dos
mais velhos, favorecendo ou desfavorecendo a sua inclusdo/exclusédo e a permanéncia, e
em consequéncia, 0 bem-estar daqueles que desejam ou precisam permanecer no mercado
de trabalho (FRANCA et al., 2017). Com relagéo aos trabalhadores mais velhos no mercado
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de trabalho, a discriminagdo pode abranger desde a sua ndo contratacdo em processos de
recrutamento e selecdo até a sua dispensa, especialmente se o pais e/ou a organiza¢ao
atravessa situagbes de crise. Para os trabalhadores que se tornam desempregados, as
chances de se reempregar sdo baixas no mundo inteiro, no Brasil é ainda pior.

A pesquisa de Digmans et al. (2015) apontou que na Holanda, cerca de 1 em 4
aposentados adotam o emprego de ponte ap6s a aposentadoria, enquanto 7% néao foi
bem-sucedido nesta busca pelo trabalho. Particularmente aqueles que foram forgcados a se
aposentar sdo os que apresentam maior dificuldade de encontrar emprego de ponte ou de
transicdo. No Brasil, também encontramos um percentual similar de pessoas que desejam
permanecer no mercado para além da idade minima da aposentadoria. O Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos — DIEESE — (2020) indicou que
cerca de um quarto dos trabalhadores com 60 anos ou mais (22,9%) estavam trabalhando,
representando 8,2% da populagdo ocupada. Além disso, algumas pessoas perdem
0 emprego antes de alcancar a idade minima para aposentadoria e enfrentam maiores
dificuldades na busca por trabalho. O IBGE (2020) destacou que entre os desocupados mais
velhos, metade esta procurando trabalho ha mais de um ano - ou seja, estdo desocupados
ha longo prazo, enquanto entre os jovens de 14 a 29 anos o percentual cai para 41,3%.

A dificuldade para os trabalhadores mais velhos conseguirem trabalho é encontrada
também internacionalmente. Koppes, De Vroome, Mol, Janssen e Van den Bossche (2009)
apontaram que a discriminacdo de idade na Holanda foi de 14% em trabalhadores de
até 54 anos e a proporgdo aumentava para 20% nos trabalhadores entre 55-64 anos.
Numark, Burn e Button (2015) pesquisaram a discriminagcédo de idade entre postulantes
a emprego e identificaram que ha fortes evidencias de maior discriminagdo em relagéo a
empregabilidade de mulheres mais velhas, especialmente aquelas que estao proximas a
idade da aposentadoria.

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) aponta que as possiveis causas
dos baixos niveis de empregabilidade entre os trabalhadores mais velhos sdo a
incompatibilidade entre suas habilidades e aquelas exigidas pelo mercado, a escassez de
vagas para seu nivel de experiéncia e qualificacdes e a relutdncia de empregadores em
contratar pessoas idosas (DELLISOLA, 2020). Neste sentido, torna-se urgente a adogéo
de medidas, estratégias e politicas em busca da empregabilidade e o bem-estar desses
trabalhadores.

Franca et al. (2017) construiram e testaram uma escala de ageismo no contexto
organizacional (EACO) para investigar as atitudes preconceituosas de trabalhadores de
diversas idades frente ao envelhecimento. O resultado foi uma escala de 28 itens e seis
dimensdes: Normas/Politicas Organizacionais, Saude e Seguranga no Trabalho, Aspectos
Cognitivos, Lideranga/Aceitagdo de Ordens, Inteligéncia Emocional e Produtividade. A
escala foi enviada eletronicamente a 2.400 trabalhadores de todas as idades e regibes
brasileiras, retornando um quarto dos participantes (N = 600) por coleta de dados
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eletrdnica, utilizando-se o0 envio e a hospedagem de dados da Qualtrics, obtendo-se uma
taxa de retorno de 21%. Analises fatoriais experimentais resultaram na EACO com 14
itens - eigenvalues, cargas fatoriais e comunalidades satisfatérios - agrupados em duas
dimensdes: D1 — atitudes negativas, composta por aspectos cognitivos e de saude (a
= 0,83) cujo exemplo de item: “Trabalhadores mais velhos costumam adoecer com mais
facilidade” e D2 — atitudes positivas, composta por aspectos afetivos (a = 0,77) cujo
exemplo é “Trabalhadores mais velhos sdo mais comprometidos com o trabalho do que
os trabalhadores mais jovens”. Os trabalhadores mais jovens apresentaram atitudes mais
negativas contra o envelhecimento que os mais velhos; estes apresentaram atitudes mais
positivas do que os jovens.

A EACO foi testada também com 383 trabalhadores de todas as idades do estado
do Rio de Janeiro por Siqueira-Brito et al. (2016), sendo realizadas Analises Fatoriais
Confirmatorias (AFCs) por meio da Modelagem de Equagbes Estruturais (MEE), que
demonstrou uma adequacéo ao estudo original. Os resultados evidenciaram que o modelo
de dois fatores independentes apresentava indicadores de ajuste aceitaveis (x2 = 166,08;
TLI = 0,94 e RMSEA= 0,06 — IC — 0,05-0,08). Tais resultados apontam este como o0 modelo
com melhor ajuste se comparado ao modelo preliminar. A verséo final da escala apresentou
13 itens, sendo 0 modelo composto por duas dimensées: a primeira dimensao de Atitudes
Negativas, composta por oito itens; e a segunda dimensé&o de Atitudes Positivas, composta
por cinco itens. Os itens da analise confirmaté6ria da EACO estéao disponiveis na Tabela 1
(em anexo).

Independente do instrumento, Stypinska e Turek (2017) ressaltam que uma das
formas de mensurar o ageismo é observar as praticas adotadas dentro das organizagées,
seja por meio das contratacdo de trabalhadores mais velhos, redugdo de salarios,
treinamentos e promocdes efetivadas para trabalhadores mais velhos. ldealmente procura-
se refletir sobre 0 que seria a desejabilidade das atitudes e a pratica adotada pelas
organizagdes e pelos trabalhadores tanto na visdo do empregador quanto o que € percebido
pelo trabalhador. Assim, pesquisas com abordagens quanti-quali sdo recomendadas em
estudos correlacionais entre atitudes e praticas observadas, tanto de empregadores (por
meio dos seus dirigentes principais), quanto de empregados de diversas faixas etarias.

Uma das observagbes de Franga (2012), reforgcada por Silva e Franga (2017),
refere-se ao poder da midia em relagdo a quebra de preconceitos e a discriminagdo em
relacéo a pessoas idosas. Apesar de 0s meios de comunicagdo estarem mais atentos a
discriminagdo em relagdo a mulheres, negros e homossexuais, de forma geral ainda séo
poucas as meng¢des ou denuncias frente a discriminacéo contra idosos, sendo mais raras
ainda as medidas e ac¢des sobre a retencédo e inclusé&o dos trabalhadores mais velhos no
mercado de trabalho.

Um estudo qualitativo realizado por Loth e Silveira (2013) com quatro trabalhadores
entre 47 a 62 anos por meio de entrevistas abertas identificou trés categorias de percepcgoes:
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i) estereotipadas de si mesmos; ii) estereotipada dos outros e iii) estereotipadas dos jovens.
Os autores apontaram que nem sempre 0s participantes se identificavam como idosos, mas
tendiam a se associar mais as caracteristicas positivas dos idosos do que as negativas,
reforcando o que havia sido apresentado anteriormente por McGregor e Gray (2002) em um
estudo neozelandés. Uma das limitacdes do estudo foi a dificuldade de acesso a pessoas
préximas a aposentadoria. Percebe-se que ter participantes mais velhos nas pesquisas,
bem como a participacéo de trabalhadores mais velhos em programas especificos mostra-
se como uma dificuldade. E possivel que a dificuldade de implantagdo de um PPA em uma
organizacao em relacdo a adesao dos pré-aposentados, por exemplo, se da em fungéo de
um sentimento de desconfianga de se apresentar como aposentavel e/ou ser formalmente

categorizado pela organiza¢gdo como mais velho.

O QUE PENSAM AS ORGANIZACOES SOBRE O ENVELHECIMENTO DOS
SEUS TRABALHADORES?

O que leva trabalhadores a permanecerem no mercado para além da idade minima da
aposentadoria? Como manter os trabalhadores mais velhos nas organizagdes pelo menos
até a data limite? Sao questdes que precisam ser discutidas pela sociedade, especialmente
nas organizagdes. Sob o ponto de vista da legislacdo, a extensdo da vida produtiva dos
trabalhadores brasileiros ja havia sido abordada pela Politica Nacional do Idoso (BRASIL,
1994) e pelo Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003), embora dentro de um contexto geral
de envelhecimento populacional. Vale assinalar que tais documentos recomendaram a
profissionalizacdo e o trabalho das pessoas mais velhas, sendo vedada a discriminagéo
e o limite de idade para contratacdo de pessoal, propondo o estimulo & admissdo e a
continuidade de trabalhadores mais velhos nas organizag6es. Ja sob o ponto de vista da
pratica organizacional frente ao processo de envelhecimento de seus trabalhadores, ainda
€ visivel a distancia entre a academia, o poder publico e as organizagdes. Desta forma,
torna-se urgente, o estabelecimento de féruns de discussao para que medidas eficazes na
conducgao das politicas e praticas que atendam a diversidade etaria possam ser propostas
- a despeito das dificuldades que pesquisadores brasileiros tém em realizar pesquisas nas
organizacgbes (média de 4 a 10% de retorno em pesquisa).

Franca et al. (2012) realizaram um estudo com 207 gestores (um por cada
organizacdo) em funcédo da diversidade etaria nas organizacbes e dos PPA oferecidos.
Dentre diversas opcdes, apenas duas medidas obtiveram destaque: 41% adotavam a
progressao da carreira e menos de um terco adotava medidas ergonémicas. Assim,
destacam-se as medidas ndo implementadas como: reducéo de status hierarquico (84%);
licenca extra (83%); aposentadoria parcial — meio expediente (78,5%); redugdo de carga
horaria (72%). Quanto as medidas a serem implementadas destacam-se a possibilidade
de adequacéo das tarefas (52,2%), medidas ergondmicas (50,7%) e o limite de idade para
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um trabalho improprio ou insalubre (44,6%). Estes resultados revelam a necessidade de: i)
investigar novamente o que dizem os gestores sobre o envelhecimento dos trabalhadores ja
passados 10 anos da pesquisa e ii) sensibilizar os gestores de Recursos Humanos quanto
ao envelhecimento no contexto organizacional. Nota-se que ha uma diferenga relevante
nas medidas organizacionais brasileiras, ainda muito timidas, e as demais, o que ja foi
observado por Van Dalen et al. (2010), em estudos voltados as politicas organizacionais
para trabalhadores mais velhos internacionalmente.

Em um estudo conduzido por Cepellos e Tonelli (2017) com 138 gestores sobre as
praticas utilizadas com trabalhadores com mais de 50 anos, é evidenciado o pouco preparo
das organizagbes brasileiras frente ao envelhecimento, confirmando o que ja havia sido
apontado por Francga et al. (2012). Cepellos e Tonelli (2017) ressaltaram que praticas de
gestdo da idade mais adotadas pelas empresas estavam associadas a conscientizagéo dos
seus empregados sobre a importancia de trabalhar com profissionais mais velhos, compor
as equipes com trabalhadores de diferentes idades e selecdo de candidatos adotando
diversidade etaria. Contudo, estes autores admitem que ha um descompasso entre a
favorabilidade de atitude e as préaticas adotadas pelas organizagdes, cujas correlagdes se
apresentaram fracas (r=0,30). Ja o estudo de Seidl (2019) com 674 participantes elaborou
e testou a escala de Gestédo da Diversidade Etaria nas Organizacdes (GeDEO). Da Andlise
Confirmatoria Fatorial emergiram 20 itens divididos em quatro fatores assim dispostos: (1)
Praticas de Preparacdo para Aposentadoria; (2) Tratamento igualitario a trabalhadores de
diferentes idades; (3) Oportunidades de Treinamento para Promocao da Diversidade Etaria
e (4) Praticas de Gestao de Pessoas a Trabalhadores Mais Velhos. A medida apresentou
bons indices psicométricos, de ajuste e preciséo.

Van Dalen, Henkens e Schippers (2010) compararam a percep¢éo dos empregadores
de organizacgbes de cinco paises europeus, Grécia, Hungria, Espanha, Holanda e Reino
Unido, e suas expectativas em relagdo ao envelhecimento da for¢ca de trabalho, a
produtividade, a retengdo e ao recrutamento dos trabalhadores mais velhos. Apesar da
consciéncia do seu papel frente ao envelhecimento dos trabalhadores, poucas politicas e
medidas foram propostas para reter ou recrutar os trabalhadores mais velhos ou melhorar
sua produtividade, exceto no caso dos empregadores ingleses que reconheciam seu valor
e apresentavam medidas para sua retencéo nas organizagdes e no mercado de trabalho.

Em outra pesquisa (2010), examinaram o0s preconceitos dos empregadores
e empregados acerca da produtividade dos trabalhadores mais jovens (até 35 anos) e
dos mais velhos (a partir de 50 anos) em fungcédo de 11 caracteristicas (confiabilidade,
envolvimento ou compromisso com a organizagdo, habilidades sociais, habilidades com
os clientes, precisdo, capacidade mental, criatividade, flexibilidade, capacidade fisica,
novas habilidades tecnologicas e desejo de aprender). Os trabalhadores mais velhos
apresentaram médias maiores do que os jovens em confiabilidade, compromisso com
a organizagao, habilidades voltadas com os clientes, habilidades sociais e precisdo. Os
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mais jovens foram melhor avaliados nas caracteristicas tecnolégicas, capacidades fisica e
mental, vontade de aprender, flexibilidade e criatividade.

Franca et al. (2012), replicando parcialmente o estudo de Van Dalen et al. (2010),
compararam as caracteristicas dos trabalhadores mais jovens e dos mais velhos avaliadas
por 206 gestores brasileiros. Os itens relacionados a precisao e habilidade voltada para
o cliente e 0 compromisso com a organizagdo do estudo holandés foram substituidos no
estudo brasileiro por produtividade, habilidade gerencial e lealdade. Os resultados foram
similares aos encontrados por Van Dalen et al. (2010) quanto as caracteristicas dos
gestores em relacéo aos trabalhadores mais velhos: lealdade, confiabilidade e habilidades
gerenciais. De forma geral, os trabalhadores mais jovens (até 35 anos) receberam melhores
avaliacbes que os trabalhadores mais velhos, destacando-se nos seguintes aspectos:
habilidade para lidar com novas tecnologias, saude e vigor fisico, vontade de aprender e
produtividade. Habilidade para lidar com o estresse e habilidades sociais foram pontuadas
igualmente nos dois grupos etarios, com leve vantagem para os mais velhos.

Ao passo que pesquisas apontam para o descompasso entre a necessidade de
integracdo de pessoa mais velha nos ambientes organizacionais e o0 modo como as
organizacdes lidam com o tema, outras nos indicam que os contatos intergeracionais
geram atitudes de solidariedade e ajuda matua (MAGALHAES; GOMES, 2005; FRANCA;
SILVA; BARRETO, 2010). Bumeister, Hirshi e Zacher (no prelo) reforcam a importancia
da compreensao dos efeitos dos contatos intergeracionais no trabalho face ao aumento
da diversidade etaria na forca de trabalho. Portanto, contatos intergeracionais quando
estimulados e mantidos no trabalho podem reduzir estere6tipos negativos e a discriminagéo
contra a idade (FASBENDER; WANG, 2017; HENRY et al., KING; BRYANT, 2017).

Ospesquisadores utilizaram as teorias damotivagao notrabalho e do desenvolvimento
ao longo da vida em dois estudos: o primeiro foi experimental com 90 trabalhadores na
Suica (45 mais jovens e 45 mais velhos), em que foi observado efeito causal do contato
intergeracional no sentimento de pertencimento. No segundo estudo, com 500 funcionarios
na Alemanha, foi observado que o sentimento de pertencimento mediava a relagéo entre
o contato e o envolvimento no trabalho. Os contatos intergrupos tendem a gerar efeitos
positivos nas relagdes interpessoais, apresentando efeitos universais em todas as faixas
etérias, como reforgado por Pettigrew et al. (2011). Bumeister et al. (in press) destacam
ainda que o senso de pertencimento é mais pronunciado em trabalhadores mais velhos do
que nos mais jovens. Isto pode ser explicado pelo fato de os mais velhos terem vivenciado
mais mudancas ao longo da vida e o tempo dedicado ao trabalho.

ABORDANDO O AGEISMO POR MEIO DAS EQUIPES INTERGERACIONAIS

Neri (2007), utilizando o lifespan - desenvolvimento ao longo de toda a vida de
Baltes (1939-2006), ressaltou que o0 ambiente organizacional pode beneficiar o trabalhador
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mais velho na selecdo, otimizagdo e compensacdo das oportunidades educacionais
que desenvolvam habilidades, valores e atitudes em relagcdo ao trabalho. Assim, novos
modelos de treinamentos e aprendizagem devem priorizar este grupo de trabalhadores,
ndo apenas promovendo a sua atualizacao, principalmente no mundo digital e tecnolégico,
mas desenvolvendo novas competéncias para manté-los ativos no mercado de trabalho.
Ponto importante a ser ressaltado € que as organiza¢des precisam nao sb promover saude,
seguranca e qualidade do ambiente para os mais velhos continuarem produzindo, mas
estimular equipes intergeracionais se relacionarem, criando um ambiente organizacional
amigavel e mais inclusivo (IWEINS et al. 2013).

Estudo realizado com organiza¢des de grande e médio porte na Eslovénia (2020)
revelou que a promoc¢édo da sinergia entre os trabalhadores mais velhos e mais jovens
impactaram positivamente o engajamento no trabalho em trabalhadores mais velhos.
Isto remete a necessidade de intervengdes nas organizagdes que possam atingir efeitos
positivos e cooperativos em equipes intergeracionais e multiplicar suas préaticas.

Utilizando a teoria das demandas e recursos de trabalho, Ingusci (2021) testou a
hipétese de que a relagcéo da diversidade e o redesenho do trabalho seriam enfraquecidos
com a idade entre 217 trabalhadores (entre 35 e 50 anos), em varios contextos de trabalho
em organizagdes publicas e privadas. Os autores sugerem que o clima de diversidade em
termos da justica organizacional, inclusdo e a valorizacéo da diversidade pessoal, podem
influenciar a criagdo de novos cargos nas organizagdes e sdo capazes de gerar resultados
organizacionais positivos, embora tenha sido mais evidente entre trabalhadores de meia-
idade que em mais velhos.

O estimulo e a proposicdo de novas oportunidades desenvolvidas pelas equipes
intergeracionais favorecem a quebra de preconceitos muituos entre jovens e idosos,
independente dos lagos familiares ou de amizade pré-existentes (FRANCA; SILVA;
BARRETO, 2010). Tais ag¢des representam oportunidades de reducdo de preconceitos
entre faixas etarias, podendo abarcar discussdes em relacdo a questdes relevantes
de ambito macro e micro no intuito de buscar alternativas para o bem-estar coletivo
(MARQUES; BATISTA; SILVA, 2012). Programas intergeracionais podem representar
uma chance para o desenvolvimento da generatividade, definida por Erikson (1963) como
o contraponto a estagnagcdo na meia idade, uma atribuicdo social importante na vida
adulta, sendo apresentada como o comprometimento do adulto com as futuras geracgoes
(MCADAMS; AUBIN, 1998). Magalhdes e Gomes (2005) ressaltam que a relagdo positiva
entre generatividade e o comprometimento de carreira demonstram a importéncia das
atividades generativas no contexto da vida profissional e das contribuicbes do individuo
para a comunidade.

Destaca-se que, independentemente do método adotado para reduzir o ageismo nas
organizagdes de trabalho, € necessario conhecer os tipos de preconceitos existentes para
que sejam tracadas politicas e préaticas de Recursos Humanos adequadas. Trabalhadores
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desejosos ou obrigados a permanecer trabalhando podem e devem desenvolver projetos
desafiadores e com prazo determinado na comunidade ou nas organizacdes, levando ao
beneficio direto de realizagdo complementar a carreira tanto para os proprios trabalhadores
quanto para as organizagdes (MAGALHAES; GOMES, 2005; FRANCA; SILVA; BARRETO,
2010). O maior beneficio de uma pesquisa sobre ageismo nas organizagdes, seja ela
qualitativa ou quantitativa, é a reflexdo dos participantes frente as suas préprias atitudes
ou a uma situagao ou fato, como as atitudes frente aos trabalhadores mais velhos. Mais
que isso, caso seja um trabalhador ou gestor mais jovem, pode ser uma oportunidade para

reflexa@o, ja que ira um dia “calcar o mesmo sapato”.

CONSIDERACOES FINAIS

O envelhecimento dos trabalhadores nas organizagbes e as sucessivas reformas
da previdéncia evidenciaram a necessidade de os trabalhadores permanecerem nas
organizagdes por cada vez mais tempo, vivenciando seus processos de envelhecer. Apesar
dos periodos de transicdo para que se estabeleca um limite minimo etario para a concesséo
da aposentadoria, sobretudo, frente as diferencas relativas a organizagdes e a natureza de
diferentes categorias profissionais que se aposentam mais cedo, resultados de pesquisas
internacionais e nacionais tém alertado sobre a necessidade de politicas sociais, diretrizes,
acoes e politicas institucionais para gerir a diversidade etaria nas organizagoes.

Pontua-se que quaisquer que sejam os instrumentos a serem utilizados, eles devem
ser validados com diferentes grupos e seus dados analisados em conjunto com outras
variaveis para referendar resultados, especialmente, se culminam em algum julgamento
ou contexto de intervengéo. Por outro lado, instrumentos que pretendem mensurar atitudes
podem ser valiosas formas de sensibilizagdo para trazer a tona a reflexdo sobre o tema.
Assim, temas levantados, nesse tipo de diagnéstico, podem se desdobrar em inUmeras
acoes e politicas institucionais, podendo ser oportunidades de estabelecimento de relacdes
independente de género, idade, classe social, entre outras.

Para aqueles que precisam ou desejam continuar trabalhando s&o urgentes politicas
que promovam empregabilidade e bem-estar aos trabalhadores mais velhos. Um dos pontos
principais que permeia a empregabilidade e que foi abordado neste artigo € o ageismo
organizacional — preconceito em relagdo aos trabalhadores mais velhos. O topico ainda &
pouco discutido na sociedade e especialmente nas organizagdes. Contudo, néo é razoavel
que se desperdice recursos humanos por atitudes preconceituosas e discriminatorias em
funcédo da idade. Trabalhadores especializados e maduros que queiram e tenham condi¢cbes
fisicas e mentais para contribuir sdo necessarios tanto quanto os mais jovens. Para isso,
sd@0 necessarias politicas publicas e institucionais, bem como esforgo coletivo de unido e
de participacdo dos trabalhadores de todas as idades, considerando-se a preservagao da

saude e o interesse em permanecer na for¢a de trabalho.
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Desta forma, parece-nos fundamental que as organizag¢des saibam conciliar direitos
e oportunidades para trabalhadores de todas as idades e proporcionar um ambiente de
trabalho mais favoravel para se manterem saudaveis e motivados. Certamente para os
trabalhadores mais velhos, a arma mais poderosa de luta contra o ageismo é a educacgéo
ao longo da vida. A tecnologia e a sua utilizacdo pelo processo produtivo prescindem da
manutencéo da constante qualificacdo nos diversos processos de trabalho. Contudo, tais
qualificagdes normalmente séo oferecidas no inicio e meio da vida laboral em fungédo das
necessidades das organizagbes, que nhem sempre, continuam investindo nos trabalhadores
mais velhos, contribuindo ainda mais para o processo de exclusdo e de reafirmacéo dos
preconceitos contra eles (FRANCA; STEPANSKY, 2005). Uma das formas de se obter a
harmonia entre os trabalhadores mais velhos e as organizacoes € a conscientizagdo de que
estes trabalhadores podem ser a solugéo para o enfrentamento de sua atual caréncia de
mao de obra especializada no mercado, sobretudo se continuarem atualizados (MENEZES;
FRANCA, 2012).

Os gestores de recursos humanos, pesquisadores e especialistas em politica
social precisam juntos se debrugar em propostas e iniciativas que mitiguem o ageismo
nas organizagbes. Esta € uma questdo para ser discutida entre diversos atores sociais,
envolvendo academia, governo e organiza¢gdes em busca de solugdes frente ao cuidado
dos trabalhadores e garantia de direitos relacionados a saude e trabalho, assim como a
solidariedade entre as geragdes no trabalho e o planejamento para o bem-estar tanto no
envelhecimento quanto na aposentadoria para aqueles que decidam se aposentar.
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Avalie os itens abaixo, em uma escala de 1 a 5, de acordo com sua concordancia,
nos quais 1 (Discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente)

Itens

2. Trabalhadores mais velhos costumam adoecer com mais facilidade

1. Trabalhadores mais velhos levam mais tempo para realizar tarefas no ambiente de trabalho

11. Trabalhadores mais jovens sdo mais produtivos do que os mais velhos

7. Os trabalhadores mais velhos tendem a esquecer novas tarefas

3. Trabalhadores mais velhos costumam faltar mais ao trabalho

27. Trabalhadores mais jovens compreendem melhor as rotinas de trabalho do que os mais velhos

26. Trabalhadores mais velhos tendem a sofrer mais acidentes de trabalho do que os mais jovens

20. O envelhecimento afeta a produtividade dos trabalhadores

4. Trabalhadores mais jovens costumam ter maior capacidade de concentracéo

15. Trabalhadores mais velhos séo mais comprometidos com o trabalho do que os mais jovens

23. Trabalhadores mais velhos tém mais habilidade para resolver problemas do que os mais jovens

10. Trabalhadores mais velhos s&o mais persistentes do que os mais jovens

18. Trabalhadores mais velhos s&o mais capazes de lidar com pressdes do trabalho

16. De modo geral, trabalhadores mais velhos tém mais conhecimento do trabalho

Tabela 1. Escala de Ageismo no Contexto Organizacional (EACO Franca et al., (2017) e Siqueira-Brito
et al (2016).
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