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APRESENTACAO

Temos o prazer de apresentar a colegcdo “Saberes, estratégias e ideologias de
enfermagem”. Trata-se de uma obra que reune trabalhos cientificos relevantes das mais
diversas areas da Enfermagem. A colecdo divide-se em trés volumes, em que o objetivo
central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos em diversas
instituicbes de ensino e pesquisa nacionais e internacionais.

O primeiro volume traz estudos relacionados a sistematizagdo da assisténcia da
enfermagem em diferentes unidades hospitalares e na atengédo basica, destacando a
importancia do trabalho da equipe de enfermagem do pré-natal até os cuidados paliativos;
discussao sobre os desafios da enfermagem frente ao contexto da pandemia de COVID-19;
questdes gerenciais como o dimensionamento de pessoal e auditoria em saude e por fim,
a importancia da qualidade do cuidado e a seguranga do paciente.

O segundo volume relne variados estudos que abordam tematicas atuais e sensiveis
a uma melhor atuacdo da enfermagem. Dentre algumas discussdes, tem-se o0 processo
de educacdo em saude, tanto para os profissionais e estudantes da area quanto para os
usuarios do sistema de saude; a saude da mulher, a qualidade do atendimento obstétrico e
a crianca hospitalizada, com destaque para a humanizagéo do cuidado; a gestao dador e a
importancia de interveng¢des ndo farmacologicas; atencéo a saude do idoso e necessidade
de inovacao da pratica clinica em relacéo ao exercicio da parentalidade.

O terceiro volume aborda temas relacionados a importancia do conhecimento da
equipe de saude sobre cuidados paliativos; assisténcia a saude de gestantes e recém-
nascidos; praticas integrativas e complementares; assisténcia a salde em contextos
variados e a importancia do desenvolvimento de novas tecnologias em saude e do ensino
em servigo.

Ressaltamos a relevancia da divulgacgéao cientifica dos trabalhos apresentados, para
que 0s mesmos possam servir de base para a pratica segura dos profissionais de saude.
Nesse sentido, a Atena Editora se destaca por possuir a estrutura capaz de oferecer uma
plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem seus
resultados.

Marcus Fernando da Silva Praxedes
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RESUMO: A pesquisa reflete a analise do
atendimento de Enfermagem aos pacientes
surdos com transtorno mentais, A comunicagéao
€ um processo social basico e essencial em
todas as areas da vida humana. Objetivou se a
conhecer as dificuldades de comunicagcédo que
as pessoas surdas e os profissionais de saude.
Se trata de um estudo transversal, descritivo
exploratério com abordagem quantitativa. A
populacdo foi composta de 10 profissionais
de saude e 30 pessoas surdas em Séo Luis —
MA, no periodo de 01 a 30 de abril de 2017. A
coleta de dados foi realizada por meio de um
questionario padronizado, sendo as perguntas
referentes aos servicos de salde em que os
participantes da pesquisa ja foram atendidos.
Os critérios de inclusdo foram pessoas surdas a
partir de 18 anos, que saibam lingua de sinais. A
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dificuldade na comunicacéo ainda é um entrave
na assisténcia em saude nos atendimento o que
gerar a ineficacia das agbes de atendimento
e aumenta o numero de caso de doengas
mentais, demonstrando o abalamento da reforma
psiquiatrica. Os resultados revelam que dos
30 entrevistados 95% apresentavam surdez
profunda, 25% ja ficaram internados e 80,5%
utilizam hospital puablico, 90% encontraram
dificuldades no atendimento a saude, 62% dos
profissionais ndo conhecem a lingua de sinais
e 72% teme a possibilidade de atender um
surdo em crises psiquiatricas. Constatou-se
que a realizagdo deste estudo foi importante
e oportuna, pois conhecer as dificuldades no
atendimento a saude dos pacientes surdos com
transtorno mentais é imprescindivel para garantir
a qualidade do tratamento.

PALAVRAS-CHAVE: Surdos. Assisténcia de
Enfermagem. Transtornos Mentais.

THE NURSING CARE TO PATIENTS WHO
ARE DEAF WITH MENTAL DISORDER

ABSTRACT: The survey reflects the analysis of
nursing care to patients who are deaf with mental
disorder, communication is A basic and essential
social process in all areas of human life. Aimed
to forward the communication difficulties that
deaf people and health professionals. This is a
cross-sectional study, exploratory descriptive
quantitative approach. The population was
composed of 10 health professionals and 30 deaf
people in Sdo Luis-MA, during the period from 01
to 30 April 2017. The data were collected through
a standardized questionnaire and the questions
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pertaining to the health services research participants have been met. Inclusion criteria were
deaf people from 18-year-old who know sign language. The difficulty in communication is
still a barrier in health assistance in the service to generate the ineffectiveness of the stock
and increases the number of cases of mental diseases, demonstrating the abalamento of the
psychiatric reform. The results show that of the 30 interviewed 95% had profound deafness,
25% were admitted and 80.5% use public hospital, 90% have found difficulties in health care,
62% of professionals do not know sign language and 72 percent fear possibility to meet a deaf
in psychiatric crisis. It was noted that this study was timely and important, because knowing
the difficulties in meeting the health of deaf patients with mental disorder is essential to ensure
the quality of the treatment.

KEYWORDS: Deaf. Nursing care. Mental Disorder.

11 INTRODUGCAO

A comunicacé@o € importante em todas as areas profissionais, porém, na area da
salde este elemento se configura como um instrumento de trabalho essencial e pode
implicar em danos a integridade do individuo ocasionando uma assisténcia deficiente.
Falhas de comunicagéo estdo passiveis em todos os tipos de comunicacao, porém, existe
um grupo de individuos mais vulneraveis a essas falhas, dentre estes pode-se mencionar
as pessoas com algum tipo de deficiéncia cognitiva ou sensorial

Com este principio, a comunicacgdo torna-se fator de humanizagéo na atencédo a
saude por favorecer o entendimento e a reciprocidade dos contetdos que envolvem o
significado da doenca e as atitudes coerentes perante o tratamento e a promog¢éo da saude
e da vida.

O tipo de comunicac¢ao mais usada na vida contemporanea é a comunicacao verbal,
portanto, deve-se levar em consideragao que a populagéo com deficiéncia auditiva ou surda
se constitui enquanto um publico vulneravel aos ruidos de comunicacao, necessitando de
auxilio para que a mensagem seja recebida do modo correto 2.

Segundo o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, o nUmero de
surdos no Brasil chega a 344.206 casos. Aproximadamente 1.798.867 pessoas declaram
ter grande dificuldade permanente de ouvir. Sendo em Sao Luis- MA cerca de 23.063 com
essas mesmas caracteristicas. 3

ALein.°10.436, de 24 de abril de 2002, que dispbe sobre a LIBRAS, reconhecendo-a
como lingua oficial da comunidade surda. Em seu art. 3°, evidencia a necessidade das
instituicbes de assisténcia a satde utiliza-la para a prestagcdo de um atendimento com
qualidade. Sendo assim os profissionais da saude tem o direito e o dever de realizar um
curso de formacéo de libras a fim de prestar uma assisténcia de qualidade aos pacientes
surdos. *

No decreto n°.5.626 de 22 de Dezembro de 2005, em seu art. 25° determina que a
partir de um ano de sua publicagdo, o sistema unico de saude- SUS e as empresas que
detém concesséo ou permissao de servigos publicos de assisténcia a saude, visando uma
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incluséo plena das pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva em todas as esferas da vida
social devem garantir a atencao integral a sua saude, nos diversos niveis de complexidade
e especialidades médicas °.

Na area de saude, habilidades de comunicagao interpessoal sédo imprescindiveis
na assisténcia a qualquer paciente, e as agfes dos profissionais da salude sdo pautadas
pela comunicagédo, independente da sua formacdo académica. Este profissional tem
como ferramenta-base de seu trabalho as relacdes humanas. Portanto, compreender o
relacionamento entre o profissional da saude e a pessoa surda é condicdo necesséria para
qualificar os servicos prestados a populacao surda.

O encontro clinico entre o profissional da saude e a pessoa surda normalmente
acontece fora dos padrdes esperados na rotina de qualquer profissional; individuos surdos
e profissionais se veem diante de limitagdes que dificultam o vinculo a ser estabelecido
entre eles. Esse aspecto se agrava se for considerado o fato de que a LS quase sempre é
desconhecida pelos profissionais de saude. (6). Uma proposta de atendimento inclusivo na
area da saude envolve, portanto, um sistema que identifique- se com principios humanistas
e cujos profissionais tenham um perfil que seja compativel com esses principios. 7

E preciso nédo descuidar que a exclusdo comunicacional, em qualquer circunstancia,
¢é fato de sofrimento e injustica um desrespeito autonomia e capacidade da dos surdos
de decidir livremente conforme suas sua cultura e sua lingua materna escolhido para
desenvolver sua vida.

Dito isto, é impossivel desconsidera que a o desconhecimento da lingua brasileira
de sinais se agrava sensivelmente em relacdo as classe sociais menos favorecidas, essas
pessoas ficam sujeitas as piores formas de atendimento medico, ou seja, com desprezo,
abuso e segregacéo. Seus direitos sdo sistematicamente negados e violados, acarretado
em varios traumas que podera chegar a doengas depressivas. Logo fez-se necessario
investigar qual o conhecimento dos profissionais da aten¢éo béasica no atendimento integral
a saude da pessoa com deficiéncia nos hospitais psiquiatrico.

Justifica-se a realizagdo a pesquisa pelo que de relevante representa a Avaliacdo
de Politicas de Saude para a Consolidagdo do SUS, no fortalecimento da atencéo
com desenvolvimento de tecnologias educativas inovadoras, com profissionais mais
comprometidos que busquem melhorar a qualidade dos servigos, a resolutividade e
satisfac@o do usuario.

A organizagéo e sistematizacao das agdes de programas e servigcos da saude geram
resultados eficientes no trabalho pela grande transformacgéo que a prevengéo e promogao
a saude mental é capaz de operar, tanto individual quanto coletivamente, na transformagéo
do processo de produgéo do cuidado em saude.

Tudo isto, instigou a refletir sobre: como a equipe de salde, em especial do Hospital
Estadual Nina Rodrigues atende os pacientes surdos, Inquietacdo que ainda permitiram
indagar:
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1) Quais os riscos do agravamento do paciente surdo na em tratamento psicossocial
em virtude da assisténcia deficiente da equipe de saude?

2) E possivel dizer que os processos de exclusdo impregnaram o atendimento
desumanizado?

3) Com os hospitais psiquiatricos administram as dificuldades na reabilitacdo dos
surdos geradas pelo desconhecimento da comunicagéo na relagdo lingua de sinais
pelos profissionais da saude?

Desse modo, identificar a concepg¢éo de atencdo humanizada, de forma a atender o
que preconiza a Declaragdo de Direito Humanos, a Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil e a Lei Brasileira de Incluséo.

Bem, primeiramente, € preciso compreender, por meio das atividades investigativas
da Educagéo continuada dos profissionais da saude, como a lingua brasileira de sinais-
Libras interfere na atencéo basica de saude e evoluir com o agravamento do paciente que
resultard em internacdes permanentes e por fim ocasionara o isolamento.

O atendimento em Libras pelos profissionais da Psiquiatria na aplicabilidade dos
sinais para compreender os sinais e sintomas relevantes para proporcionar cuidados
adequados aos surdos em relagédo a evolugao clinica no processo de atengcdo humanizada
dos profissionais da salde aos pacientes surdos com transtorno mentais.

Na atencgéo basica a saude, devem ocorrer mudangas nas relacdes, nos processos,
nos atos de saude e, principalmente, nas pessoas. visto que, atencéo Béasica € um espago
privilegiado para o desenvolvimento Permanente em Salde, pois esse modelo articula a
promog¢éao da saude, prevencéo, tratamento, reabilitacdo e acolhimento, bem como realiza
referéncia a servigos de satde de maior complexidade, considerando as necessidades da
populagéo.

O Ministério da Saude adota o conceito de Educagéo Permanente para dimensionar
a tarefa de tornar a rede publica de saude uma rede de referéncia no atendimento a saude
preventiva que sdo promovidas pela educagdo em saude. A define como aprendizagem
no trabalho, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao quotidiano das organizagdes e
do trabalho. A Educagéo Permanente em salde, é educar no e para o trabalho, por meio da
andlise do seu cotidiano, tendo em vista que no SUS os lugares de producdo do cuidado
s&80, a0 mesmo tempo, cenarios de incluséo, pois concentram as vivéncias do cotidiano, o
encontro criativo entre trabalhadores e usuarios.

O programa de atendimento para ser reconhecido como centro de prevencéo e
promogao da saude, tendo sempre em vista a melhoria da qualidade dos servigos, deve
ser dirigida a equipes multiprofissionais e ter como objetivo a transformacéao das praticas
utilizando metodologia problematizadora em um processo permanente, levando em
consideracdo conhecimentos e experiéncias de todos os atores envolvidos para entender
como a equipe de salude desempenha suas atividades quando o paciente surdo encontra-
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se em crise mentais.

21 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo observacional de corte transversal, desenvolvido junto a
profissionais de saide mental da rede publica do municipio de Sao Luis - MA.

As instituicdes de saude seréo selecionadas a partir de sorteio prévio e se restringira
aos turnos matutinos e vespertinos, por conveniéncia dos horarios.

A pesquisa aconteceu no HNR, em Sao Luis — MA, com 10 profissionais de saude e
30 pessoas surdas no periodo de 01 a 30 de abril de 2017.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario padronizado, sendo as
perguntas referentes aos servicos de salide em que os participantes da pesquisa ja foram
atendidos.

Os profissionais de salude dos diferentes niveis responderam a um questionario
semi-estruturado e autopreenchivel organizado em trés momentos. A assinatura do termo
de consentimento livre esclarecido. O segundo momento as informagdes sobre o perfil
econdmico, o conhecimento, uso e importancia da Libras no servigo de saude.

Foram utilizados como critérios de inclusao ser profissional da &rea da satde em seus
diferentes niveis de conhecimento, que estejam atuantes em suas ocupagdes, no momento
da aplicacdo dos questionarios, e os que preencherem corretamente o questionario em sua
totalidade, os pacientes com conhecimento de lingua de sinais e que fagcam o tratamento e
acompanhamento psicologico na rede publica.

Esta pesquisa seguiu os preceitos éticos estabelecidos pela Resolugdo N° 196/96
do Ministério da Salde e sera submetida ao Comité de Etica em Pesquisa pela Plataforma
Brasil. Todos os participantes receberam informagdes dos objetivos do estudo e sb
participardo da pesquisa ap6s concordancia e assinatura do termo de consentimento livre
esclarecido, sendo garantidos a confidencialidade dos dados e 0 anonimato de todos os
entrevistados.

Os dados foram computados e analisados no programa Microsoft Excel®, utilizou-se
da estatistica descritiva sob a forma de porcentagem simples e frequéncia, apresentadas
sobre forma de gréficos e tabelas.

31 RESULTADOS

A dificuldade na comunicagcédo ainda é um entrave na assisténcia em saude nos
atendimentos o que gerar a ineficacia das agdes de atendimento e aumenta o numero
de caso de doengas mentais, demonstrando o abalamento da reforma psiquiatrica. Os
resultados revelam que dos 30 entrevistados 95% apresentavam surdez profunda, 25%
ja ficaram internados e 80,5% utilizam hospital publico, 90% encontraram dificuldades no
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atendimento a salde, 62% dos profissionais ndo conhecem a lingua de sinais e 72% teme

a possibilidade de atender um surdo em crises psiquiatricas.

41 CONCLUSOES

Constatou-se que a realizagao deste estudo foi importante e oportuna, pois conhecer
as dificuldades no atendimento a saude dos pacientes surdos com transtorno mentais &
imprescindivel para garantir a qualidade do tratamento.

Assim, foi possivel vislumbrar que a crescente violéncia comunicacional esta
associada a uma percep¢éo negativa que interfere no conceito amplo do termo saude,
ocasionando sérios prejuizos, social e financeiro, desse modo o “mal do século, assim
como é conhecida a depresséo, que trata-se de uma doenca que afeta o psicologico
humano e de dificil cura levando ao suicidio, tornou-se um fator evidente no grupo dos
deficientes,logo é um problema social e de saude publica, que consiste num fenémeno
mundial que nédo respeita fronteiras de classe social, raga/etnia, religido, idade e grau de
escolaridade, além de constituir grave problema de violagéo de direitos. Sabe se que ha
varios tipos de violéncia, logo néo seria diferente suscitar que a auséncia de atendimento
digno na atengao basica de salde dos surdos por desconhecimento ou retaliagéo a lingua
materna dessa comunidade somente alimenta os transtornos psicologicos, pois,ao buscar
o atendimento de saude e ndo poder ser entendida e encaminhada ao setor que deveria
promover sua reabilitagdo psicolégica, fomenta-se a continuagdo da violéncia iniciada no
ambito familiar. Sendo que a chance dos surdos serem agredidos pelo nos estabelecimentos
hospitalares “ manicOmios” , € muitas das vezes maior do que dos ouvintes.

Ademais sabemos que a violéncia psicolégica, entendida como qualquer conduta
que Ihe cause dano emocional e diminuigéo da auto-estima ou que lhe prejudique e perturbe
o pleno desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas ag¢des, comportamentos,
crengas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulagéo,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo , insulto, chantagem, ridicularizaréo,
exploragdo e limitacdo ou qualquer outro meio que Ihe cause prejuizo a saude psicologica
torna o atendimento basico de saude fragilizado.

As doencas mentais tais como medo, dependéncia emocional, sentimentos de culpa
e quadros depressivos que muitas das vezes tem o final tragico de suicidio, em especial
nas mulheres surdas adultas e idosas, visto que o isolamento comunicacional as afastam
do atendimento de reabilitacdo mental, deixando-as mais propensas aos estagio mais
graves da depressao, exprimindo sentimentos de solidao, tristeza, desamparo, descrenca,
irritacdo, autoestima e autoconfianga rebaixada.
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