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APRESENTAÇÃO
 
A ciência e a tecnologia são fatores fundamentais para o avanço da sociedade 

moderna contribuindo de forma geral para o aumento da expectativa de vida das populações 
uma vez que reduzem a mortalidade por várias doenças, como as infecciosas, facilitam 
o avanço nos processos de diagnóstico com testes rápidos e mais específicos como os 
moleculares, propiciam tratamentos específicos com medicamentos mais eficazes, e dentro 
do contexto atual se apresentam como protagonistas no desenvolvimento de vacinas.

Basicamente, definimos ciência como todo conhecimento que é sistemático, que se 
baseia em um método organizado, que pode ser conquistado por meio de pesquisas. Deste 
modo, enquanto a ciência se refere ao conhecimento de processos usados para produzir 
resultados. A produção científica da área médica tem sido capaz de abrir novas fronteiras 
do conhecimento pois estabelece o elo necessário entre a ciência e a prática.

Tendo em vista o contexto exposto, apresentamos aqui uma nova proposta literária 
construída inicialmente de dois volumes, oferecendo ao leitor material de qualidade 
fundamentado na premissa que compõe o título da obra, isto é, a ponte que interliga a 
academia, com os conhecimentos teóricos, ao ambiente clínico onde os conhecimentos 
são colocados em prática.

Assim, salientamos que a disponibilização destes dados através de uma literatura, 
rigorosamente avaliada, fundamenta a importância de uma comunicação sólida e relevante 
na área da saúde, portanto a obra “A medicina como elo entre a ciência e a prática - volume 
1” proporcionará ao leitor dados e conceitos fundamentados e desenvolvidos em diversas 
partes do território nacional.

Desejo uma ótima leitura a todos!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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A IMPORTÂNCIA DA CONFERÊNCIA FAMILIAR PARA 
CUIDADORES E FAMILIARES DE PACIENTES COM 

DOENÇAS CRÔNICAS EM CUIDADO PALIATIVO

Hanna Soares Bento
Universidade de Fortaleza (UNIFOR)
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RESUMO: A conferência familiar consiste em 
momentos de diálogo entre equipe-familiares-
paciente, priorizando a escuta ativa sobre as 
necessidades e dúvidas da família, de modo a 
esclarecer informações e planejar a dinâmica 
dos cuidados em conjunto. No âmbito do 
cuidado paliativo, além de estreitar a relação 
e a comunicação da equipe assistencial com o 
paciente-família-cuidadores, é uma importante 
ferramenta de apoio psico-emocional para as 

famílias, ajudando-os a ressignificar a dor e o 
sofrimento imposto por uma doença crônica 
ameaçadora de vida. OBJETIVO:Avaliar 
a importância da conferência familiar para 
cuidadores e familiares de pacientes com doença 
crônica em cuidado paliativo. MÉTODO:Trata-se 
de uma revisão de literatura, fundamentada em 
artigos consultados nas plataformas Scielo e 
PubMed, publicados entre 2016-2020, usando 
os Descritores em Ciências da Saúde (DeCS) 
“Cuidados Paliativos”,“Cuidadores”,“Conferência 
de Consenso” “Família”. Foram incluídos artigos 
em português e em inglês e excluídos aqueles 
que não respeitaram o objetivo do estudo. 
RESULTADOS:Muitos estudos comprovam que a 
conferência familiar é uma ferramenta importante 
para minimizar a sobrecarga psico-emocional 
dos familiares e cuidadores de pacientes com 
enfermidades crônicas em seguimento paliativo, 
uma vez que facilita a comunicação e cria laço de 
confiança com a equipe assistencial, empodera 
os familiares sobre os cuidados e os ajuda a 
vivenciar com mais qualidade o tempo de vida 
de seus entes queridos e a se prepararem para 
a morte destes. CONCLUSÃO: A conferência 
familiar é uma boa estratégia para ser utilizada 
com familiares e cuidadores de pacientes em 
seguimento paliativo, mas se faz necessário um 
melhor preparo dos profissionais envolvidos para 
uma abordagem mais efetiva.
PALAVRAS-CHAVE: Cuidados Paliativos; 
Cuidadores; Conferência de Consenso; Família.
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THE IMPORTANCE OF THE FAMILY CONFERENCE FOR CAREGIVERS AND 
FAMILY MEMBERS OF PATIENTS WITH CHRONIC DISEASES IN PALLIATIVE 

CARE
ABSTRACT: The family conference consists of moments of dialogue between the team-
family-patient, prioritizing active listening to the family’s needs and doubts, in order to clarify 
information and plan the dynamics of joint care. In the context of palliative care, in addition 
to strengthening the relationship and communication of the care team with the patient-family-
caregivers, it is an important psycho-emotional support tool for families, helping them to 
reframe the pain and suffering imposed by a chronic disease. OBJECTIVE: To assess the 
importance of family conferencing for caregivers and families of patients with chronic illness 
in palliative care. METHOD: This is a literature review, based on articles consulted on the 
Scielo and PubMed platforms, published between 2016-2020, using the Health Sciences 
Descriptors (DeCS) “Palliative Care”, “Caregivers”, “Consensus Conference “ and family”. 
Articles in Portuguese and English were included, and those that did not respect the objective 
of the study were excluded. RESULTS: Many studies show that family conference is an 
important tool to minimize the psycho-emotional burden of family members and caregivers of 
patients with chronic illnesses in palliative care, as it facilitates communication and creates a 
bond of trust with the careteam, empowers family members about the care and helps them 
to experience life span of their loved ones with more quality and to prepare for their death. 
CONCLUSION: Family conference is a good strategy to be used with family members and 
caregivers of patients in palliative care, but it is necessary to better prepare the professionals 
involved for a more effective approach.  
KEYWORDS: Palliative Care; Caregivers; Consensus Conference; Family.

 

INTRODUÇÃO
A equipe de Cuidados Paliativos (CP) busca assegurar a dignidade e o conforto do 

paciente com alguma doença crônica sob cuidados paliativos, tendo a prática do cuidar 
focada na pessoa como um ser integral e não a sua doença. Dessa forma, há o objetivo 
concomitante no cuidado também à família, haja vista os impactos socio-emocionais e 
desgastes físicos envolvidos na evolução de uma doença ameaçadora de vida em um ente 
querido (ACIOLE et al.,2019).

Assim sendo, o êxito da equipe de CP depende fundamentalmente da comunicação 
entre equipe-familiares–cuidadores-paciente para que haja uma integralidade e propósito 
comum nas condutas e planejamento dos cuidados. Isso, por sua vez, evita contradições, 
como também estabelece uma relação de confiança e participação ativa entre os envolvidos 
no processo de cuidados paliativos (Braz et al.,2017; Silva et al., 2018).  

Ressalta-se que a comunicação envolve não só a fala, como também a escuta 
atenta, o olhar e a postura, medidas terapêuticas eficientes, sobretudo em pacientes que 
se encontram em fase terminal (DA SILVA et al., 2020). Em vista disso, as Conferências 
Familiares surgem como uma ferramenta clínica importante para a comunicação efetiva 
para os pacientes com doenças crônicas sob cuidados paliativos (SILVA et al.,2018). 
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Isso porque, a Conferência Familiar consiste em momentos de reuniões com a equipe 
assistencial, os familiares, cuidadores e paciente, nos quais podem ser compartilhadas 
informações, esclarecidas dúvidas, comunicadas notícias difíceis, discutidas opções 
de tratamento, negociadas decisões, compreendidas preocupações e expectativas do 
paciente e da família, além de adaptar uma nova dinâmica familiar (SILVA et al.,2018; 
BRAZ et al.2017). 

Dessa forma, a Conferência Familiar para o Cuidado Paliativo é uma estratégia 
terapêutica, bastante utilizada na prática diária, que visa estreitar vínculo entre a equipe 
assistencial, paciente e familiares, bem como intermediar conflitos e esclarecer dúvidas que 
possam interferir na efetividade do plano terapêutico e na qualidade de vida do paciente.

 

METODOLOGIA
Trata-se de uma revisão integrativa de literatura, considerando a identificação 

do tema, os critérios de inclusão e exclusão para posterior interpretação e síntese dos 
resultados.

O estudo foi fundamentado em artigos consultados nas plataformas digitais Scielo 
e PubMed, publicados entre os anos de 2016-2020, utilizando os seguintes Descritores 
em Ciências da Saúde (DeCS): “Cuidados Paliativos”, “Cuidadores”, “Conferência de 
Consenso” e “Família”. 

Foram incluídos os trabalhos em língua portuguesa e inglesa que estavam 
disponíveis na íntegra, no período selecionado, e excluídas as publicações duplicadas, 
indisponíveis na íntegra, com dados insatisfatórios ou que desrespeitam a temática. Os 
dados foram analisados, discutidos e sintetizados.

RESULTADOS
A conferência familiar tem sido citada nos estudos como a alternativa mais adequada 

para assistir os pacientes com doenças ameaçadoras de vida em cuidados paliativos. É uma 
estratégia clínica de grande importância, pois abrange o próprio paciente, os familiares, 
que também participam do processo de adoecimento, bem como os cuidadores e equipe 
assistencial de saúde.

Nesse aspecto, nos casos nos quais o serviço de conferência familiar estava 
disponível no cenário paliativo, foi possível observar um fortalecimento no elo de confiança 
entre família e equipe, no plano de cuidados do paciente. Isso porque, a Conferência tem o 
objetivo de promover uma dinâmica de comunicação efetiva, entre os cuidadores e a família, 
por meio de uma escuta ativa por parte da equipe, visando entender as reais necessidades 
daquela família e do paciente, além de esclarecer as dúvidas sobre os procedimentos e 
limitações terapêuticas (Braz et al.,2017; Silva et al., 2018).  
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Por outro lado, nas situações nas quais a Conferência Familiar estava indisponível, 
os familiares relataram insuficiência de informações frente o real prognóstico do seu 
ente querido, gerando tanto conflitos com a equipe médica, quanto a intensificação de 
alguns sentimentos como medo, angústia, insegurança e insatisfação com o atendimento 
assistencial (SILVA, et al., 2018).

É válido destacar, também, que embora os trabalhos tenham mostrado a relevância 
da abordagem da conferência familiar nos cuidados paliativos, ainda há um certo despreparo 
dos profissionais de saúde para executar essa função e para promover o enfrentamento da 
situação de forma efetiva na prática. Isso ocorre por um conjunto de fatores, como a falta de 
orientação, de experiência na área, de entendimento do processo de morte, entre outros.

A análise dos dados para a revisão foi prejudicada pela escassez de estudos 
disponíveis na íntegra, com a temática e período, de acordo com os  critérios de inclusão 
estabelecidos. 

Por fim, há, também,  a ausência de um consenso claro entre os autores sobre a 
definição de conferência familiar. Isso limita a compreensão mais aprofundada sobre a 
temática, em quais âmbitos da saúde essa ferramenta pode atuar, 

 

CONCLUSÃO
A Conferência Familiar vem mostrando sua efetividade diante dos cuidadores 

e familiares de pacientes que se encontram em cuidados paliativos pois contribui na 
comunicação efetiva e resolução de problemas. 

No entanto, mostra-se necessário uma capacitação mais efetiva por parte dos 
profissionais envolvidos para que a abordagem seja ainda mais humanizada e positiva 
para cuidadores-familiares-pacientes. 

Por fim, mais estudos precisam ser realizados para que essa ferramenta tão valiosa 
para os cuidados paliativos seja amplamente aplicada na área da saúde.
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