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APRESENTACAO

A evolugdo do pensamento administrativo tem sido construida com base em
contribuicbes que se estabeleceram, tanto, no contexto empirico do dia-a-dia das
organizagdes, quanto, na construgado epistemologica dos estudos académicos, consolidando
assim uma série de conceitos, modelos e teorias para a aplicacdo na gestdo publica e
privada.

A ftrajetéria histérica de construgdo do pensamento administrativo apresenta a
emergéncia de novos paradigmas e areas tematica, uma vez que a incremental e combinada
evolugcado empirica e tedrica propicia a consolidagao de um campo absorvente e altamente
hibridizado por for¢as de curta e longa duragéo, entre tradicionalismos e novidades.

Tomando como referéncia a plasticidade da evolugao do pensamento administrativo,
o presente livro tem o objetivo de apresentar uma coleténea de estudos fundamentadas
em trés grandes eixos de discussao tematica, relacionados respectivamente a gestéao,
empreendedorismo e marketing, permitindo assim compreender a crescente relevancia
que este tripé administrativo possui no ambito organizacional.

A complexidade existente no mundo material e do mundo das ideias é captada neste
livro a partir vinte e quatro capitulos que compartilham a preocupacéo de apresentar os
respectivos debates e analises tematicas dentro de um explicito rigor cientifico, sem perder
a contextualizagcdo de um implicito ecletismo tedrico-metodoldgico presente na obra como
um todo.

Caracterizado por uma natureza exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins e por uma abordagem qualitativa quanto aos meios, este livro foi organizado com
base em diferentes recortes tedrico-metodolégicos e por meio de um trabalho colaborativo
entre pesquisadores brasileiros e estrangeiros comprometidos com o campo cientifico da
Administracéo.

Ao combinar anélise e reflexado, teoria e empiria, os vinte e quatro capitulos do
presente livro apresentam andlises, reflexdes e discussfes que transversalmente abordam
temas e estudos de caso que séo reflexivos ao entendimento do que € o estado da arte do
campo administrativo em sua materialidade no mundo real e na dimenséo das ideias no
século XXI.

A indicacdo deste livro € recomendada para um extenso numero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacéo e da transmissao de informagées e conhecimentos, tanto
para um publico leigo nédo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados pelos estudos de administragéo.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: A sustentabilidade social nas
organizagbes enfatiza a preocupagcdo com
0s colaboradores, e com a populacdo em
geral quanto aos principios norteadores da
sustentabilidade social, a qual aprecia as
estratégias desenvolvidas solidariamente pelas
empresas que contribuem para a promoc¢éo
da salde, a inclusdo social e a capacitagéo
dos individuos. Nesse contexto, o objetivo
principal dessa pesquisa buscou analisar a
estratégia como pratica na gestdo da salde e
seguranca, QVT e gestédo da diversidade como
elementos do pilar social da sustentabilidade
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organizacional nas 150 melhores empresas para
se trabalhar no Brasil. A pesquisa se caracterizou
como descritiva, com abordagem quantitativa,
com a coleta de dados realizada por meio de
questionarios enviados para os colaboradores e
gestores das empresas em 2016. Os resultados
apontaram, pela correlacdo de Spearman, que
todas as variaveis propostas como elementos
de analise do pilar social da sustentabilidade
se apresentaram positivas quanto aos seus
coeficientes de correlagdo. O elemento que
mais se destacou foi a variavel de QVT, com
a concordancia da pratica de que a empresa
utilizou critérios justos para promocéo e carreira.
Esse estudo contribui para fomentar pesquisas
que estabelecam indicadores consistentes de
analise do pilar social.

PALAVRAS-CHAVE: Pilar Social; Praticas de
Gestdo de Pessoas; Melhores Empresas para
Trabalhar no Brasil.

ELEMENTS OF THE SOCIAL PILLAR OF
ORGANIZATIONAL SUSTAINABILITY: A
STUDY ON PRACTICES IN THE 150 BEST
COMPANIES TO WORK FOR IN BRAZIL

ABSTRACT: Social sustainability in organizations
emphasizes the concern with employees, and
with the population in general regarding the
guiding principles of social sustainability, which
appreciates the strategies developed in solidarity
by companies that contribute to the promotion
of health, social inclusion and empowerment of
individuals. In this context, the main objective
of this research sought to analyze strategy as a
practice in health and safety management, QWL
and diversity management as elements of the
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social pillar of organizational sustainability in the 150 best companies to work for in Brazil. The
research was characterized as descriptive, with a quantitative approach, with data collection
carried out through questionnaires sent to employees and managers of the companies in
2016. The results showed, by Spearman’s correlation, that all the variables proposed
as elements of analysis of the social pillar of sustainability were positive in terms of their
correlation coefficients. The element that stood out the most was the QWL variable, with the
agreement of the practice that the company used fair criteria for promotion and career. This
study contributes to fostering research that establishes consistent indicators for the analysis
of the social pillar.

KEYWORDS: Social Pillar; People Management Practices; Best Companies to Work for in
Brazil.

11 INTRODUGCAO

Este artigo teve como foco o pilar social da sustentabilidade organizacional, e nesse
sentido Cuthill (2010) fez referéncia a uma agenda conceitual de sustentabilidade social
que centrou temas de justica social, bem-estar, desenvolvimento humano, democracia
participativa, servicos de salude e educacao, infraestrutura e capacitacdo humana.

O pilar social enfatiza a preocupagédo com os colaboradores, e com a populagdo
em geral quanto aos principios norteadores da sustentabilidade social, a qual aprecia as
estratégias desenvolvidas solidariamente pelas empresas que contribuem para a promog¢ao
da salde, a incluséo social e a capacitacdo dos individuos (LITTLEJOHNS; SMITH, 2013).
A analise da sustentabilidade social pode definir parametros conceituais para medir o pilar
social dentro das organizagdes, o qual, segundo Elkington (2012, p.123), diz respeito ao
“capital humano, na forma de saude, habilidades e educacéo [...]", abrangendo questbes
sociais, politicas e éticas.

Nesse sentido, Weingaertner e Moberg (2014) enfatizam que o pilar social da
sustentabilidade compreende um conjunto de temas-chaves que se referem ao capital
humano e ao bem-estar desse capital, sendo que medir indicadores nessa dimenséao
significa analisar as praticas de gestao de pessoas realizadas nas 150 melhores empresas.
Portanto, considerar esses temas-chaves como analise da sustentabilidade social pode
definir parametros conceituais para medir o pilar social dentro das organizacdes. Dessa
maneira, € essencial conhecer as opinides dos colaboradores das empresas diferenciadas,
a proporgao que as melhores organizagdes buscam realizar boas préaticas de gestdo de
pessoas, e se preocupam com os indices que geram satisfagdo no trabalho.

Nesse sentido, este artigo teve como objetivo principal: analisar a estratégia como
pratica na gestédo da saude e seguranga, QVT e gestdo da diversidade como elementos do
pilar social da sustentabilidade organizacional nas 150 melhores empresas para se trabalhar
no Brasil. Considerando a relevancia das praticas para os colaboradores, a questao de
investigacdo foi: como se apresentam os elementos do pilar social da sustentabilidade, a
partir da estratégia como pratica na gestdo da saude e seguranga, qualidade de vida no
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trabalho e gestéo da diversidade, nas 150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil?
O pilar social chama a atengéo para a construcéo de praticas empresariais que considerem
o capital humano e seu bem-estar para medir e criar indicadores na perspectiva social
(WEINGAERTNER; MOBERG, 2014).

O artigo estd estruturado pela introducdo, pelo referencial tebrico, pelos
procedimentos metodoldgicos, pelas andlises, discussdes dos resultados, e por fim pelas

conclusodes do estudo.

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O “fazer-se” estratégia como pratica social

O “fazer-se” estratégia como pratica social analisa um conjunto de rotinas,
comportamentos, habitos e costumes das empresas, verificando se a pratica esta
direcionada para os atores e fendmenos sociais na maneira de pensar e realizar estratégias
de uma organizagéo. Os estudiosos da pratica examinam como os sujeitos se relacionam
com as caracteristicas sociais e fisicas do contexto (JARZABKOWSKI, 2003, 2005).

Whittington (2004) coloca que esses novos conceitos sociolégicos permitem
contribuir para o0 melhoramento da atividade, em que a estratégia como prética traz a tona
a revelagdo de insight de fendbmenos sociais significativos que eram ignorados, mas que
s@o de grande interesse e importancia para os individuos e a sociedade. Na opinido de
Jarzabkowski (2005), é de se pensar em estratégia no sentido de tentar entender como as
organizagdes entendem os individuos ou grupos de pessoas que pertencem a corporagao,
analisando as suas normas, regras e condutas (JOHNSON; MELIN; WHITTINGTON, 2003).

Segundo Jarzabkowski, Balogun e Seidl (2007), a estratégia como pratica social
analisa os comportamentos e os discursos por meio das praticas combinadas, coordenadas
e efetivadas pelos gestores dentro das organizacoes. Jarzabkowski (2003, 2005) reforca
que gerentes devem refletir sobre o processo de estratégia na organizacdo, analisando
como os papéis de lideranca devem ser exercidos, monitorando os elementos-chave para
garantir a disseminacéo eficaz de informagdes e a relagédo entre todos. A estratégia como
pratica procura explicar como os atores gerenciais executam o trabalho de estratégia,
verificando suas praticas e interagdes sociais com os demais envolvidos.

2.2 Pilar social da sustentabilidade organizacional

A sustentabilidade organizacional é desenvolvida nos ambientes internos das
organizagdes, a fim de permitir uma gestdo coerente que contribua para o crescimento
sustentavel, realizando politicas e praticas éticas equilibradas quanto as pessoas, ao
planeta e aos lucros (MUNCK; BORIM-DE-SOUZA; ZAGUI, 2012).

Para Norman e MacDonald (2004), as praticas de responsabilidade social sédo
funcbes importantes da governancga corporativa e da gestao, é preciso que as organizagbes
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atuem de forma transparente para com os seus parceiros. Uma visédo transformadora esta
para os fatores de compromisso com a equidade social, acesso ao modo de vida, boa
saude, recursos e interligagdo com o planejamento estratégico de tomada de decisédo
(HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005).

Painter Morland (2006) enfatiza uma mudanca de paradigma para a construgéo de
codigos de conduta nas organizagdes e beneficios que surjam dessas praticas corretas,
como a confianga dos investidores, maior reputacgéo e elevacao da moral dos colaboradores.
Para construir uma literatura social € preciso que a sustentabilidade esteja interligada com
a governancga corporativa e com a gestao ética nas corporagbes. Para Aspinall, Cukier
e Doberstein (2011), as empresas socialmente sustentaveis se preocupam em dispor de
programas especificos nas praticas diarias que melhorem as condi¢des de vida, saide e
seguranca, bem-estar, educacgéo, lazer, salério digno e convivio social.

2.3 Modelo teérico do estudo proposto para o pilar social

O modelo teérico para examinar a sustentabilidade social dentro das corporagdes
direciona mudancas que sdo capazes de melhorar, reter e oferecer algum beneficio para
os trabalhadores e para as comunidades. Para Ancell e Thompson-Fawcett (2008), a
sustentabilidade social € representada pelas necessidades sociais, é essencial utilizar-se
destas para definir uma mensuracao concreta do pilar social.

Segundo Munck (2013, p.12), o pilar social diz respeito a “satde publica, questdes de
interesse ao bem-estar e a sobrevivéncia das comunidades, [...] competéncias e educacéo,
justica social, seguran¢a no [...] trabalho, boas condi¢des de trabalho, direitos humanos,
oportunidades igualitarias e garantia aos direitos trabalhistas”. Elkington (2012, p.187)
retrata a sustentabilidade social como a “redugcé@o da pobreza, estabilidade da populagéo,
aumento da participacéo feminina, criacdo de empregos, respeito aos direitos humanos e
redistribuicdo de oportunidades [...]".

O modelo tedrico sugeriu que as variaveis de gestdo de saude e seguranca,
qualidade de vida no trabalho e gestédo da diversidade sejam um ponto inicial de discussées
e analise de indicadores do pilar social. Portanto, esses elementos de analise no pilar social
facilita o gestor a construir praticas e politicas de gestdo de pessoas direcionadas para a
satisfacéo, realizagdo, felicidade e bem-estar dos colaboradores no ambiente de trabalho.

+ Gestao da saulde e seguranca

As praticas de qualidade de vida no trabalho tém “um forte apelo a promocéo
de saude e a redugdo dos custos da assisténcia médica, [...] promogdo de atividades
esportivas, alimentacdo saudavel, controle do estresse e campanhas contra os habitos
nocivos a saude.” (COUTINHO, 2009, p.58). De acordo com Limongi-Franga (1996), a
saude concerne a responsabilidade pelo bem-estar fisico, por ser saudavel, ter um espirito

de tranquilidade, por manter praticas preventivas advindas da medicina, e ainda precisa
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estar em paz consigo mesmo e com todos os envolvidos. A amplitude do que é ter saude e
seguranca no trabalho refere-se as boas condi¢bes assistenciais de uma empresa.

+  Qualidade de vida no trabalho

Define-se Qualidade de vida no trabalho, como um “conjunto das escolhas de bem-
estar unico e individualizado que proporciona autoestima positiva, percepgéo de equilibrio,
habitos saudaveis e prontiddo para o desempenho no trabalho saudavel” (LIMONGI-
FRANGCA, 2009, p. 275). Assim sendo, a Gestao da qualidade de vida no trabalho - QVT é um
conjunto de ac6es praticadas pelas organizagdes, visando nesse processo aimplementagcao
de melhorias em ambito gerencial, estrutural e tecnolégico no local de trabalho (LIMONGI-
FRANCA, 1996). Na visédo de Grote e Guest (2016), as variaveis da QVT estdo associadas
ao bem-estar psicologico e fisico dos trabalhadores, ao seu desempenho e satisfagéo no
trabalho, compromisso afetivo e organizacional e melhoria no nivel educacional.

Os principios da qualidade de vida no trabalho estdo relacionados “a resolucéao
de conflitos, a reestruturacdo da organizagcdo do trabalho, a inovagédo nos sistemas de
recompensa (financeiros e néo financeiros) e a melhoria no ambiente de trabalho, como
clima, cultura, ambiente, ergonomia e assisténcia” (SCHIRRMEISTER; LIMONGI-FRANCA,
2012, p. 3-4).

+  Gestao da diversidade

Este estudo teve por foco as diversidades sobre género, pessoas com deficiéncia
(PcD) e raga. A gestdo da diversidade, para Dike (2013), & ainda um desafio para as
organizagdes, as quais precisam extrair a propria esséncia da diversidade e saber gerencia-
la para a melhoria das pessoas e da empresa. O estudo de Gongalves et al. (2016) aponta
que as mulheres vém crescendo no mercado, mas, quando comparadas a ocupacao de
cargos de lideranca e a equidade salarial com os homens, percebe-se que a garantia de
beneficios e oportunidades esta muito distante de ser igual.

Maccali et al. (2015, p.2) expdem que € indispensavel “analisar a interface entre a
gestao da diversidade na inclus@o de deficientes intelectuais no contexto organizacional
e as praticas de recursos humanos”. Para Lanctét, Durand e Corbiere (2012), é relevante
compreender as pessoas que possuem certas deficiéncias, a fim de adaptar intervencoes.
O trabalho, quando realizado em um ambiente saudavel, € um elemento de reabilitagéo
para as PcD, uma vez que os efeitos benéficos sobre o funcionamento social influenciam
positivamente suas vidas.

Guimaraes (2006) defende que novas politicas e praticas empresariais foram
direcionadas para reduzir as diferencas salariais entre brancos e negros. Esse avanco
contribuiu para a reducao da discriminagéo racial entre individuos, mas ainda néo se tem
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a totalidade da igualdade de beneficios salariais entre ambos, e a cor ainda acaba sendo
atributo de formacéo salarial no Brasil.

31 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificacao da pesquisa

O paradigma de pesquisa quanto a sua ontologia se classificou como objetivo e
quanto a sua epistemologia foi considerado como pés-positivista. Quanto aos seus
objetivos, a pesquisa foi classificada como descritiva, a medida que descreve as melhores
praticas de gestdo de pessoas nas melhores empresas. A abordagem problematica, se
classificou como quantitativo com levantamento de dados com corte transversal, na qual as
percepgdes foram coletadas por meio de questionarios em um determinado momento pela
FIA (Fundagéo Instituto Administracdo Sao Paulo), em parceria com a revista VOCE S/A.

A populagdo-alvo do estudo foram as 150 melhores empresas para se trabalhar
no Brasil que atuam em 23 segmentos como: indUstria automotiva, industrias diversas,
farmacéuticas, fabricantes de moéveis, educagéo, empresas de beneficios, fabricantes de
embalagens, bens de consumo (bebidas, alimentos, higiene, beleza), construgédo civil,
bancos, agronegécio, energia, e-commerce, cooperativas, logistica e transporte, quimica
e petroquimica, servigos financeiros, servigcos diversos e de saude, siderurgia, tecnologia
e computacéo, e varejo (VOCE S/A, 2016). A amostra dessa populagéo foram os 62.803
trabalhadores participantes da pesquisa, além de um gestor de cada organizacgéo.

3.2 Método de analise

Este assunto relata a maneira como foram analisados os dados obtidos para fim
de atendimento do objetivo. A técnica de andlise utilizada que melhor respondeu a andlise
das praticas de gestdo da salude e segurancga, qualidade de vida no trabalho e gestédo
da diversidade foram as correlagbes de Spearman. Segundo Field (2009), as correlagbes
caracterizam uma relagdo entre dois ou mais variaveis, e podem se apresentar de forma
positiva, negativa ou simplesmente. Os testes estatisticos de correlagdes de Spearman
identificam se as variaveis de GSS, QVT e GD estao relacionadas, e esta relagdo pode ser
classificada como positiva, negativa ou nula.

O Quadro 1 apresenta os parametros indicadores na interpretacao do coeficiente de
correlagéo de Spearman.

COEFICIENTE DE i Cores adotadas
CORRELACAO RARARIETE- () no Estudo
+1,00 Correlagéo positiva/negativa perfeita
+0,91 a 0,99 Correlagao positiva/negativa muito forte
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+0,71a0,90 Correlacao positiva/negativa forte
+0,61a0,70 Correlagao positiva/negativa moderada alta
+0,51 a 0,60 Correlagao positiva/negativa moderada média
+0,41 a 0,50 Correlacéo positiva/negativa moderada baixa
+0,21 a 0,40 Correlagéo positiva/negativa fraca, mas definida
+0,0120,.20 Correlacao pc;rsri‘tri)\;a:ér;e’:)gt;ialvté\lla leve, quase

0 Correlagdo nula

Quadro 1 — Interpretacao do coeficiente de correlagcdo de Spearman.

Fonte: Kuhl (2012, p.174).

As variaveis do estudo foram interpretadas a partir do coeficiente de correlagédo

exposto no Quadro 3, que se inicia com a correlagcdo nula (0) até a correlagdo positiva/
negativa perfeita (+ 1,00) (KUHL, 2012).

3.3 Categoria de analise

Este tdpico apresenta as varidveis que foram analisadas como préaticas em cada

elemento do pilar social da sustentabilidade. Essas categorias de analise estdo dispostas

no Quadro 2 como suporte para o entendimento das Tabelas 3 a 7.

Estratégia como
pratica social —
EPS

V.7EPS — O que a empresa divulga nos canais de comunicagao € de fato o que
vivemos no dia a dia de trabalho;

V.16EPS — Esta empresa coloca em préatica as sugestdes de seus funcionarios,
sempre que possivel;

V.18EPS — Considero que trabalhar nesta empresa vem tornando a minha vida
melhor.

Gestao da saude
e seguranga -
GSS

V6.GSS — Os beneficios oferecidos por esta empresa atendem adequadamente
as minhas necessidades;

V11.GSS — Eu me sinto preparado para falar com amigos e familiares quando me
perguntam sobre a empresa;

V21.GSS - Esta empresa oferece boas condi¢gdes de salde e seguranca para se
trabalhar;

V29.GSS — Os métodos para realizar o trabalho nesta organizacado sao frequente-
mente discutidos e revisados;

V31.GSS - Os treinamentos oferecidos pela empresa atendem adequadamente
as necessidades do meu trabalho;

Gestao da saude
e seguranga -
GSS

V33.GSS — Tenho todo equipamento e material necessarios para realizar bem o
meu trabalho;

V58.GSS — Os produtos e servigos de minha empresa sédo muito importantes
para nossa sociedade;

V60.GSS — As instalagdes e o0 espacgo onde realizo meu trabalho sdo confortaveis
e limpos;

V63.GSS — Todos tém oportunidade de participar de atividades de treinamento
nesta empresa.
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Qualidade de
vida
no trabalho -
QvT

V2.QVT - Eu recomendaria aos meus parentes e amigos esta empresa como um
excelente lugar para se trabalhar;

V5.QVT - Considero que o tempo que dedico ao meu trabalho é equilibrado entre
as necessidades da empresa e as minhas necessidades pessoais e familiares;
V23.QVT — Gosto do trabalho que realizo hoje nesta empresa;

V26.QVT — Tenho orgulho de dizer a parentes e amigos que trabalho nesta
empresa;

V28.QVT — Considero que meu trabalho é reconhecido e valorizado pela
empresa;

V36.QVT — A empresa utiliza critérios justos para promogéo e carreira;

V38.QVT — O ambiente de trabalho da empresa facilita o relacionamento entre os
funcionarios;

V44.QVT — Trabalhar nesta empresa da estabilidade e tranquilidade para mim e
para minha familia;

V46.QVT — A quantia que recebo como remuneracao variavel ou participagcao nos
lucros € justa;

V49.QVT - Sinto-me estimulado a buscar novos conhecimentos fora da empresa;
V59.QVT — As avaliagdes de desempenho recebidas do meu chefe contribuem
para o meu desenvolvimento;

V61.QVT — A sensagdo mais frequente que sinto ao deixar o trabalho é de
realizagao profissional.

Gestao
da diversidade —
GD

V20.GD — Sempre que preciso, posso contar com meu chefe para assuntos
pessoais;

V24.GD — Esta empresa contribui para melhoria da comunidade e do meio
ambiente;

V32.GD - Considero que esta empresa atende de forma equilibrada as
necessidades dos funcionarios, fornecedores e donos da empresa;

V34.GD - Esta empresa entrega aos seus clientes aquilo que promete com alta
qualidade;

V39.GD — As pessoas de qualquer idade, raga, cor e orientagdo sexual séo
tratadas com a mesma justica e respeito nesta empresa;

V43.GD - Essa empresa tem um grande significado pessoal para mim;
V47.GD - Esta empresa oferece suporte se eu me sentir injusticado no trabalho;
V48.GD — Meu chefe ouve e respeita a opinido da sua equipe;

V57.GD - Considero justo o salario pago por esta empresa aos seus
funcionérios.

Quadro 2 - Categorias de anélise nas variaveis do pilar social da sustentabilidade.

Fonte: Dados da FIA (2016).

O Quadro 2 refere-se as variaveis que foram medidas em cada elemento de EPS,

GSS, QVT e GD. O item a seguir refere-se a analise e discussao dos resultados.

41 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracteristicas do perfil dos respondentes

Neste item foram descritas as caracteristicas do perfil dos respondentes. A Tabela 1

apresenta as informagdes sociodemograficas dos 62.803 colaboradores como: sexo, idade,

trabalhadores com deficiéncias e a apresentacéo quanto a cor da pele do colaborador.

Variavel Tipo Percentual
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Feminino 36,1%
Sexo -
Masculino 63,9%
. Néo 96,7%
Deficientes -
Sim 3,3%
16a25 18,3%
26 a 30 21,9%
Faixa Etaria 31a35 21,0%
36 a 44 23,2%
45a70 15,6%
Amarelo 4,30%
Branco 62,80%
Cor indio 0,50%
Mulato/Pardo 24,50%
Negro 7,90%

Tabela 1 — Caracterizagao do perfil dos respondentes.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

A amostra apresentou um numero maior de participantes do sexo masculino na
pesquisa. O sexo masculino ainda estd em maior representatividade. Na opinidao de
Lourengo e Lourencgo (2016), € preciso ter a igualdade como o principio da justica e paridade
de oportunidades de trabalho. As mulheres ainda se encontram em menor porcentagem
nos cargos de geréncia. Gongalves et al. (2016) afirmam que as mulheres cresceram
ultimamente no mercado de trabalho, mas essa evolugdo ndo acompanhou o crescimento
representativo quanto a ocupar cargos de lideranca e receber a mesma quantia salarial
que os homens.

A representatividade dos colaboradores que possuem algum tipo de deficiéncia esta
em 3,3%. Esse percentual pode estar condicionado ao surgimento de leis que tém por
obrigatoriedade empregar um certo nimero de trabalhadores com deficiéncia (MACCALI
et al., 2015). A faixa etaria dos trabalhadores esta entre 15 a 70 anos, destacando-se
com maior frequéncia a idade de 36 a 44 anos, com 23,2%. Os dados revelam que a
raga branca, com 62,8%, é a predominante nas organizagdes. Em seguida, a cor da pele
mais encontrada é mulato/pardo (24,5%), na sequéncia tem-se um percentual pequeno de
negros (7,9%), amarelos (4,3%) e indios (0,5%).

Os individuos possuem nivel de instrugdo desde ensino fundamental até pos-
graduacdo. Os respondentes, em sua maioria, possuem formagdo em ensino superior
(41,1%), seguido do ensino médio (32,7%), e em menor nimero 0s que possuem pos-
graduacao (20,7%) e ensino fundamental (5,5%). De acordo com o IBGE (2010), o
crescimento do conhecimento formal dos trabalhadores no Brasil esta interligado as
exigéncias do mercado de trabalho.

A maior representatividade do conhecimento estd no ensino superior; essa

porcentagem é equivalente a 25.377 colaboradores com formagéao superior. Desse total, as
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mulheres representam um nimero de 10.204 trabalhadoras com ensino superior.

Os colaboradores participantes da pesquisa ocupam diversos cargos nas
corporagoes, e as rendas variam de R$ 1.760 até mais de R$ 14.080. E as regides
representadas sdo Sudeste, Sul, Nordeste, Centro-Oeste e Norte. A Tabela 2 descreve os

cargos, a renda e a representatividade de cada regiéo.

Variavel Tipo Porcentual
Operacional 50,00%
Administrativo 21,70%
Cargo Diregao/geréncia 10,80%
Vendas 9,50%
Supervisao 8,00%
Até R$ 1.760 29,3%
De R$ 1760,01 a R$ 2.640 22,2%
De R$ 2.640,01 a R$ 5.280 25,2%
Renda
De R$ 5.280,01 a R$ 10.560 14,6%
De R$ 10.560,01 a R$ 14.080 4,3%
Mais de R$ 14.080 4,4%
Sudeste 52,60%
Representatividade por NorS;jL:alste ?2284:
Regices Centro-Oeste 7,50%
Norte 1,60%

Tabela 2 — Cargo, renda e representatividade por regides.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Os empregados estdo alocados no nivel operacional (50%), no administrativo
(21,7%), na direcéo/geréncia (10,8%), na area de vendas (9,5%) e na supervisao (8,0%).
Percebe-se que a maioria dos colaboradores executam atividades em ambito operacional
dentro das organizagdes. E a maior parte das rendas esta em torno de R$ 1.760 (29,3%) e
de R$ 1.760 a R$ 2.640 (22,2%), de R$ 2.640 a R$ 5.280 esta em 25,2%.

Correlacionando a cor da pele e a renda, os dados revelaram que a maioria dos
negros, amarelos, mulato/pardo recebe renda de até R$ 1.760, e os brancos recebem na
faixa de R$ 2.640,01 a R$ 5.280. A formacéo de salarios no Brasil pode estar condicionada
as questdes culturais, que enfatizam o atributo da cor como competéncia (GUIMARAES,
2006). O mesmo acontece quando analisamos a remuneragéo entre homens e mulheres,
na qual a faixa salarial dos homens gira em torno de R$ 2.640,01 a R$ 5.280 enquanto que
a das mulheres é de até R$ 1.760. Para Cox e Blake (1991), a realizagéo no trabalho entre
brancos e negros aponta que os negros se sentem menos realizados com suas carreiras
profissionais no trabalho, e crescem em menor propor¢céo. Esse desapontamento é fruto de
uma cultura impregnada na comunidade que intervém na realiza¢éo do profissional.

Os respondentes do estudo pertenciam em grande parte a regido Sudeste (52,6%)
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e a regiao Sul (25,5%), e em menor porcentagem estavam os participantes das regibes
Nordeste (12,8%), Centro-Oeste (7,5%) e Norte (1,6%). Em uma comparagéo entre o grau
de instrucao e as regides, percebeu-se que a regido que possui menor nivel de escolaridade
€ aregido Norte, seguida da regido Nordeste, e a regido com maior formagédo académica de
aprendizagens é a regido Sudeste seguida da Sul.

Segundo dados do IBGE (2010), a regido Sudeste possui maior nivel de instrucéo,
e por isso seus habitantes iniciam no mercado de trabalho apés o término dos estudos. No
entanto, em outras regides com menor nivel de instrugdo, como o Norte e o Nordeste, tém-
se um aumento do trabalho infantil, mas essa situacdo vem sendo melhorada por meio de
politicas publicas educacionais.

4.2 Coeficientes de Correlacado de Spearman

O coeficiente de correlagdo de Spearman verifica o relacionamento entre as variaveis
de gestao de salde e seguranca, qualidade de vida no trabalho e gestédo da diversidade,
como elementos de analise de indicadores do pilar social da sustentabilidade, a partir das
praticas realizadas nas melhores empresas. Esse relacionamento analisa se as variaveis
estdo associadas de forma positiva, negativa ou se a associagéo € nula. A Tabela 3 exibe
os resultados dos coeficientes de correlagdo entre as variaveis de estratégia como pratica
social com o pilar social da sustentabilidade.

Variavel EPS.7 EPS.16 EPS.18

Correlacao moderada média

Tabela 3 — Correlagéo entre as variaveis de EPS com o pilar social da sustentabilidade.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016), output SPSS (2017).

ATabela 3 revela que a EPS possui em todas as suas varidveis correlagbes positivas,
classificada como moderada média, que € conceituada entre 0,51 a 0,60. Esse coeficiente
de correlagéo positivo confirma uma possivel relagcdo entre as praticas adotadas nas
melhores organizagdes com o pilar social da sustentabilidade. A variavel que apresentou
maior média correlacionada com o pilar social da sustentabilidade é a variavel (EPS.16)
com correlagdes de 0,569.

Essa variavel corresponde a concordancia dos colaboradores de que “as empresas
colocam em pratica as sugestdes de seus funcionarios, sempre que possivel” (FIA, 2016).
Neste aspecto, Rego et al. (2003, p.7) evidenciaram em seu estudo das 100 melhores

empresas para se trabalhar na Europa que “os individuos podem desenvolver o seu
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potencial e realizarem-se do ponto de vista pessoal e familiar” quando as corporacées
aceitam as recomendacdes sugeridas pelos trabalhadores. Whittington (2004) aponta que
a EPS precisa formalizar suas estratégias baseando-se nas rotinas, habitos, costumes e
comportamentos dos seus praticantes. Nas palavras de Jarzabkowski, Balogun e Seidl
(2007), as estratégias organizacionais precisam ser realizadas pautadas em diversos
grupos que exercem influéncia sobre a empresa. A Tabela 4 evidencia as correlagbes
efetivadas nas praticas do elemento de gestéo da saude e seguranga com o pilar social da
sustentabilidade organizacional.

Variavel GSS.11 | GSS.21

0,483

0,438

Correlacao moderada baixa Correlacéo fraca, mas definida

Tabela 4 — Correlagéo entre as variaveis de GSS com o pilar social da sustentabilidade.
Fonte: Dados da Pesquisa (2016), output SPSS (2017).

De acordo com a respectiva tabela, os dados demonstraram que apenas duas das
variaveis do elemento de gestédo da salde e seguranga estdo correlacionadas de maneira
mais forte que as outras, apresentando uma correlagdo moderada média de 0,51 até
0,60 nas variaveis que retratam a (GSS.63), que “todos tém oportunidade de participar
de atividades de treinamento nesta empresa”, e a (GSS.31), que demonstra que “os
treinamentos oferecidos pela empresa atendem adequadamente as necessidades do meu
trabalho” (FIA, 2016).

Junqueira, Souza Bispo e Calijuri (2007) alegam que se as melhores empresas
para se trabalhar no Brasil adotarem boas praticas de gestdo de pessoas com beneficios
adicionais, como investimento em plano de saude, previdéncia privada, programas de
treinamentos, esses e outros beneficios efetivam a satisfagcdo dos trabalhadores e o
alcance dos objetivos organizacionais. Rego et al. (2003), em um estudo realizado nas 100
melhores empresas para se trabalhar na Europa, relatam uma parceria de camaradagem
entre o colaborador e seu superior, 0 que oferece vantagens para ambos, nos aspectos
de confianga, dialogo aberto e sincero, equilibrio entre trabalho e familia, possibilidade de
crescimento e aprendizagem pessoal, isto se reverte em lagos fortes e intengéo de néao
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deixar uma corporagao.

Grande parte das varidveis alcangou correlagdo moderada baixa que se conceitua
entre 0,41 a 0,50, isso indica que essas variaveis precisam ser melhor trabalhadas na
gestao de pessoas para que 0s colaboradores percebam nessas variaveis a preocupacao
das melhores empresas em desenvolver beneficios e melhorar as perspectivas de saude
e seguranca do trabalhador, fazendo com que os colaboradores percebam que esses itens
séo praticados pelas organizacdes.

A outra grande parte das variaveis recebeu correlag6es fracas, mas definidas, como
pertencentes ao pilar social da sustentabilidade. Com isso, observou-se que algumas
variaveis precisam ser melhor abordadas pelos gestores nas melhores empresas, para que
os colaboradores visualizem essas praticas sociais e reconhegcam que a corporagéo esta
disposta a assumir esse elemento e suas variaveis como parte integrante de sua misséo e
visdo estratégica.

O 1° elemento que trata da gestdo da saude e seguranga no trabalho pode ser
compreendido e classificado como um possivel indicador do pilar social. Essa confirmacgéo
de que todas as suas variaveis tém conexao positiva com o pilar social da sustentabilidade
se comprovou pelas correlagdes realizadas que resultaram na confirmacdo de uma
relacéo positiva, em que o seu relacionamento foi conceituado de fraco até forte. Esse
reconhecimento positivo entre as variaveis pode ser melhorado quando esses indicadores
forem conceituados como analise do pilar social.

ATabela 5 diz respeito as correlacdes relacionadas ao elemento de QVT com o pilar
social.

QVT. QVT. QVT. QVT QVT. QVT. QVT. QVT. QVT. QVT. QVT. AQVT

ekl 5 23 26 28 36 38 44 46 49 59 61

,425
478 eI

597 550

,528  ,454 525
A478 417,442
482 429 461
510,415,470

448 483
390

448 452 461 431 461

,511 441 582 ) ) ,542 ,452 466 547

Correlacdo moderada baixa Correlagao fraca, mas definida

Correlagcdo moderada alta Correlagao perfeita

Tabela 5 — Correlagéo entre as variaveis de QVT com o pilar social da sustentabilidade.

Fonte: Dados da Pesquisa (2016), output SPSS (2017).
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A Tabela 5 apresenta as correla¢des do elemento de qualidade de vida no trabalho.
Neste elemento foi identificado que apenas uma varidvel apresentou correlacdo moderada
alta. A variavel (QVT36) representa uma correlacdo alta sobre os aspectos de que “a
empresa utiliza critérios justos para promocgéo e carreira”, obtendo correlagdo de 0,650
(FIA, 2016).

Este resultado destacou evidéncias de que as melhores empresas para se trabalhar
promovem seus colaboradores de forma honesta e justa, buscando oportunizar o seu
crescimento, identificando suas habilidades, competéncias e esforcos ao longo de sua
trajetoria na organizacdo. As boas praticas de gestao auxiliam no crescimento da carreira
dos trabalhadores, além de uma boa remuneragéo de salarios, seja por meio de pagamentos
de bbénus, comisséo, participagdo nos lucros e resultados da corporacdo (WAKAMATSU;
KIMURA; BASSO, 2005).

De acordo com um estudo das melhores empresas, a carreira € responsabilidade do
individuo e da organizagdo, em que o processo decisoério de gestdo compartilhado melhora
a oferta de oportunidades, treinamentos, avaliacdo de desempenho e recrutamento interno
(ARONI, 2011). Para Schirrmeister e Limongi-Franca (2012), a QVT orienta o individuo a
buscar seu melhor desempenho produtivo, esse esforco colabora para seu crescimento
profissional na organizacdo. A (QVT.26) é a segunda varidvel que apresentou maior
correlagéo, classificada como moderada média com 0,597, na questdo que corresponde
a “tenho orgulho de dizer a parentes e amigos que trabalho nesta empresa” (FIA, 2016).
Isso demonstra que os colaboradores se sentem honrados em falar da organizacdo em
que trabalham e recomendam aos seus parentes e amigos como um excelente lugar para
se trabalhar.

Esse feedback faz com que os colaboradores considerem muito importante
trabalhar na referida corporacdo. A medida que podem realizar suas metas e objetivos, eles
externalizam os seus sentimentos e afetos para terceiros quanto ao aprego e consideragéo
que tém pela organizacdo onde trabalham. Segundo Findlay, Kalleberg e Warhurst
(2013), o trabalho é considerado bom quando apresenta boas e adequadas condi¢bes
para a realizagdo das atividades, o quanto permite o desenvolvimento de habilidades e
competéncias, e 0 quanto financeiramente esse trabalho representa para o atendimento
das necessidades fisiologicas e aspiragdes do colaborador e da sua familia.

A terceira variavel com melhor correlagdo apresentada é a (QVT.61), que afirma as
boas préticas de gestdo de pessoas das melhores organiza¢des, quando os colaboradores
afirmam que “a sensagdo mais frequente que sinto ao deixar o trabalho é de realizagédo
profissional” (FIA, 2016). A qualidade de vida no trabalho pode ser considerada como um
elemento de analise do pilar social da sustentabilidade, ja que busca proporcionar aos seus
colaboradores uma sensacgéo de bem-estar, autoestima, felicidade e realizagcdo pessoal e
profissional.

Limongi-Franga (1996) sugere algumas ac¢les e programas de qualidade de vida
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no trabalho, seu foco é que se atendam todas as dimensdes do ser humano, como ac¢ées
de autoestima, lazer e cultura, desenvolvimento das habilidades, beneficios obrigatérios
e espontaneos. As demais variaveis do elemento de QVT se mostraram com menores
correlagbes, sendo classificadas pelos colaboradores como correlagbes moderada
média, correlacdo baixa e correlacado fraca, mas definida. Esse diagndstico, de que todas
as variaveis estdo correlacionadas de maneira positiva, evidencia que esse elemento
possui grandes probabilidades de pertencer aos indicadores de analise do pilar social
da sustentabilidade organizacional. A Tabela 6 demonstra as correlagdes no elemento de

gestdo da diversidade com o pilar social da sustentabilidade.

Variavel GD.20 GD.24 GD.32 GD.34 GD.47 GD.48 GD.57 GD.39 GD.43

Correlacao moderada baixa Correlacao fraca, mas definida

Tabela 6 — Correlacdo entre as variaveis de GD com o pilar social da sustentabilidade.
Fonte: Dados da Pesquisa (2016), output SPSS (2017).

Segundo as anélises dos dados, as correlagbes entre as varidveis da gestao da
diversidade com o pilar social da sustentabilidade se apresentaram classificadas desde
correlagédo fraca, mas definida até correlagcdo moderada média. O maior coeficiente de
correlagédo encontrado foi de 0,593 na variavel de (GD.47), que equivale a pratica “esta
empresa oferece suporte se eu me sentir injusticado no trabalho” (FIA, 2016).

Dike (2013) aponta que valorizar a diversidade é uma atitude que ressalta a
consciéncia, a gratiddo, o discernimento e a compreensao das diferencas individuais. A
gestao é competente quando contribui para a valorizagdo, a aceitagdo e o reconhecimento
dos empregados, como fonte de vantagem competitiva e de sucesso de uma corporagao.
Isso caracteriza que as melhores empresas oferecem suporte nas dimensées biolégica,
psicolégica, social e organizacional, ao passo que essa concordancia dos colaboradores
manifesta uma realidade vivenciada na pratica diaria dentro das organizagdes.

A 22 correlacdo com maior destaque esta na variavel (GD.48) com coeficiente de

correlagédo 0,581, que enfatiza a concordancia de que “meu chefe ouve e respeita a opinido
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da sua equipe” (FIA, 2016). Essa afirmagcdo demonstra uma aceitacdo dos gestores em
acolher e respeitar opinides diferentes das proprias. A diversidade tem efeitos colaterais, e
cabe a organizagao treinar seus gestores para adquirir competéncias de gestao, aceitando
0 oposto como uma necessidade de crescer no trabalho (JONSSON; HOLMGREN, 2013).

As correlagBes entre a gestdo da diversidade e o pilar social da sustentabilidade
sé@o baixas, essa relagdo pode ser explicada por um estudo nas 150 melhores empresas
para se trabalhar em 2007, o qual buscou compreender se a gestdo da diversidade é
praticada nas organizagdes. Esse estudo revelou a existéncia de a¢des direcionadas para
grupos como os negros, as mulheres e os deficientes somente em 34% das 150 melhores
empresas (LARA, 2008). A Tabela 7 apresenta a matriz de correlag@o entre os elementos
do pilar social.

Variavel EPS GSS QVT GD
EPS
GSS
QVT
GD

Correlacao forte Correlacao perfeita

Tabela 7 - Matriz de correlagéo entre as variaveis.
Fonte: Dados da Pesquisa (2016), output SPSS (2017).

A matriz de correlacdo apresenta as associagdes positivas entre as variaveis,
evidenciando o coeficiente de correlagao forte, definido entre 0,71 a 0,90. Esse vinculo relata
a harmonia entre todas as variaveis de cada elemento, indicando que esses elementos
podem ser fortes indicadores de andlise do pilar social da sustentabilidade. Um trabalho é
bom ou ruim, e advém dos atributos das fungbes e condi¢cbes de trabalho, que incluem a
quantia de saléario recebida, quais beneficios obtém, qual o grau de protecéo e seguranca,
desenvolvimento de habilidades, flexibilidade de horario, autonomia e responsabilidade
pelas tarefas (FINDLAY; KALLEBERG; WARHURST, 2013). Segundo Gomes et al. (2006),
a responsabilidade social € um sistema dinamico e complexo, na qual a fungéo social das
corporag¢des ndo é somente gerar riquezas, poder e o pagamento de impostos, mas, sim,
pensar na vida do ser humano acolhendo todas as suas satisfacdes e frustragoes.

O modelo tetrico de analise representou o proposito desta pesquisa, que foram
as variaveis de gestao da saude e seguranga, qualidade de vida no trabalho e gestédo da
diversidade estudadas como elementos de anélise do pilar social da sustentabilidade nas
150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil em 2016. Desse modo, a Figura 1
ilustra os resultados do modelo te6rico de analise proposto para este estudo.
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ESTRATEGIA COMO PRATICA SOCIAL
Como se apresentam os 0,791 EPS
S| /\
da sustentabilidade, a /

partir das praticas

realizadas nos indicadores: QvVT 0,822 EPS »
gestio da zaide e 0.851 GSS /
seguranga, qualidade de \
vida no trabalho e gestdo

/ Pilar Social da
da diversidade, nas 150 \ 0,804 EPS o
melhores empresas para se 0.845 GSS /

trabalhar no Brasil? 0,891 QVT

< Perfil socioecondmico dos respondentes >

Figura 1 — Modelo teérico de analise do pilar social da sustentabilidade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A relacéo entre as variaveis e o pilar social se apresentou com correlac¢des fortes a
partir das praticas realizadas nos respectivos elementos. A gestdo da salude e seguranca
teve correlagdo de 0,791 na EPS, a qualidade de vida no trabalho foi de 0,822 na EPS e
0,851 na GSS e a gestao da diversidade foi de 0,804 na EPS, 0,845 na GSS e 0,891 na
QVT. Essas correlagdes fortes demonstraram que as melhores empresas para se trabalhar
no Brasil buscam realizar praticas em prol dos colaboradores.

Johnson, Melin e Whittington (2003) propdem uma viséo de estratégia baseada em
atividades que enfocam processos e praticas detalhados que constituem as atividades
cotidianas da vida organizacional, levando em consideracédo os fendmenos de nivel micro
e macro que se relacionam com resultados estratégicos. Painter Morland (2006) enfatiza
uma mudanga de paradigma para a constru¢céo de codigos de conduta nas organizagdes, e
beneficios potenciais que surjam dessas praticas corretas, como a moral dos colaboradores.
Para construir uma literatura social € preciso que a sustentabilidade esteja interligada com
a governanga corporativa e com a gestéo ética nas corporagdes. O topico a seguir relata
as conclusbes do estudo.

51 CONCLUSOES

O objetivo de analisar a estratégia como pratica na gestao da saude e seguranca, QVT
e gestéo da diversidade como elementos do pilar social da sustentabilidade organizacional
nas 150 melhores empresas para se trabalhar no Brasil foi atendido quando se realizou
os testes estatisticos de Correlacdo de Spearman, o qual determinou as correlagdes das
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respectivas variaveis, verificando se estavam correlacionadas de forma positiva, negativa
ou nula. Os resultados demonstraram que as variaveis de gestao da saude e seguranca,
qualidade de vida no trabalho e gestdo da diversidade, estdo correlacionadas de forma
positiva, na qual as variaveis foram classificadas desde correlagdo fraca, mas definida até
correlagcdo moderada alta, e na matriz de correlagéo, quando agrupadas todas as variaveis,
a correlacao é forte com o pilar social.

Ao identificar as correlagcdes dos elementos do pilar social, a pratica que recebeu
correlacdo moderada alta foi a variavel de qualidade de vida no trabalho, na qual os
colaboradores afirmaram que “a empresa utiliza critérios justos para promogéo e carreira”
(FIA, 2016).

5.1 Contribuic6es do estudo

Este estudo teve suas contribui¢des para o meio académico, pois seus resultados
contribuem para a formagéo de relagdes entre os indicadores de gestdo da salde e
seguranca, qualidade de vida no trabalho e gestdo da diversidade com elementos de
andlise do pilar social da sustentabilidade. Esta relagédo positiva pode ser maior explorada
pelos pesquisadores no campo das ciéncias sociais, intensificando estudos e fortificando
os elementos do pilar social da sustentabilidade.

A relevancia do estudo para as melhores empresas, esta em contribuir para as
variaveis que foram avaliadas abaixo da média, buscando melhorar as variaveis que
possuem maior significancia para a realizagcdo e a satisfagdo do colaborador. Essas
variaveis também podem ser referéncia para outras organizagdes, sendo exemplo na
adocgéao das boas praticas de gestéo.

5.2 Limitacdes da pesquisa e oportunidades de estudo futuro

A limitacdo deste estudo ocorreu no sentido de realizar a observa¢cdo com uma
amostra de funcionarios que pertencem somente as melhores empresas. Analises
semelhantes em empresas nao classificadas como melhores poderiam identificar e
comparar outros resultados, uma vez que ndo possuem melhores praticas de gestado de
pessoas.

Ficam como sugestdo de pesquisas a investigacdo em outras organizacbes de
diferentes setores que ndo as melhores empresas, para comparar as altera¢gdes que as
variaveis sofreram, dependendo do contexto organizacional em que forem aplicadas e das
praticas de gestao.

Novos estudos podem analisar o nivel de institucionalizagédo das variaveis do pilar
social, e verificar quais sdo as praticas mais percebidas pelas mulheres em cargos de
geréncia. Elaborar uma pesquisa qualitativa para saber se os elementos de GSS, QVT
e GD sé&o percebidos pelos gestores como elementos capazes de gerar indicadores de
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analise no pilar social.

NOTAS

Agradecemos o apoio recebido do Progep-FIA, pelos dados da pesquisa
das Melhores Empresas para se trabalhar no Brasil que contribuiram para o
desenvolvimento do presente artigo.
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