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INTRODUCAO

Este livro sobre o apoio pedagogico e a assisténcia estudantil traz para o debate
dois conceitos ainda em processo de consolidacdo. Embora o termo “apoio pedagdgico”
pareca ter uma relagdo direta com a assisténcia estudantil, especialmente ap6s 2007 com
o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) que trouxe o apoio pedagdgico como
um dos dez eixos de atuacdo do Programa, o que notamos é que ele nédo se restringe a
assisténcia estudantil, sobretudo quando pensamos em estruturas organizacionais, como

pro-reitorias ou diretorias, ou quando falamos em publico atendido.

A curiosidade por compreender o que entendemos por apoio pedagégico vem da
minha atuagéo profissional como pedagogo lotado na assisténcia estudantil, curiosidade
compartilhada por outros colegas, como a Michelle Toti, pedagoga na Universidade Federal
de Alfenas (Unifal-MG), colega de doutorado e parceira nas descobertas académicas e
profissionais a respeito do tema.

Olivrotraz cinco capitulos, quatro deles adaptacdes de falas em eventos académicos.
A ideia com estes quatro capitulos foi transformar em textos, debates, ideias e reflexGes
acumuladas nos ultimos anos com o intuito de ajudar outros profissionais que atuam com
apoio pedagégico em servicos de apoio ao estudante do ensino superior. O livro busca
trazer alguns elementos que possam contribuir com duas demandas dos profissionais
dos servicos de apoio aos estudantes: a falta de materiais sobre o apoio pedagoégico e o
debate em torno da formagé&o dos novos profissionais que chegam a assisténcia estudantil.
Reconhecendo que o tema do apoio pedagogico é recente em termos de pesquisas
académicas e que novas pesquisas estado surgindo, este livro busca comegar um debate:
0 que entendemos por apoio pedagodgico? Fazer esse debate exige situar onde esse apoio
pedagogico é realizado, e nos quatro primeiros capitulos do livro vamos transitar entre
a assisténcia estudantil e os servigcos de apoio aos estudantes, tendo como base para a
discussao a literatura nacional e estrangeira a respeito.

No primeiro capitulo a “Assisténcia e permanéncia estudantil: reflexdes para se
pensar 0 apoio pedagoégico” é feito um debate inicial buscando pensar a origem do apoio
pedagogico na assisténcia estudantil e quais ideias ou teorias embasam as agbes hoje.
Dando sequéncia a esse debate, o segundo capitulo “Apoio a aprendizagem de estudantes
universitarios: aspectos institucionais e perfil profissional” traz alguns niumeros sobre a
quantidade de universidades federais que realizam a¢des de apoio pedagbgico e o nimero
de servidores envolvidos com essas acbes, assim como a formacdo deles e quando
foram contratados. Para dar uma ideia sobre o que se entende e como se realiza o apoio
pedagogico, o terceiro capitulo “O apoio pedagdgico em servigcos de apoio aos estudantes:
experiéncias em Pro-Reitorias de Graduacgao e de Assisténcia Estudantil” tragca um debate,



a partir de experiéncias concretas de apoio pedagogico em um dialogo possivel entre pro-
reitorias de graduacéo e de assisténcia estudantil. O quarto capitulo “Caracteristicas gerais
dos servicos de assuntos estudantis e a formagéo dos profissionais” nos traz novamente
a uma reflexdo mais geral sobre os servicos de apoio aos estudantes, apresentando
um conjunto com dez caracteristicas para pensarmos esses servicos. Por fim, no ultimo
capitulo “Apoio pedagogico: definicbes e desafios” buscando contribuir com a discusséo e

abrir o debate, algumas definicdes séo propostas.

Aproveito para deixar registrado meus agradecimentos a duas colegas e amigas dos
servicos de apoio aos estudantes, a Michelle Toti, pedagoga na Universidade Federal de
Alfenas (Unifal-MG) e a Alessandra Ramada da Matta, enfermeira na Universidade Federal
de Sao Paulo (Unifesp) campus Osasco. Agradec¢o ndo apenas a leitura e as contribuicbes
para este livro e outros materiais, mas principalmente o apoio e parceria ao longo dos

ultimos anos.

Gostaria também de agradecer a Profa. Dra. Helena Sampaio, minha orientadora de
mestrado e doutorado, pela confianga nesses anos e pelas sabias e pacientes orientagdes
e incentivo para as publicagbes académicas.
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Esse capitulo € uma adaptacdo da segunda parte
do webinario “Apoio a aprendizagem de estudantes
universitarios: diadlogos entre Pro-Reitorias de
Graduacéo e Assisténcia Estudantil” realizado de forma
remota no dia 09 de novembro de 2020 e organizado
pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) da
Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp). O video
completo esta disponivel em: https://www.youtube.
com/watch?v=11gGOAdAKx8

INTRODUCAO

A ideia deste texto é mostrar alguns
dialogos possiveis entre duas areas téao
importantes para as instituicbes de ensino
superior, a graduagéo e a assisténcia estudantil.
Para isso, tomo como base os relatos de
experiéncia sobre servicos e agdes de apoio
recentemente'. A

pedagogico publicados

partir de trechos do livro, proponho um roteiro

de conversa para pensarmos sobre 0 apoio
pedagdgico, vou usar a segunda parte do livro
com os relatos de experiéncias. A ideia é irmos
fazendo um debate, tentando ver o que € possivel
de aproximarmos entre graduacéo e assisténcia
estudantil, pensando na aprendizagem dos

estudantes.

De maneira geral, quando pensamos em
apoio pedagogico, mesmo que nao tenhamos
uma definicdo exata do que é sempre nos
referimos ao processo de aprendizagem dos
estudantes. A partir dos relatos de experiéncia,
vamos debater como isso tem se dado em

algumas instituicbes de ensino superior.

Faremos a discussao dessas
experiéncias a partir de trechos do livro
organizados em sete topicos: 1) Objetivos do
Apoio Pedagogico; 2) Publico das acbes de
Apoio Pedagogico; 3) Temas recorrentes das
acOes de Apoio Pedagogico; 4) Tipos de Acdes
do Apoio Pedagogico; 5) Preparagdo das agoes
ou como ¢ feito; 6) Formacgéo dos profissionais

e; 7) Sistema de gerenciamento de informagdes.

OBJETIVOS DO APOIO PEDAGOGICO

No primeiro tdpico, tomo emprestado a
definicdo de Nogueira et al. (2020) para ilustrar

1 “Os servigos de apoio pedagégico aos discentes no ensino superior brasileiro”, organizado por Carlos Eduardo Sampaio Burgos
DIAS, Michelle Cristine da Silva TOTI, Helena SAMPAIO e Soely Aparecida Jorge POLYDORO e publicado pela Pedro & Joao
Editores. Disponivel em: https://pedroejoaceditores.com.br/site/os-servicos-de-apoio-pedagogico-aos-discentes-no-ensino-superior-

-brasileiro/ Acessado em: 17/12/202.

Capitulo 3
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um servico de apoio pedagdgico:

Assim sendo, entre as acgdes institucionais implementadas pela UFOB
(Universidade Federal do Oeste da Bahia) visando a permanéncia com
sucesso dos estudantes nos cursos de graduacéo, esta o Servigo de Apoio
Pedagdgico (SAP), apontado nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos como
servigo que, respeitando o profissional capaz de cumprir essa tarefa, o(a)
pedagogo(a), é focado nas emergéncias individuais dos estudantes e na
prevencdo de possiveis dificuldades e problemas educacionais. Trata-
se, pois, de uma politica publica de Assisténcia Estudantil direcionada ao
atendimento das necessidades educacionais, buscando reduzir indices de
retencdo e evasdo e promover a ascensdo social por meio da educagao
superior. (NOGUEIRA, et al., 2020, p.109).

Esse objetivo é especifico do servico na UFOB, mas traz alguns elementos,
quando falamos de apoio pedagoégico. Constitui-se em um servi¢co propriamente dito, tém
a permanéncia dos estudantes como um horizonte e seus objetivos incluem a prevencéo
de possiveis dificuldades, ou seja, pensar agdes que possam minimizar dificuldades que
ainda nao aconteceram, o atendimento das necessidades educacionais, onde estarao as
mais variadas e possiveis necessidades, a reducéo de indices de retencéo e evasédo e a
promog¢ao a ascensao social por meio da educagao superior.

Esses objetivos podem variar bastante de acordo com o tipo de servico, mas
nos ajudam a ilustrar um pouco esses caminhos e possibilidades do apoio pedagdgico,
independentemente de estarem organizados mais proximos de uma Pro-Reitoria de
graduacdo ou de uma Pro-Reitoria de assisténcia e/ou assuntos estudantis.

PUBLICO DAS ACOES DE APOIO PEDAGOGICO

O publico das a¢des de apoio pedagoégico sdo os estudantes, embora tenham alguns
servicos que atendem estudantes e professores, no caso um tipo de apoio pedagoégico
indireto e conhecido como assessoria pedagdgica (como veremos no capitulo 5). Temos

alguns servicos que definem um publico mais especifico:

Com o ingresso de estudantes indigenas, negros e oriundos de escolas
publicas, o olhar para as demandas desses grupos explicitou ndo apenas
a necessidade de um suporte econdémico/material via Assisténcia Estudantil
mas indicou algo além disso. Depois de suprida a permanéncia do ponto de
vista material (com assisténcia para moradia, alimentagao, transporte, satude),
outros tipos de apoio eram solicitados. A partir dessas demandas, passou-se
a pensar na permanéncia do ponto de vista pedagoégico. Ou seja, 0os novos
perfis dos estudantes que ingressaram na UFSCar, a partir de 2008, mostraram
a necessidade de um suporte pedagdégico para auxiliar na permanéncia nos
cursos. (PALOMINO, et al., 2020, p. 157 — grifos nosso).

Ha uma certa ideia que entende a assisténcia estudantil como um tripé, que inclui



0 apoio com alimentagdo, moradia e transporte. Esse tripé, tido hoje como assisténcia
prioritaria vai além, incluindo outras demandas por parte dos estudantes, como o apoio
pedagogico. Muitas vezes s6 o auxilio financeiro/material ndo tém sido suficiente e alguns
dos relatos de experiéncia aqui analisados citam isso, o apoio pedagbgico como um
complemento ou uma diversificacdo de suporte oferecido aos estudantes. A diversidade
de publicos que tem ingressado no ensino superior brasileiro, com diferentes demandas e
necessidades, tem exigido das instituicbes novas agdes. Nem todo estudante que precisa
de apoio financeiro precisa de apoio pedagogico, assim como, nem todo estudante que

precisa de apoio pedag0gico necessariamente precisa de apoio financeiro. Vejamos:

Nesse processo, ao discutir e reelaborar o planejamento e as atribuicées do
setor, evidenciou-se que 0s ingressantes por ampla concorréncia, egressos
da rede particular de ensino, brasileiros e brancos, também precisavam de
acompanhamento académico e pedagdgico. Isto posto, a CAAPE ampliou o
seu atendimento a todo e qualquer estudante de graduagdo, mas continua
atendendo, prioritariamente, aos estudantes indigenas, estrangeiros, da
reserva de vagas e bolsistas (ingressantes ou ndo pela reserva de vagas).
(PALOMINO, et al., 2020, p.155 — grifos nosso).

Também pensando no publico, em trecho de outra experiéncia, notamos que:

Posteriormente, no momento de andlise da situagdo académica desses
estudantes, sdo observados os critérios de desempenho académico da
Resolugdo 01/2016 da Politica de Assisténcia Estudantil, relacionados a
quantidade de periodos cursados, ao quantitativo de disciplinas reprovadas,
notadamente, e as reprovagoes por falta, nos ultimos dois semestres cursados.
A partir desse levantamento, os beneficiarios da Assisténcia Estudantil
sdo convocados a justificar sua condicdo académica. Posteriormente, séo
atendidos presencialmente pelo setor de Pedagogia da DAE/PROAES
e, dependendo da situacdo apresentada, eles terdo que participar do
acompanhamento pedagdgico disponibilizado por esse setor. (SANTOS, et
al., 2020, p.227 — grifos nosso).

Esse & um ponto que ¢ interessante de pensar, porque ele € mais comum do que
parece quando pensamos nas estruturas de assisténcia estudantil. Muitas vezes esse
acompanhamento pedagogico estd vinculado aos estudantes que recebem auxilio da
assisténcia estudantil. Esse acompanhamento se da, sobretudo, numa situacdo em que o
estudante ndo atendeu a esses critérios, e para permanecer recebendo o auxilio do ponto
de vista financeiro/material, ele necessita de um apoio pedagdgico.

TEMAS RECORRENTES DAS AGCOES DE APOIO PEDAGOGICO

Os temas nas agdes de apoio pedagdgico sdo recorrentes nas experiéncias relatas.
Gerenciamento e organizacdo do tempo, procrastinagdo, planejamentos da rotina de
estudos e técnicas de estudos se destacam como temas trabalhados no apoio pedagégico.



Para ilustrar:

Nesses encontros individuais, as demandas mais frequentes sao:

Orientagbes sobre autogerenciamento de tempo e estratégias para evitar a
procrastinacédo nos estudos;

Elaboracéo de planejamentos e rotinas de estudos;

Técnicas de estudo, principalmente aquelas direcionadas a leitura/escrita
académica e aos estudos de célculos;

Estratégias para o planejamento e execucdo de seminarios:

Orientagbes sobre concentracdo, ansiedade, memdria, estresse e seus
impactos na aprendizagem;

Dialogos sobre as matrizes curriculares dos cursos de graduagao, sobre TCC
sobre estagios, sobre monitorias de ensino, sobre projetos de pesquisa e
extensdo; dentre tantas outras. (NOGUEIRA, et al., 2020, p.124 — grifos nosso)

As técnicas de estudo podem variar muito em relagéo ao tipo de curso, a area que
esse curso esta inserido, com o lugar que esse curso esta no organograma da instituicéo,
assim como a realizagdo de seminarios que esta ligada a habilidade de orat6ria. Temas
como concentragdo, ansiedade e estresse também s&o muito recorrentes. A orientagé@o
sobre as matrizes dos cursos, que é necessaria, € outro tema importante. Muitas vezes,
parte dos atendimentos no apoio pedagdgico tem como origem um conflito com as normas
académicas e/ou uma ndao compreensao ou nao conhecimento da propria matriz do curso.
Estagios e programas institucionais como monitoria, iniciagcdo cientifica entre outros,
também sdo temas recorrentes nas agdes de apoio pedagogico, assim como os trabalhos
de concluséo de curso.

Pensando em outros temas, existem dificuldades com algumas habilidades
académicas e as mais comuns sdo escrita, leitura e rotina de estudos. Nas pesquisas sobre
o perfil dos estudantes nos anos de 2014 e 2018, foi possivel observar que os estudantes
ndo tem o habito de estudar (FONAPRACE, 2019). Em um espago de tempo de quatro
anos entre uma pesquisa e a outra, os resultados se mantiveram e as agcbes de apoio
pedagdgico podem entrar nesse espaco, de instigar nos estudantes os habitos de estudos.
Seguindo,

As demandas recorrentes nos atendimentos s&o: dificuldades nas habilidades
académicas (escrita, leitura, rotina de estudos, apresentagbes de trabalho,
curriculo); dificuldades de adaptagdo na cidade, universidade ou curso;
duvidas guanto a escolha do curso/profissdo; dificuldades no relacionamento
com colegas e/ou professores; questdes familiares; ansiedade; tristeza;

condicdes de saude que prejudicam os estudos; problemas com alcool e/ou
drogas. (FIORIN e PAVAO, et al., 2020, p.190 — grifos nosso).

As dificuldades de adaptacdo sdo velhas conhecidas das universidades mais
antigas, seja a mudanca de cidade, a adapta¢do ao curso e aos novos colegas, as duvidas



em relagdo a escolha do curso e da profissdao. Para quem esta no sistema federal e usa o
Sistema de Selecéo Unificada (SISU), isso tem se mostrado cada vez mais complexo, muitas
vezes 0s estudantes ndo escolhem como primeira opg¢éo o curso que eles tenham alguma
vocacgao e sim aquele que a nota permitiu ingressar. Esse arranjo traz consequéncias tanto
para os estudantes como para as instituicbes. Questbes familiares, ansiedade, tristeza,
condicbes de saude e problemas com &lcool e drogas, todas as questdes que, em um
primeiro momento podemos pensar se faz parte ou ndo do apoio pedagoégico, também séo
recorrentes nos atendimentos.

TIPOS DE ACOES DO APOIO PEDAGOGICO

Sobre os tipos de agbes do apoio pedagdgico, temos duas modalidades, individual
e coletiva (DIAS, 2021). Em um exemplo, “O Servico de Apoio Pedagoégico desenvolve-
se mediante trés formatos de atividades, quais sejam: atividades coletivas, atividades
socioeducativas multidisciplinares e atividades de apoio individual” (NOGUEIRA, et al.,
2020, p.122).

O apoio individual tem se caracterizado como a maior demanda dos servigos que
atendem os estudantes. Na experiéncia a seguir, sobre os atendimentos individuais, grifei
o “por meio de redes sociais e e-mail”, para dar énfase que mesmo antes do periodo de
atividades remotas durante a pandemia por covid-19, as orientagbes néo se limitavam ao
formato presencial, embora antes da pandemia representassem o maior numero de agdes?.
As tecnologias de comunicagéo incorporadas durante o periodo de pandemia tendem a

continuar como ferramentas do apoio pedagogico no periodo pés-pandemia.

Os atendimentos individualizados podem ocorrer de forma presencial ou
virtualmente (por meio das redes sociais e e-mail). O atendimento presencial
acontece por demanda dos préprios estudantes, por solicitacdo/indicacéo
de docentes e/ou da Coordenacéo de Curso que indicam a necessidade de
atencéo especial a um determinado estudante ou, ainda, via “busca-ativa”
realizada pelas pedagogas, principalmente apds a andlise semestral dos
histéricos académicos de cada estudante. (Palomino, et al., 2020, p.167-168
— grifos nosso).

O atendimento individual geralmente acontece por demanda dos estudantes,
quando eles procuram pelo apoio. Entretanto, ha situagdes em que os estudantes séo
“encaminhados” por docentes e/ou coordenagé@o de curso, assim como por colegas de
curso. Também ha o que chamamos de “busca ativa”, quando o profissional do apoio
pedagdgico usa algum tipo de indicador para identificar estudantes que necessitam de
apoio. Mais adiante falaremos desses indicadores.

2 Fago essa observacao porque todas os relatos de experiéncia aqui analisados foram escritos no ano de 2019, portan-

to, antes do ensino remoto emergencial (ERE).



Uma acgédo de apoio pedagdgico na modalidade coletiva que destaco séo os programas
de tutoria, como o PIAPE da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A tutoria se
da por meio de contetdos especificos, e constitui-se em grupos envolvendo professores,
estudantes de pds-graduacao e servidores técnicos administrativos que dedicam 16 horas
semanais de atividades “(...) sendo 12 (doze) delas em atividades de apoio e orientagédo
aos estudantes, e 4 (quatro) para planejamento das atividades e participa¢do nas reunides
com os supervisores e com a equipe gestora do Programa no seu campus” (PALOMINO,
et al., 2020, p.134-136). A tutoria faz com que o apoio pedagoégico chegue ao estudante
através de grupos menores e ndo no modelo de sala de aula. Um professor supervisiona
um grupo de tutores e cada tutor por sua vez supervisiona um grupo de estudantes que

precisam ser apoiados.

Na modalidade coletiva o Servigo de Apoio ao Estudante da Unicamp, que desenvolve

trés tipos de atividades diferenciadas:

Serdo apresentadas as trés intervencdes desenvolvidas na Unicamp a partir
do programa Cartas do Gervéasio ao seu Umbigo. A primeira é uma oficina
presencial sobre autorregulagcdo da aprendizagem, justaposta, destinada a
estudantes ingressantes e veteranos. A segunda é uma intervencao presencial
de curta duragdo com foco em uma tematica especifica. E a terceira, uma
disciplina eletiva sobre autorregulagdo, que combina procedimentos on-line
e encontros presenciais. (PELISSONI, et al., 2020, 297-298 — grifos nosso).

Ou seja, com 0 mesmo material te6rico, que é o livro com as Cartas do Gervasio ao
seu Umbigo, é possivel pensar diferentes agdes para diferentes publicos, pois talvez um
estudante que consegue participar de uma oficina talvez ndo consiga se dedicar a uma
disciplina que se da ao longo do semestre, por exemplo.

Elas destacam outro ponto, a partir dessa experiéncia:

Mesmo com as evidéncias de que o trabalho em justaposicdo € interessante
e hé& pretensédo de continuidade do seu oferecimento, é importante lembrar
o importante papel do contexto ambiental no processo de autonomia do
estudante em suavida académica, pois se defende também que a promogéo da
autorregulacdo da aprendizagem dos alunos esteja entre as intencionalidades
do docente. Assim, sugere-se que o Programa possa também ser incorporado
ao processo de ensino e aprendizagem de conteudos especificos, ou seja,
desenvolvido no formato de infusdo curricular, no qual os docentes possam
ensinar e demonstrar 0os processos de autorregulacdo da aprendizagem a
partir do préprio conteudo das disciplinas de graduacgdo. (PELISSONI, et al.,
2020, p.308 - grifos nosso).

Uma reflexdo interessante para se pensar o apoio pedagoégico € pensa-lo enquanto
justaposicdo e/ou infusdo curricular. Falando das estratégias de autorregulagédo da
autoaprendizagem com os estudantes, o formato da justaposicéo € talvez o formato em
que os profissionais mais se reconhecem, especialmente por meio de oficinas e cursos. A



infusdo curricular seria diferente, por exemplo, traria as mesmas estratégias de promog¢éao da
autorregulacdo da aprendizagem para dentro das disciplinas, isso faria dessas estratégias
algo mais especifico e significativo para os estudantes, Por exemplo, nas areas de exatas
e humanas, provavelmente exigirdo estratégias diferentes e o trabalho de justaposi¢céo néo
consegue explorar tdo profundamente essas diferencas. Entdo, essa é uma possibilidade
quando se pensa em apoio pedagogico, talvez de se pensar uma parceria dos servi¢os de
apoio com 0S Cursos.

Outro exemplo na modalidade coletiva, a Pontificia Universidade Catoblica do Rio de
Janeiro (PUC-RJ) constituiu uma rede de apoio aos estudantes, pegaram os nucleos que
atendem aos estudantes e os juntaram em uma rede:

A Rede de Apoio ao Estudante é coordenada pela Coordenadora Central de
Graduagéo que se reine mensalmente com as coordenacdes dos nicleos para
discutir questdes e fazer planejamento das acdes. Até o presente momento, a
RAE se concretiza em um sistema virtual no qual os profissionais dos nucleos
cadastram os atendimentos realizados com os alunos, comunicam-se entre si
fazem encaminhamentos e consultam os atendimentos realizados nos demais
nucleos. Por meio desse sistema é também possivel gerar planilhas em Excel
com dados quantitativos dos atendimentos realizados por cada nucleo. Um
relatério anual é enviado para a Reitoria a partir desses dados. (EISENBERG
et al., 2020, p.323 — grifos Nosso).

Até a publicagcdo do capitulo essa rede se constituia mais como um sistema
virtual onde os profissionais dos nlcleos cadastravam os atendimentos realizados com
os estudantes, comunicavam-se entre si, fazendo encaminhamentos e acompanhando
os atendimentos realizados nos demais nlcleos. A rede tem funcionado muito nessa
perspectiva de integrar as relagdes, o que pode ser muito interessante quando se pensa na
perspectiva do estudante, de apoia-lo em sua integralidade, porque isso faz com que ndo
tenhamos que perguntar dez vezes a mesma coisa a cada vez que o estudante é atendido
em um servico diferente. Além dessa rede poder otimizar muito os servigos, compartilhando
dados e informagbes que permitam um melhor atendimento ela permite gerar relatérios e
propor a¢des do ponto de vista institucional.

PREPARACAO DAS ACOES OU, COMO E FEITO O APOIO PEDAGOGICO

A partir de Nogueira et al (2020) vamos pensar como tem sido feito o apoio
pedagogico:

As atividades de Apoio Individual, por sua vez, consistem no trabalho
de orientacdo educacional, com, pelo menos, quatro encontros de
aproximadamente 60 minutos, caracterizados pelo: i) acolhimento dos(as)
estudantes; i) elaboracdo do Plano Individual de Apoio Pedagdgico; iii)
(re)orientagdo do Plano Individual de Apoio Pedagdgico; e iv) avaliacdo do




processo de Apoio Pedagdgico. A principal atividade desenvolvida pelo
Servico de Apoio Pedagoégico € o atendimento individual (NOGUEIRA, et al.,
2020, p.123 — grifos nosso).

O que notamos em relagédo ao apoio individual, a partir desse exemplo, € que ele
foi pensado em quatro encontros de aproximadamente uma hora cada, tendo um primeiro
encontro onde é feito um acolhimento, um segundo encontro em que € elaborado um plano
individual de apoio para esse estudante, um terceiro encontro em que se faz uma avaliagdo
intermediaria, podendo ser feitas novas orientagdes e altera¢gdes no plano individual e o
quarto encontro em que se avalia esse processo junto com o estudante. Formato muito
parecido com que observei em outras quatro universidades federais, que variavam de trés
a seis encontros (DIAS, 2021).

Em outro trecho que ajuda a ilustrar algo que tém sido uma dificuldade muito grande
dos profissionais dos servigos de apoio ao estudante, € o tempo para preparar as atividades
e as orientagdes. Como observado por Nogueira et al. (2020) o tempo para o planejamento

das acOes é importante, seja na modalidade individual ou coletiva:

Os Orientadores compreendem que dispdem de horas semanais de trabalho
para o Apoio Pedagodgico e, considerando que o trabalho de orientagédo
educacional nos encontros com 0s estudantes demanda planejamento,
distribui-se a carga horaria semanal em horas para atendimento e horas
para planejamento, visto que cada estudante demanda um plano individual
(PINAP) (NOGUEIRA, et al., 2020, p.124 — grifos nosso).

Outra forma de preparar as agdes de apoio pedagdgico € usando um sistema que
possa analisar os histéricos de desempenho dos estudantes a partir de indicadores de
reprovacéo e de evaséo, por exemplo. Trabalhar com o histérico escolar dos estudantes
permite que nos atendimentos individuais o profissional do apoio pedagdgico ajude o
estudante a refletir sobre os semestres seguintes, se vale mais a pena pegar quatro ou doze
disciplinas, uma davida bem comum quando o estudante tem a possibilidade de escolher,
assim como olhar um todo dentro de um curso, uma instituicdo e pensar estratégias mais

coletivas.

Imagino que todas as instituicbes tém disciplinas em que ha um namero maior de
reprovacgoOes, seja por fatores da prépria disciplina, seja por fatores externos a disciplina.
Disciplinas de exatas, por exemplo, geralmente tem um nimero maior de reprovagoes, e
alguns cursos também apresentam maior evasao do que outros. Conhecer esses dados
nos permite pensar em diferentes ag¢des, seja do ponto de vista do apoio a um estudante
em especifico, seja pensando em agdes coletivas, como as tutorias, citadas anteriormente

e que foram pensadas a partir de dados como esses:

A partir deste cenario, a Coordenadoria de Avaliagdo e Apoio Pedagdgico
(CAAP), setor da PROGRAD responsavel pela criagdo e implementagdo do
PIAPE, analisou os histéricos de desempenho dos estudantes nas disciplinas




de Graduagdo da UFSC e elencou as areas em que havia maiores indices
de reprovacgdo ou evasdo. Com este diagnostico, houve um didlogo com
as Coordenagdes de Cursos de Graduacdo das areas mais criticas, com a
finalidade de compreender quais eram, sob o ponto de vista dos docentes,
as principais dificuldades enfrentadas pelos estudantes (PALOMINO, et al.,
2020, p.131 — grifos nosso).

A seguir, em outro exemplo, a principio muito especifico, que atende discentes e
docentes e foi concebido desde a sua criagdo como um setor multiprofissional, notamos
que as dificuldades com os estudos por vezes sdo as duas faces da moeda: o ensino e a
aprendizagem ou a relagao professor-estudante. Nesse exemplo, o apoio pedagdgico atua
junto, no diadlogo com docentes e estudantes:

Podemos afirmar que essa caracteristica do NuDE de ser criado e composto,
desde seu inicio, por servidores técnico—administrativos (Técnico em Assuntos
Educacionais (licenciados), Pedagogos, Assistentes Sociais, prioritariamente
além de outros profissionais como: fonoaudiéloga, tradutores e intérpretes
de libras e psicélogo) e por realizar o atendimento a docentes e discentes
numa universidade publica federal, era novidade. Podemos também afirmar
que essa caracteristica continua sendo um diferencial, tendo em vista que em
muitas universidades federais o atendimento ocorre em setores separados
para docente e discente. (LUZ e LOPES, 2020, p.203 — grifos nosso).

Em outro exemplo, para pensarmos possibilidades de apoio pedagégico, no caso da
UFRJ todos os cursos tém as suas Comissdes de Orientagédo e Apoio Académico (COAAs),
e essas comissoes instituidas no comeco dos anos 1990 sdo mais antigas que a divisao
de apoio pedagogico da UFRJ, criada ap6s o Pnaes. O interessante € o didlogo entre essa
divisdo e essas comissdes para pensar agbes comuns:

Desde sua criagdo, a Divisdo vem realizando, sistematicamente, visitas as
Comissoes de Orientag&o e Apoio Académico da UFRJ, pois a Diped acredita
que nao ha como elaborar propostas e atividades pedagdgicas isoladas das
que j& sdo desenvolvidas em algumas COAAs. As visitas tém como objetivo
conhecer o trabalho realizado pelas COAAs para, entdo, estabelecer parcerias
e institucionalizar acées de acompanhamento e apoio aos estudantes que,
como afirmado anteriormente, ocorrem de forma isolada na maioria das vezes.
(ZIMBA, et al., 2020, p.251).

Além da visita as COAAs, Zimba et al. (2020) citam as visitas realizadas a outras
instituicdes de ensino superior, estratégia que pode ser incentivada e explorada em outras
instituicdes e servigos:

Além das visitas as COAAs, destacam-se as visitas realizadas a outras
instituicdes de ensino superior que também desenvolvem trabalhos de apoio
pedagodgico. Essas visitas ampliam o olhar sobre as praticas pedagogicas
e proporcionam a possibilidade de compreender de forma mais ampla
e qualificada como esses servicos s&do desenvolvidos, as dificuldades
enfrentadas e as possiveis estratégias. (ZIMBA, et al., 2020, p.257).



Essas trocas de experiéncias sédo muito interessantes, e além das visitas técnicas, os
encontros do Fonaprace tem sido um local rico de trocas de experiéncias e de capacitacéo
profissional (DIAS, 2021).

FORMAGAO DOS PROFISSIONAIS

A andlise dos relatos de experiéncia indica que ndo ha uma formacéo especifica para
trabalhar com o apoio pedagoégico, assim como a formagdao em pedagogia ndo considera
em seu curriculo o trabalho em servigos de apoio aos estudantes e/ou na assisténcia
estudantil. A formacao para trabalhar no apoio aos estudantes tém sido buscada por meio
de cursos, palestras, oficina e na leitura de textos sobre tematicas especificas, padrao
semelhante ao que encontrei em outras quatro universidades federais (DIAS, 2021). Como
um exemplo, temos um servi¢co que tem lidado com estudantes indigenas e imigrantes, com

questdes de transtorno de aprendizagem, desenvolvimento e deficiéncia:

Como ndo ha uma formacdo especifica para atuacdo como pedagoga no
Ensino Superior, a busca por conhecimentos especificos para atuar junto a
jovens adultos tém sido realizada por meio de cursos centrados na andragogia,
na participacdo de palestras, oficinas e na leitura de textos sobre tematicas
especificas, quais sejam: indigena, imigracao, transtornos de aprendizagem
e do desenvolvimento, deficiéncias e saude mental. Contudo, ressaltamos
que ndo ha uma politica institucional de formacéo continuada voltada para
a atuacdo no acompanhamento pedagdégico dos estudantes de graduacéo
(PALOMINQO, et al., 2020, p.157-158 — grifos nosso).

As autoras destacam que ndo ha uma politica institucional de formagéao continuada
para pensar essa atuacao em servigos de apoio aos estudantes, reivindicagdo que também
observei em outra pesquisa (DIAS, 2021), da necessidade de formacao em trabalho, com
um contetdo mais especifico e proximo a assisténcia estudantil.

Luz e Lopes (2020) também se referem a necessidade das Instituicdes de Ensino
Superior (IES) investirem na qualificacdo dos seus servidores, e destacam a importancia
dessa formacado para o trabalho nas assessorias pedagodgicas junto aos docentes. Ou
seja, € um paradoxo, eu contrato um pedagogo ou técnico de assuntos educacionais para
ajudar os docentes da instituicdo, mas esses profissionais nao foram preparados para isso
e precisam buscar formacdo assim como os docentes. Isso talvez tenha relagdo com o
nosso modelo de concurso publico que € um pouco diferente das instituicdes privadas, que
embora elas tenham maior flexibilidade de contratacdo, talvez esbarrem em problemas
semelhantes, profissionais que desconhecem esse universo da assisténcia estudantil, dos
servicos de apoio aos estudantes e das assessorias pedagogicas.

No exemplo a seguir, da Unicamp, ja pensando em caminhos possiveis para suprir

essas lacunas, as autoras destacam o desenvolvimento de pesquisas:



O desenvolvimento de pesquisas e de subsidios para a area de orientagéo
educacional favoreceu a formacéo e atualizacdo dos profissionais do SAE, a
elaboracdo de oficinas relevantes ao estudante universitario, a organizagao
de eventos sobre temas de interesses e a possibilidade de intercAmbio com
servicos oferecidos por outras instituicdes de ensino superior. (PELISSONI, et
al., 2020, p.287-288 — grifos nosso).

O Servigo de Apoio ao Estudante (SAE) da Unicamp tem uma parceria com o
grupo de pesquisa Psicologia e Educacao Superior (PES) vinculado ao Programa de Pds-
Graduacao em Educacéo. Essa parceria favorece a formacgéao dos profissionais do SAE:

A equipe de trabalho também tem uma rotina de estudo e de pesquisa
relativa aos temas que fundamentam a proposta, o que fomenta a formagéo
dos profissionais e pés-graduandos envolvidos. Este tem sido um importante
diferencial, j& que contribui para a producdo de conhecimento a partir da
realidade da intervengdo e retroalimenta a investigacdo cientifica sobre a
tematica. Por isso, sugere-se que 0s servicos de atendimento possam aliar
seus objetivos com 0 desenvolvimento de investigacdes, sendo o grupo de
pesquisa um elemento significativo para o aprimoramento e crescimento das
acoes oferecidas (PELISSONI, et al., 2020, p.307-308 — grifos nosso).

A possibilidade de estudar dentro da sua propria instituicdo como uma maneira de
suprir essa falta de formacéo dos nossos cursos de graduagdo, combinando uma agao que
ajuda os profissionais, podendo ajudar os estudantes assim como de produzir conhecimento
cientifico, me parece uma solugéo interessante.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES

Por fim, o Gltimo tdpico é sobre sistemas de gerenciamento de informagdes. A seguir,
um exemplo da auséncia de um sistema do tipo:

A auséncia de um sistema gestor que permita a insergdo, 0 armazenamento e
a geracado de dados para o Programa, que parece ser um desafio meramente
administrativo, influencia o desenvolvimento do PIAPE como um todo, ja que
a partir do gerenciamento destas informacdes é possivel manter um histérico
e uma avaliacdo mais consistentes do Programa. Este gerenciamento
permitiria responder com maior precisdo questées como: Quais disciplinas
mais reprovam alunos? Qual o perfil dos estudantes que participam do
PIAPE? A permanéncia no PIAPE tem melhorado o desempenho académico
dos estudantes? Quais os resultados efetivos para Universidade com a
manutencédo do Programa? (PALOMINO, et al., 2020, p.144 — grifos nosso).

A auséncia de um sistema que gerencia informagdes sobre os estudantes € algo que
contribui com as dificuldades dos servigos de avaliarem a efetividade de suas agbes. Nao é
simples mensurar algumas das nossas a¢des pela caracteristica qualitativa delas, mas fato

que a auséncia de um sistema dificulta ainda mais a avaliagéo.

Agora um exemplo, de um servi¢o que tem um sistema:



Sistema de InformacGes e Gestdo Académica, comporta todas as
informacdes referentes ao perfil académico dos estudantes (histérico escolar,
aproveitamento académico, dados dos cursos e das disciplinas, notas, etc.).
O Sig@ também conta com perfis diferenciados que variam de acordo com a
funcéo vinculo do usuério (estudante, técnico pedagogo, técnico assistente
social, docente, dentre outras categorias). Por meio desses perfis, os usuarios
tém acesso a uma série de ferramentas que se adéquam ao tipo de uso que
sera feito das informagdes disponibilizadas no referido sistema. No caso do
perfil para pedagogos que atuam na Assisténcia Estudantil, o sistema permite
fazer o acompanhamento académico dos estudantes, identificar estudantes
com baixo desempenho académico, com reprovagbes por falta e notas,
estudantes em situagéo de retencéo, etc. (SANTOS, et al., 2020, p.224 — grifos
Nnosso).

Ter essas informagdes organizadas permite ter um panorama do estudante de
maneira geral, por exemplo, dependendo de como esse sistema estd configurado, vocé
pode até conseguir avaliar se 0 desempenho académico esta fora do padréo da turma do
estudante, consegue calcular se toda turma esté tendo dificuldade no semestre ou se ele
destoa da turma. Isso € s6 um dado, mas se vocé consegue ter esse dado e interpreta-lo
junto com o estudante, isso te permite pensar em encaminhamentos diferentes.

Muitas vezes isso ja acontece, sobretudo quando estamos na Assisténcia Estudantil,
mesmo que de forma analdgica. A assistente social com quem eu trabalho sempre me
envia planilhas com dados dos estudantes que recebem o auxilio financeiro da assisténcia
estudantil e apresentam desempenho académico diferente do esperado e junto com ela,
pensamos formas de apoiar esses estudantes. Entdo, mesmo que isso ja aconteca, a ideia
de um sistema é que ele seja um pouco mais automatizado, inclusive com que possamos
ter sistemas de alertas, que sejam automaticos, para nao precisar que a assistente social,
além do trabalho que ela j4 tem com as analises socioeconémicas ainda precisem se

dedicar a algo que pode ser automatizado.

Em uma das mesas do encontro do Colégio de Pro-reitores de Graduagédo (COGRAD)
das IFES realizada no segundo semestre de 2020, foram citados alguns exemplos,
especialmente internacionais, sobre sistemas em que, a partir de dados de evaséo, que
podem revelar diferentes formas de cuidado aos estudantes, disparam alertas antes da
evasdo ocorrer. Nesse evento, foram citadas diversas instituicbes que tém sistemas e
elas vao criando sistemas variados de acordo com aquilo que a instituicao entende ser
importante. Entdo, esses sistemas usam desde dados dos cursos de graduag¢do, como
desempenho académico, até dados de uma dimensao cultural, de salde, de esportes
dos estudantes. Entretanto, quando pensada a situagdo no Brasil, percebemos que de
maneira geral, nossas IFES ndo tem um sistema do tipo. Quando possuem algum sistema,
geralmente sdo multiplos e ndo se conversam, ndo integrando dados dos estudantes, como
por exemplo, histérico escolar, assisténcia estudantil, iniciagéo cientifica, estagios, etc. Isso
néo significa que todos os servidores da instituicdo devam ter acesso a todos os dados



dos estudantes, mas em um trabalho interno e de refinamento das informagbes e das
preocupagdes institucionais, é possivel ao menos pensar em formas de acesso a esses
sistemas enquanto ndo ha um sistema integrado. Ao menos, enquanto pedagogo, seria
muito interessante eu ter dados sobre o histérico académico do estudante, assim como a
participagdo dele em programas institucionais de iniciacdo cientifica ou monitoria, assim
como se faz estagio, para além das informagdes da assisténcia estudantil.

CONSIDERACOES FINAIS

Dentre os didlogos possiveis entre graduacdo e assisténcia estudantil, destaco

cinco pontos:

»  Formacgéao/capacitagédo dos/as profissionais (criagdo de espagos permanente e
incentivo a qualificagédo);

+  Fomento de Grupos de Pesquisa;
+  Criacéo de fluxos e rotinas de trabalho;
+  Sistema de alerta compartilhado.

+  Constituicdo de redes: a) entre os diferentes servigos da institui¢céo e; b) entre
servicos de diferentes instituicoes;

Em relagdo a formacdo e capacitacdo dos profissionais, estou pensando
propriamente nos servicos de apoio aos estudantes, independente da vinculagéo dele
ser com a graduacgdo ou a assisténcia estudantil. Espacos permanentes de incentivo a
qualificagdo, como a criagéo inicial de espagos como féruns, que podem fomentar outras
discussoes e formatos, além dos incentivos legais de qualificagdo e capacitacdo. Algo que
vivenciei na Unifesp, pois desde o inicio tive incentivo com minha pesquisa de doutorado
que de alguma forma também tentava solucionar meus dilemas profissionais do dia a dia.
Eu ndo sabia o que eu deveria fazer como pedagogo e a Unifesp de alguma maneira
falou “talvez também nao saibamos o que vocé faz, mas te apoiamos para buscar essas
respostas”.

Outra possibilidade, destacada na experiéncia da Unicamp, é a fomentagcédo de
grupos de pesquisas, pode ser grupos de pesquisa mais voltados para a permanéncia
e assisténcia estudantil, para discutir ensino superior, mais para a area sociologica ou
psicoldgica, é importante que se fomente isso nas instituicdes e que se incentive os
profissionais dos servigos de apoio aos estudantes a participar desses grupos.

A criagdo de fluxos e rotinas de trabalho é uma coisa mais pragmatica entre a
graduacéo e a assisténcia estudantil. E interessante que os diferentes servicos conhegam
0 que o outro servigo faz e como faz. O dialogo € o primeiro passo, o fluxo um caminho



possivel para facilitar o apoio aos estudantes.

Os sistemas de alerta podem ser parte desse fluxo de didlogo entre os servigos de
apoio ligados a graduacéo e os ligados a assisténcia estudantil. A propria construgédo de um
sistema desse tipo ja implicara um fluxo de trabalho conjunto.

A constituicéo de redes parece ser um caminho ja explorado em algumas instituicées
para diferentes assuntos. Na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) foi criada uma
rede para pensar a saude mental dos estudantes e diferentes servigos, 6rgéos e colegiados
da instituicdo integram essa rede, de algum modo, mobilizando a instituicdo no apoio aos
estudantes em uma tematica que é cara a ela.
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