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PRÓLOGO

La investigación científica representa retos para las Instituciones de Educación 
Superior Tecnológica, tal y como es el caso del Tecnológico Nacional de México Campus 
Tijuana (TecNM Tijuana).

En el marco de su Quincuagésimo Aniversario, después de 50 años de educar a 
más de 35,000 graduados, TecNM se encuentra en una posición única para identificar 
los factores clave que han impactado las carreras y las oportunidades laborales de los 
graduados en ingeniería en Baja California, México. Es por ello que este libro representa la 
sistematización de los resultados del proyecto de investigación científica de la convocatoria 
del Tecnológico Nacional de México 2021, proyecto registrado con el nombre:

“Observatorio de integración de las ingenierías al ecosistema del desarrollo 
económico de la Península de Baja California”

Clave: 10990.21-P.

La ciudad de Tijuana, por su ubicación geográfica en la Península Baja California, 
representa la oportunidad de desarrollo sistémico de forma integral para todos los sectores 
de la sociedad, aprovechando sus capacidades endógenas y exógenas, alcanzando el 
reconocimiento internacional de “La ciudad más visitada del mundo”.

Aprovechando las oportunidades descriptivas previamente, la presente investigación, 
utiliza la Metodología de la Quinta Hélice Sistémica (QHS) para analizar las necesidades de 
los sectores de la industria, representantes del gobierno, educación, cámaras de comercio, 
asociaciones profesionales y consultores especializados por sector.

Los resultados preliminares en la Fase 1 muestran variables clave para incluir en una 
encuesta electrónica, que circulará entre estudiantes y graduados de TecNM, empresarios, 
egresados en su ejercicio profesional, con los datos recopilados apoyarán el desarrollo de 
una base de datos empírica por medio de una página web, la cual informará la trazabilidad 
de empleabilidad y seguimiento a nivel local, nacional e internacional de egresados y 
estudiantes. Las conclusiones de esta investigación sugirieron que la información en la base 
de datos debe incluir factores que afectan las tasas de abandono de los estudiantes, como 
la vinculación empresarial y el sentido de pertenencia, así como aquellos que impactan 
las competencias integrales para la empleabilidad, el desarrollo profesional, educación 
continua y la actualización profesional por medio del posgrado e investigación. Finalmente, 
deseamos hacer un reconocimiento y agradecimiento muy especial al Ing. José Guillermo 
Cárdenas López, Director del Instituto Tecnológico Nacional de México Campus Tijuana, 
por todo el apoyo brindado para hacer posible la investigación científica.
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INTRODUCCIÓN

La dinámica actual de la competitividad global, se caracteriza por los pilares de 
básicos del desarrollo, eficiencia e innovación sectorial de una nación. Para la transición 
y fortalecimiento de los indicadores de competitividad se debe realizar un análisis del 
estado del pilar de Educación Superior y Capacitación para el desarrollo profesional, para 
determinar las curvas de aprendizaje y con ello, las competencias necesarias para la 
eficiencia, eficacia, efectividad, productividad para lograr indicadores competitividad.

Es por ello que el abordamiento en el “Capítulo 1: Prospectiva del Observatorio de 
Integración de Ingenierías al Ecosistema de Desarrollo Económico de la Península de Baja 
California” se plantean los hallazgos preliminares para el desarrollo de una página web de 
trazabilidad de la empleabilidad de los alumnos y egresados, para identificar la pertinencia 
de programas de estudio y las competencias necesarias para la competitividad sectorial por 
medio de la vinculación con los grupos de interés.

En el “Capítulo 2: Competencias administrativas del egresado de la carrera 
Ingeniería Electromecánica del Instituto Tecnológico de Tijuana”, se desarrolla una 
investigación aplicada, orientada a un programa de estudio, con la finalidad de aportar un 
catálogo de competencias que integren conocimientos, habilidades y actitudes, de acuerdo 
a la retroalimentación de egresados y empresarios.

El “Capítulo 3: Análisis de las MIPYME, la demanda de competencias y herramientas 
tecnológicas” fue una investigación de carácter transversal sectorial con la finalidad de 
generar un inventario de conocimientos, habilidades y actitudes para el manejo de software 
y hardware para un desempeño competitivo y de vanguardia.

El "Capitulo 4: Prospectiva del desempeño de los ingenieros en la Industria 
Manufacturera de la zona CaliBaja". De acuerdo al planteamiento del objetivo general del 
proyecto de investigación científica registrado ante el TecNM: “Observatorio de integración 
de las ingenierías al ecosistema del desarrollo económico de la Península de Baja 
California” se derivaron varios proyectos en Residencias Profesionales en las Ingenierías 
del Departamento de Ciencias Económico Administrativas; Ingeniería en Logística e 
Ingeniería en Gestión Empresarial.

El Capítulo 5: PRE NODESS Tijuana 2022: Iniciativas de impacto en Metas 2030 de 
la ONU, es una serie de acciones para responder los Proyectos Nacionales Estratégicos 
(PRONACES) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT) como una 
estrategia derivada del Observatorio de Prospectiva Sectorial, impulsado desde el Centro 
de Innovación del Tecnologico Nacional de México Campus Tijuana.
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Como producto de la investigación científica del proyecto: “Observatorio de 
integración de las ingenierías al ecosistema del desarrollo económico de la Península de 
Baja California”, se generaron las acciones de formación de recursos humanos por medio 
de Residencias Profesionales para los alumnos de las carreras de Ingeniería en Logística e 
Ingeniería en Gestión Empresarial, las cuales se presentan a continuación:

1. Residente: ALEJANDRA CONTRERAS SÁNCHEZ

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales 
de ingeniería en empresas de servicios en Tijuana.”

2. Residente: NATALIA VANESSA BELTRÁN MUÑOZ

“Indicadores del ecosistema del desarrollo económico de las MiPyME en 
Mexicali, Baja California”

3. Residente: MARITZA ALEJANDRA AMBRIZ GERALDO

“Indicadores del ecosistema del desarrollo económico de MiPyME en 
Ensenada, Baja California”

4. Residente: JOHANA KELLY MORALES PÉREZ

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales 
de ingeniería en empresas de manufactura en Ensenada”

5. Residente: GEORGINA BERNADETTE SÁNCHEZ LIMÓN

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales 
de ingeniería en empresas de manufactura en Mexicali”

6. Residente: IRLANDA COTA ALEJO

“Indicadores del ecosistema del desarrollo económico de MiPyME en Tijuana, 
Baja California”

7. Residente: LIZBETH CAROLINA VILLAFUERTE RANGEL

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales 
de ingeniería en empresas de manufactura en Tijuana”

8. Residente: JESÚS RAMÓN SALAZAR VALENZUELA

“El ingeniero en logística en la estructura organizacional dentro de las 
empresas en Tijuana, Baja California”
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Residente: ALEJANDRA CONTRERAS SÁNCHEZ

Carrera: Ingeniería en Logística con especialidad en Comercio Exterior y Aduanas

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de 
ingeniería en empresas de servicios en Tijuana.”

El proyecto se enfocó en el análisis de la caracterización de encadenamientos 
productivos y perfiles ocupacionales de ingeniería en empresas de servicios en Tijuana.

El objetivo general fue el Identificar las necesidades de formación de capital 
humano y las competencias para las ingenierías de TecNM Campus Tijuana. Los Objetivos 
específicos fueron:

1. Identificar los perfiles ocupacionales de los ingenieros que intervienen en la 
cadena de suministro dentro de las empresas de servicios en Tijuana.

2. Determinar las ingenierías que intervienen en la Cadena de Suministro dentro de 
las empresas de servicio.

3. Identificar la demanda de competencias de los ingenieros que intervienen en la 
Cadena de Suministro de las empresas de servicio.

4. Describir los niveles de especialización de los ingenieros que intervienen en la 
Cadena de Suministro de las empresas de servicio.

La investigación tiene como principal propósito conocer los encadenamientos 
productivos y perfiles ocupacionales de ingeniería en empresas de servicio en Tijuana Baja 
California. Parte de los propósitos que se abordan es el determinar las ingenierías que se 
involucran en la cadena de suministro al igual que el describir los niveles de especialización 
de los ingenieros para hacer más competitivas a las empresas de servicio. En la presente 
investigación se adopta la metodología de investigación descriptiva ya que en esta 
investigación más que buscar ¿Cómo?, ¿Cuándo? y ¿Por qué?, se enfoca en el “que”, 
donde se va a tomar una población como referencia de la investigación en la cual se diseña 
un instrumento y con base a este se encontrarán las respuestas que se esperaba obtener 
para el logro de los objetivos.

Mediante la aplicación de 160 encuestas dirigidas a las empresas de servicio en la 
ciudad de Tijuana Baja California y un análisis en los portales de empleo sobre las vacantes 
para ingenieros que se involucran en la cadena de suministro que solicitaban las empresas 
de servicio, se seleccionó la información que se considera importante y de relevancia para 
comparar las competencias profesionales y así identificar las necesidades de formación de 
capital humano y las competencias para las ingenierías. El método de investigación elegido 
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para este proyecto nos permite ver los resultados esperados de los objetivos ya planteados 
al inicio de la investigación.

Con esta investigación, se sabe que Tijuana B.C cuenta con un total 125,791 
empresas de servicio activas de acuerdo con INEGI, dedicadas a diferentes tipos de 
servicio, por ejemplo, entretenimiento, reparación, mantenimiento, limpieza, auditoría, 
asesoría, mensajería, telefonía, aseguradora, hospedaje, servicios públicos, entre otro tipo 
de servicios, contando que dentro de las 125,791 empresas su mayoría eran franquicias.

Las empresas que se tomaron en cuenta fueron 752 ya que se dedican hacer 
servicios dentro de la cadena de suministro y contaban en su mayoría con ingenieros, 
lo cual considero fue una desventaja ya que la muestra se redujo a 300. Las empresas 
buscan a personas que puedan ser líderes, una persona centrada en su trabajo, que pueda 
adaptarse a las diferentes adversidades que se presenten, que tengan la capacidad de 
resolver problemas, y sobre todo y más importante que pueda trabajar en equipo.

Dentro de la encuesta que se aplicó pudimos notar que se ve un padrón acerca de 
las ingenierías que aplican directamente en la cadena de suministro, ya que como se sabe, 
logística se encarga de la gestión de la cadena de suministro, era de esperase que fuera 
el número uno en la encuesta, pero era importante el ver si alguna de las empresas que se 
tomaron como muestra miraba un campo más amplio para las demás ingenierías ingeniera 
en gestión empresarial e ingeniería industrial. 

Se pudo conocer cuáles eran las necesidades de formación para los perfiles de 
los ingenieros, qué cualidades destacaban más en ellos, también pudimos observar que 
ingenierías se involucran directamente con la cadena de suministro y cuáles no, qué 
especialidades les interesaría que tuvieran los nuevos prospecto como lo fue especialización 
en cadena de suministro, comercio exterior y producción al igual que se demostró que es 
indispensable tener conocimiento acerca de la paquetería MS Office, AutoCAD y ERP/
MRP (ORACLE, SAP, BPCS). Los resultados de la investigación nos ayudan a ampliar 
nuestra visión acerca de identificar las necesidades de formación de capital humano y las 
competencias para las ingenierías de TecNM campus Tijuana Baja California.

Residente: NATALIA VANESSA BELTRÁN MUÑOZ

Carrera: Ingeniería en Gestión Empresarial con especialidad en Comercio Exterior 
y Aduanas

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo económico de las MiPyME en 
Mexicali, Baja California”
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El proyecto de Residencia Profesional fue la elaboración de una investigación en 
beneficio del proyecto “Observatorio de Integración de las Ingenierías al Ecosistema del 
Desarrollo Económico de la Península de Baja California”, con asesoría de la M.C. Carmen 
Esther Carey Raygoza y el Dr. Carlos Hurtado Sánchez. La residente Natalia Vanessa 
Beltrán Muñoz de la carrera de Ingeniería en Gestión Empresarial de decimo semestre, 
con especialidad de “Comercio Exterior y Aduanas”, participó en la elaboración de una 
investigación como aportación al proyecto de investigación “Observatorio de Integración de 
las Ingenierías al Ecosistema del Desarrollo Económico de la Península de Baja California”, 
con asesoría del Dr. Rodolfo Martinez Gutierrez, el Dr. Carlos Hurtado Sánchez y la Mtra. 
Carmen Esther Carey Raygoza. La investigación estuvo orientada a analizar el Introducción 
5 ecosistema del desarrollo económico de las MiPyME en Mexicali, Baja California. A través 
de la metodología descriptiva, la cual permitió caracterizar la cadena de suministro para 
la proveeduría e innovación tecnológica de estas empresas y analizar el comportamiento 
dentro del desarrollo económico tanto local, estatal y nacional. El objetivo general de la 
investigación fue analizar el ecosistema del desarrollo económico de MiPyME en Mexicali, 
Baja California, para caracterizar la cadena de suministro para la proveeduría e innovación 
tecnológica. Con los objetivos específicos siguientes:

1. Describir la tipología de sectores económicos de MiPyME en Mexicali, B.C.

2. Examinar el crecimiento de las MiPyME en Mexicali y sus competencias 
demandadas tecnológicas para su consolidación e innovación.

3. Analizar la cadena de suministro para la proveeduría de las MiPyME en Mexicali  
B.C.

Fue necesario para la investigación aplicar un instrumento para la recolección de 
datos de las MiPyME en Mexicali, con el fin de analizar su crecimiento, sus competencias 
demandadas tecnológicas para su consolidación e innovación y conocer su cadena de 
suministro para la proveeduría y poder complementar la información obtenida de INEGI.

El cual fue dirigido principalmente para los dueños, emprendedores, encargados 
o trabajadores de este gran segmento de empresas, y fue aplicado con la plataforma 
de Google Formularios a través de correo electrónico, se obtuvo una respuesta de 75 
empresas. Lo anterior permitió hacer un análisis para poder comparar y complementar la 
información que se obtuvo de páginas gubernamentales y del INEGI. Por lo tanto, arrojó 
resultados que permiten presumir que, en la ciudad de Mexicali, el 82.7% de las MiPyME 
se encuentran en el sector terciario y la mayoría de ellas cuentan más de 6 años en el 
mercado, lo cual se puede decir que se encuentran consolidadas dentro del ecosistema 
económico de la región.
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Residente: MARITZA ALEJANDRA AMBRIZ GERALDO

Carrera: Ingeniería en Gestión Empresarial con especialidad en Comercio Exterior 
y Aduanas

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo económico de MiPyME en 
Ensenada, Baja California”

El proyecto de Residencia Profesional fue la elaboración de una investigación en 
beneficio del proyecto “Observatorio de Integración de las Ingenierías al Ecosistema del 
Desarrollo Económico de la Península de Baja California”, con asesoría de la M.C. Carmen 
Esther Carey Raygoza y el Dr. Carlos Hurtado Sánchez.

La investigación se enfoca en analizar el ecosistema del desarrollo económico de 
las MiPyME en Ensenada Baja California, para lo que se implementó una investigación 
descriptiva la cual permitió examinar el crecimiento de las MiPyME y a su vez la necesidad 
de innovación tecnológica que surge a su paso.

Mediante esta metodología de Investigación se buscó Identificar, Examinar y 
Describir el comportamiento de las MiPyME en la economía y las áreas de oportunidad que 
aún no han sido aprovechadas con el fin de lograr los objetivos del proyecto.

El objetivo general de la investigación es Analizar el ecosistema del desarrollo

económico de MiPyME en Ensenada, Baja California, para caracterizar la cadena de

suministro para la proveeduría e innovación tecnológica.

Los objetivos específicos que lo acompañan son los siguientes:

1. Describir la tipología de sectores económicos de MiPyME en Ensenada, B.C.

2. Examinar el crecimiento de las MiPyME en Ensenada y sus competencias 
demandadas tecnológicas para su consolidación e innovación.

3. Analizar la cadena de suministro para la proveeduría de las MiPyME en Ensenada 
Baja California.

A su vez se aplicó un instrumento de recolección de datos a 85 unidades de negocio 
de la ciudad de Ensenada, las respuestas se utilizaron para realizar un análisis el cual 
arrojó que en la ciudad predominan las Micro, pequeñas y medianas empresas con un 
99.7% de presencia en la región, pertenecen en su mayoría al sector económico terciario 
y son empresas consolidadas de acuerdo al parámetro de esperanza de vida establecido 
por INEGI.
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Residente: JOHANA KELLY MORALES PÉREZ

Carrera: Ingeniería en Logística, especialidad Comercio Exterior y Aduanas

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de 
ingeniería en empresas de manufactura en Ensenada”

La presente investigación está enfocada en analizar la Caracterización de 
encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de ingeniería en empresas de 
manufactura en el municipio de Ensenada Baja California, esto con la finalidad de buscar 
enlaces con las empresas para visualizar las cualidades o competencias de los ingenieros 
que intervienen en la cadena de suministro de los distintos conjuntos de empresas para 
poder generar competitividad en el mercado laboral.

A través de la metodología descriptiva, por lo que se aplicaron encuestas dirigidas 
a las empresas de manufactura, con los datos obtenidos se realizado un análisis para 
comparar con los datos obtenidos del INEGI. Lo anterior arroja resultados que permiten 
presumir que en el municipio de Ensenada Baja California la competencia laboral para 
las personas encargadas de la cadena de suministro ronda en personas con perfiles de 
ingenierías. Para esto, colaborar y dar sustento suficiente al proyecto de investigación 
“observatorio de integración de las ingenierías al ecosistema del desarrollo económico de 
la península de Baja California”, realizado por el Instituto Tecnológico de Tijuana.

De igual forma la investigación contribuirá a la identificación de perfiles ocupacionales 
de ingenieros que intervienen en la cadena de suministro y sus competencias profesionales, 
con el fin de conocer la inserción laboral de los egresados de estas ingenierías. También 
se aportará el análisis las competencias solicitadas en el perfil ocupacional del ingeniero 
que se desempeña en la cadena de suministro de las empresas de manufactura y los 
programas de ingenierías del instituto Tecnológico de Tijuana Baja California, como parte del 
proyecto de investigación “Observatorio de la Integración de Ingenierías en el Ecosistema 
de Desarrollo Económico de la Península de Baja California”.

Residente: GEORGINA BERNADETTE SÁNCHEZ LIMÓN

Carrera: Ingeniería en Logística, especialidad Comercio Exterior y Aduanas

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de 
ingeniería en empresas de manufactura en Mexicali”

Se participó en la elaboración de una investigación como aportación al proyecto 
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“Observatorio de Integración de las Ingenierías al Ecosistema del Desarrollo Económico de 
la Península de Baja California”, con asesoría de la Dra. Beatriz Chávez Ceja, la Dra. María 
Esther Ibarra Estrada y M.C. Carmen Esther Carey Raygoza.

La investigación se enfocó en los encadenamientos productivos, así como los 
perfiles de ingeniería en empresas de manufactura en la ciudad de Mexicali, Baja California. 
Mediante la investigación descriptiva se identificó y analizó las características de las 
competencias profesionales que intervienen en la cadena de suministro de las empresas 
manufactureras.

El objetivo general de la investigación es identificar los perfiles ocupacionales de 
los ingenieros que intervienen en la cadena de suministro dentro de las empresas de 
manufactura en Mexicali para el análisis de competencias profesionales. Con los objetivos 
específicos siguientes:

1. Determinar las ingenierías que intervienen en la cadena de suministro dentro de 
las empresas de manufactura.

2. Identificar la demanda de competencias de los ingenieros que intervienen en la 
cadena de suministro de las empresas de manufactura para definir los perfiles.

3. Describir las especialidades requeridas para los ingenieros que intervienen en la 
cadena de suministro de las empresas manufactureras.

4. Analizar las competencias profesionales del TecNM ITT para los ingenieros que 
intervienen en la cadena de suministro de empresas de manufactura.

Por lo que mediante la aplicación de los instrumentos de investigación en la aplicación 
de 94 encuestas dirigidas a empresas de manufactura y un análisis en portales de empleo 
sobre las vacantes solicitadas para ingenieros involucrados en la cadena de suministro de 
65 empresas de dicha ciudad, junto con información de la Secretaría de Educación Pública, 
se logró identificar los perfiles ocupacionales de ingenieros.

Aunado lo anterior, se realizó un análisis comparativo con los perfiles de egresados 
del Tecnológico Nacional de México campus Tijuana de las carreras de ingeniería industrial, 
logística y gestión empresarial, en donde se puede presumir que los objetivos educacionales 
y los atributos del egresado cumplen las características de lo requerido por el mercado 
laboral.
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Residente: IRLANDA COTA ALEJO

Carrera: Ingeniería en Gestión Empresarial especialidad en Comercio Exterior y 
Aduanas

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo económico de MiPyME en Tijuana, 
Baja California”

El presente proyecto tiene como propósito analizar los indicadores del ecosistema 
del desarrollo económico de MiPyME en la ciudad de Tijuana, Baja California, el cual se 
realizó mediante una investigación descriptiva, en el periodo mayo-octubre 2021.

Dicha metodología de investigación tiene como finalidad describir el estado y/o 
comportamiento del desarrollo de las MiPyME, por la cual a través de esta implementación 
se busca cumplir con los objetivos específicos, que son el describir la tipología de sectores 
económicos, examinar el crecimiento de las MiPyME en Tijuana y sus competencias 
demandadas tecnológicas para su consolidación e innovación, y analizar la cadena de 
suministro para la proveeduría.

Para la elaboración de los resultados con ayuda de la aplicación de un instrumento 
que consta de 11 preguntas cada una relacionada a los tres temas principales, sectores 
económicos, desarrollo económico y cadena de suministro para su proveeduría, tuvo como 
objetivo recaudar 112 respuestas de propietarios de unidades económicas, para determinar 
los factores que intervienen en su ecosistema del desarrollo económico de la ciudad.

Finalmente, se realizó un estudio detallado de toda la información otorgada por 
las MiPyME de objeto de estudio, por lo cual el objetivo general, se logró mediante un 
análisis completo del ecosistema del desarrollo económico de MiPyME en Tijuana, Baja 
California, con el fin de generar una investigación exacta con la finalidad de contribuir a 
las organizaciones a fortalecer los puntos débiles de sus empresas para que ellos puedan 
concentrar sus esfuerzos en el mejoramiento de su competitividad, innovación tecnológica 
como su cadena de proveeduría, así permitiéndoles destacarse dentro de un mercado 
globalizado y garantizar su consolidación.

Residente: LIZBETH CAROLINA VILLAFUERTE RANGEL

Carrera: Ingeniería en Logística

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de 
ingeniería en empresas de manufactura en Tijuana”
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Este proyecto tiene como objetivo identificar los perfiles ocupacionales de los 
ingenieros que intervienen en la cadena de suministro dentro de las empresas de manufactura 
en Tijuana para el análisis de competencias profesionales. Para su cumplimiento se realizó 
una investigación descriptiva que se encarga de la recopilación de datos y la obtención de 
conceptos, definiciones e información relacionada a la cadena de suministro que contribuye 
al entendimiento del tema y familiarización con el mismo. Asesores: MC. Carmen E. Carey 
Raygoza, Dr. Carlos Hurtado Sánchez.

En base a la información recolectada se buscaron las ingenierías que intervienen 
en la cadena de suministro, así como las competencias demandadas y los niveles de 
especialización solicitados por parte de las empresas de manufactura en Tijuana mediante 
los instrumentos de investigación aplicados que consisten en la búsqueda de datos en 
portales de empleo que permitieron la elaboración de tablas de información y de una 
encuesta en la que se presentan 8 preguntas, realizada a una muestra del 32% de un 
total de 705 empresas registradas en INEGI con más de 31 empleados que permitió la 
obtención de información necesaria para la elaboración de gráficos que representan de 
manera cuantitativa los datos recolectados para la comparación de los datos de lo que las 
empresas solicitan a los ingenieros para participar en sus actividades dentro de la Cadena 
de suministro contra la oferta educativa para los perfiles de los ingenieros egresados del 
Tecnológico Nacional de México campus Tijuana en donde se presenta el análisis oferta/ 
demanda que confirma que el ITT cumple con la mayoría de los requerimientos del mercado 
laboral en cuestión de empresas de manufactura en Tijuana, sin embargo con toda la 
información obtenida se demuestra también que existen áreas de oportunidad, un ejemplo 
de ello son los cursos de inglés ya que es algo solicitado en la mayoría de las empresas y 
es algo que se puede implementar de manera obligatoria en la retícula de los ingenieros.

Residente: JESÚS RAMÓN SALAZAR VALENZUELA

Carrera: Ingeniería en Logística

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“El ingeniero en logística en la estructura organizacional dentro de las 
empresas en Tijuana, Baja California”

El actual proyecto está centrado en analizar al ingeniero en logística dentro de la 
estructura organizacional de las empresas en Tijuana, Baja California. Se buscó identificar 
el papel que desempeña dentro de la estructura de la empresa de forma general, y de 
manera específica analizar la demanda de los ingenieros en logística, el tipo de empresa 
que lo considera dentro de su estructura y definir su campo de acción dentro de la 
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estructura organizacional Por medio de la metodología de investigación descriptiva se 
realizó la obtención de información, apoyándose en herramientas de recolección de datos 
y adaptándolas para ser compatibles a las necesidades de la misma.

Utilizando la investigación descriptiva, se procedió a obtener los datos sobre 
el estado actual del ingeniero en logística en relación con las empresas, y esto se hizo 
creando una base de datos para servir de apoyo al instrumento de recolección la cual se 
aplicó a 74 personas que fueran titulados, egresados y estudiantes de 8vo semestre en 
adelante de la carrera de ingeniería en logística.

El resultado de este proyecto y la respuesta de los objetivos fue conocer que la 
demanda venía principalmente del sector industrial, pero que a su vez el sector comercial es 
el que más considera al ingeniero en logística como parte de su estructura organizacional y 
que se mueve a través de la cadena de suministro principalmente a un nivel de coordinación. 
Asesores: M.C. Carmen E. Carey Raygoza y Dr. Rodolfo Martínez Gutiérrez.



 
Capítulo 5 76

Fecha de aceptación: 01/01/2022

CAPÍTULO 5
PRE NODESS TIJUANA 2022: INICIATIVAS DE 

IMPACTO EN METAS 2030 DE LA ONU
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Tecnológico Nacional de México Campus 
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Tijuana, Baja California

María Esther Ibarra-Estrada 
Tecnológico Nacional de México Campus 

Tijuana
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Carmen Esther Carey-Raygoza 
Tecnológico Nacional de México Campus 

Tijuana
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RESUMEN: PRENODESS TIJUANA representa 
la oportunidad de articulación de distintos actores 
como el Tecnológico Nacional de México Campus 
Tijuana, Unión de Cooperativas de la Frontera 
Norte y el Instituto de Participación Ciudadana 
del Ayuntamiento de Tijuana unidos sistematizar 
experiencias en economía social, solidarismo 
y el cooperativismo, hacia la identificación de 
necesidades, proyectos e innovación en Tijuana 

y la zona metropolitana, se realizará plan de 
trabajo a 6 meses que cumpla con 4 estrategias 
y acciones correspondientes a Investigación, 
Divulgación; difusión y publicación, Fortalecimiento 
y acompañamiento, Emprendimiento. Alineando 
los esfuerzos de este primer plan de trabajo 
semestral a las líneas temáticas prioritarias y 
ejes transversales desde el contexto de nuestra 
región fronteriza. El equipo de trabajo integrado 
con académicos, investigadores, funcionarios 
municipales e integrantes de cooperativas 
tendrán una responsabilidad y liderazgo 
estratégico en temas de Investigación, difusión, 
Emprendimientos y desarrollo de capacidades, 
Vinculación y seguimiento y Sistematización y 
monitoreo. Se propone capacitación y orientación 
en las Delegaciones del Municipio de Tijuana en 
coordinación con Delegados y el Instituto Municipal 
de Participación Ciudadana del Ayuntamiento 
de Tijuana. Las comunidades deben considerar 
el enfoque de desarrollo sostenible involucra 
tres principales esferas en el perfecto equilibrio: 
economía, el aspecto social y el aspecto medio 
ambiental.
PALABRAS CLAVE: Economía Social, 
Cooperativismo, Solidarismo.

1 |  INTRODUCCIÓN

En el marco del proyecto de conformar 
un PRE NODESS en la ciudad de Tijuana, 
mediante la convocatoria del Instituto Nacional 
de Economía Social (INAES) para la articulación 
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sectorial por medio del liderazgo de las Instituciones de Educación Superior, el Tecnológico 
Nacional de México Campus Tijuana ha tomado la iniciativa derivado al desarrollo y 
dirección de programas educativos para los distintos sectores de la sociedad con impacto 
en la economía social, el Centro de Investigación e Información para la Economía Social y 
Solidaria (CIRIEC México Región Norte), con el objetivo de sistematización de experiencias 
y divulgación de modelos de economía social y solidaridad. Participación activa en la 
Presidencia Honorifica de la Comisión de Economía Social del Ecosistema del Desarrollo 
Económico del Ayuntamiento de Tijuana, además de vinculación internacional.

El Ayuntamiento de Tijuana por medio del Instituto Municipal de Participación 
Ciudadana se han unido al proyecto de PRE NODESS para la generación de las políticas 
públicas orientadas al desarrollo de iniciáticas para el desarrollo del ecosistema de 
desarrollo económico de la ciudad de Tijuana, por medio de Comisiones Honorificas para 
el Impulso los distintos sectores de la sociedad, considerando de manera estratégica 
el desarrollo e innovación de la economía social, solidarismo y el cooperativismo en el 
Municipio de Tijuana, así mismo la experiencia en el desarrollo de Mesas Sectoriales para 
el Plan Municipal de Desarrollo.

La Unión de Cooperativas de la Frontera Norte se ha caracterizado por la generación 
e impulso de acciones orientadas al apoyo y desarrollo de las organizaciones de la sociedad 
civil, social y cooperativas, para el fomento y desarrollo de la economía social en la ciudad 
de Tijuana y área metropolitana.

2 |  MARCO REFERENCIAL

El sustento teórico referencial [1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7] facilito la comprensión de los 
términos de referencia de la convocatoria de INAES (2021) establece que debe realizarse 
un diagnóstico en la región geográfica donde se desarrollará el proyecto de PRE NODESS, 
el cual para el caso de la ciudad de Tijuana se definió del diagnóstico de la siguiente 
forma: De acuerdo con los datos económicos de la página web de INEGI (2021), el nivel de 
desarrollo social de las Delegaciones del Municipio de Tijuana refleja una la calidad de vida 
de la población con menos marginación en el estado de Baja California, solo después del 
estado de Nuevo León y la Ciudad de México. Sin embargo, para este proyecto del NODESS 
Tijuana, los proyectos de diagnóstico se centrarán en las caracterización y mapeo de la 
economía social en las Delegaciones, buscando y generando redes de apoyo y articulación 
para fortalecer las capacidades locales y así como los usos costumbres económicas de las 
cooperativas y organizaciones de la economía social tradicionalmente establecidas. Como 
es el caso de las Nueve Delegaciones: 
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1. Delegación Centro: con sus características actividades de comercio turístico 
con artesanías de todo México para los visitantes extranjeros por la naturaleza 
de ser Tijuana la puerta de México.

2. Delegación Cerro Colorado: actividades de comercio ambulante conocido como 
Mercado sobre ruedas.

3. Delegación La Mesa: actividades de comercio de alimentos tradicionales y 
taquerías típicas.

4. Delegación La Presa ALR.

5. Delegación La Presa Este: actividades de servicios de producción.

6. Delegación Otay Centenario: actividades gastronómicas típicas de la región.

7. Delegación Playas: actividades turísticas de recreación.

8. Delegación San Antonio de los Buenos: actividades de servicios empresariales 
y desarrollo.

9. Delegación Sánchez Taboada: actividades de producción y ensamble.

2.1 Caracterización de la ciudad de Tijuana

La caracterización de la ciudad de Tijuana conforme la información de la página 
web del INEGI (2021), la ciudad de Tijuana cuenta en sus Delegaciones con la siguiente 
caracterización poblacional: Población total (Número de personas), en el año 2020 con un 
total de 1,922,523 habitantes de los cuales 783,653 son hombres y 776,030 son mujeres. la 
economía de la ciudad radica en las empresas maquiladoras. Tijuana es la segunda ciudad 
más poblada de México, el municipio más poblado y la sexta zona metropolitana del país 
que conforma, junto con las ciudades de Rosarito, Tecate y San Diego, California, la zona 
metropolitana transnacional más grande de México, con más de 5 millones de habitantes. 
Es catalogada como ciudad global por ser un centro cultural y comercial, así como un 
centro de producción dominante en América del Norte. La ciudad alberga instalaciones de 
numerosas empresas multinacionales. Debido a la proximidad de Tijuana a EE. UU., y a la 
extensa, variada y relativamente barata mano de obra disponible, la ciudad le es atractiva 
a compañías extranjeras que establecen parques industriales extensos consistentes de 
plantas ensambladoras y fábricas llamadas maquiladoras. Las compañías o empresas 
toman provecho del Tratado de Libre Comercio para exportar sus productos de vuelta a 
Estados Unidos. En su punto máximo, en el 2001, en Tijuana había alrededor de 820 de 
estas maquiladoras.

2.2 Objetivo general del proyecto de PRE NODESS TIJUANA

Identificación de las necesidades de Soberanía alimentaria desde ESS como guía 
en producción de alimentos sanos y agroecología campesina con énfasis en el cuidado 
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de suelo, las semillas criollas y nativas y el sistema milpa. Lo anterior como base de un 
diagnóstico y generación de un directorio de empresas dedicadas a la producción de 
tortillas de maíz en la ciudad de Tijuana y con ello la caracterización de sus estrategias de 
encadenamientos de proveedores de servicios e insumos.

2.3 Objetivos específicos del proyecto de PRE NODESS TIJUANA

• Objetivo 1:   Desarrollo de un Directorio de la Organizaciones de la Economía 
Social (OES) en la ciudad de Tijuana. 

• Objetivo 2:   Tipología y caracterización de las OES orientadas a la producción 
de productos de Maíz 

• Objetivo 3:   Capacitación sobre detección de necesidades de capacitación en 
OES orientadas a la producción y proveeduría de productos de Maíz.

La Tabla 1, describe las actividades del proyecto de PRE NODESS de acuerdo a los 
términos de referencia de la convocatoria de INAES.

Acciones Cantidad Descripción de la 
actividad

Resultados 
esperados

1. Elaboración de estudios de caso de 
empresas y ejercicios de ESS. 3

Diagnostico de 
producción a base 
de maíz

3 Residencias 
Profesionales

2. Investigación especializada en 
temas de sobre ESS. 0 0 0

3. Diseño de estudios jurídicos 
especializados para el fomento del 
marco normativo de la ESS.

0 0 0

4. Publicar estudios e investigaciones 
especializadas 1 Publicaciones 1 artículo Publicado

Tabla 1: Actividades de investigación del proyecto PRE NODESS Tijuana 2022

Fuente: Elaboración propia (2021)

La Tabla 2 describe las actividades que de acuerdo al plan de trabajo del proyecto 
de PRE NODESS Tijuana, se desarrollará, lo cual implicará el desarrollo de procesos 
de empoderamiento, orientación, asesoría, así como actividades de diagnósticos de 
capacitación para determinar el diseño y desarrollo de Talleres, Seminarios, Foros de 
Consulta, para mapear las necesidades de los distintos sectores de la Economía Social 
por medio de la articulación con los representantes y Gestores de Economía Social del 
Ayuntamiento, este esfuerzo de vinculación con los sectores de la Economía Social se 
desarrollará con el acompañamiento y facilidades brindadas por el Instituto Municipal de 
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Participación Ciudadana (IMPAC), una aliado estratégico del proyecto de PRE NODESS 
Tijuana.

Acciones Cantidad Descripción de la 
actividad Resultados esperados

1. Impartir talleres, seminarios y foros 
relacionados con la ESS.    1 Foro de Economía 

Social
Desarrollo de Foro de 
ESS Local y Taller virtual 
de ESS

2. Generar materiales audiovisuales y 
de difusión. 0 Desarrollo de Video 

sobre ESS
Desarrollar material de 
referencia sobre ESS

3. Generación de órganos de 
representación y redes temáticas de 
ESS.    

0
Desarrollo de 
una Red de ESS 
Metropolitana en 
Tijuana

Consolidación de una 
Comisión de Impulso a 
la Economía Social en 
Tijuana

Tabla 2: Actividades de divulgación del proyecto PRE NODESS Tijuana 2022

Fuente: Elaboración propia (2021)

Las actividades de fortalecimiento de capacitación (ver Tabla 3) se apoyarán con 
actividades de Servicio Social, Residencias Profesionales que el Tecnologico Nacional 
de México Campus Tijuana, con el apoyo del Equipo de Investigadores, Profesores del 
Departamento de Ciencias económico Administrativas y en especial por medio del Posgrado 
de Maestría en Administración

Acciones Propuestas Actividad
1. Realizar diagnósticos empresariales y 
sociales con los OSSE y emprendimientos, a 
fin de detectar áreas de oportunidad 

3 Análisis de las necesidades de 
empresariales en ESS

2. Capacitación en gestión social y 
cooperativa (principios, valores y prácticas) 1 Capacitación en principios, valores de 

ESS
3. Capacitar y fortalecer temas 
administrativos, financieros, jurídicos, 
fiscales, de innovación entre otros

1 Taller sobre plan de negocios en ESS

4. Capacitaciones comerciales; diseñar 
cadenas de valor y vinculaciones de mercado 1 Cadena de producción a base de Maíz

5. Capacitaciones en habilidades blandas 2 Talleres sobre competencias blandas

Tabla 3: Actividades de fortalecimiento a través de capacitación

Fuente: Elaboración propia (2021)

Las actividades de emprendimiento (ver Tabla 4) en la Economía Social y Solidaria 
es un proceso que requiere empoderamiento en los principios de Cooperativismo y 
Solidarismo, para un buen trabajo comunitario y la búsqueda del bien común.



 
Capítulo 5 81

Acciones Propuestas Actividad
1. Apoyar en el diseño y desarrollo de 
prototipos 1 Diseño y desarrollo de productos a base 

de Maíz en Organizaciones de ESS
2. Diseñar procesos de Innovación 
Social 1 Estudio de mercado para productos a 

base de Maíz en Organizaciones de ESS

Tabla 4: Actividades de fortalecimiento para el emprendimiento en ESS

Fuente: Elaboración propia (2021)

La convocatoria de conformación de PRE NODESS establece que los planes de 
trabajo de los proyectos que propongas alianzas estratégicas por zona geográfica deben 
incluir cumplimiento de Ejes transversales (ver Tabla 5) como un principio de la Economía 
Social y Solidarismo.

Acciones Estrategias

1. Sustentabilidad
Las prácticas del PRENODESS TIJUANA se asociarán bajo 
el principio de equilibrio con el medio ambiente y los recursos 
naturales de Maíz en Organizaciones de ESS

2. Innovación Social Las acciones del PRENODESS TIJUANA, se centrarán en la 
solución de problemas sociales y ambientales

3. Trabajo Decente
Los principios del PRENODESS TIJUANA, se orientarán 
al trabajo digno y el respeto a los derechos laborales 
fundamentales

4. Juventud
Para el PRENODESS TIJUANA, las acciones consideran 
el involucramiento de la juventud y la identificación de sus 
necesidades vocacionales en el marco de la ESS

5. Género e Inclusión
El PRENODESS TIJUANA considera como estrategia prioritaria 
el análisis de inclusiones y de género en los estudios y 
desarrollo de capacidades en la ESS

6. Impulso y desarrollo 
empresarial

El PRENODESS TIJUANA apoya el desarrollo e impulso 
de proyectos de desarrollo empresarial por medio del 
emprendimiento social y colaborativo

Tabla 5: Actividades estratégicas en Ejes transversales del proyecto de PRE NODESS Tijuana

Fuente: Elaboración propia (2021)

De acuerdo a la ONU [8] “Los ODS son mecanismos apropiados que permitirán a 
la población y a sus dirigentes de forma conjunta, participar en la búsqueda de consensos 
sociales y disminuir las brechas.” Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, y sus 169 
metas, inciden en las causas estructurales de la pobreza, combaten las desigualdades 
y generan oportunidades para mejorar la calidad de vida de la población en un marco 
de desarrollo sostenible. Esta importante agenda sirve como plataforma de lanzamiento 
para la acción de la comunidad internacional, los gobiernos, así como organismos de la 
sociedad civil, academia y el sector privado, con el fin de hacer frente a los tres elementos 
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interconectados del desarrollo sostenible: crecimiento económico, inclusión social y 
sostenibilidad ambiental. Ver Tabla 6 para el compromiso del proyecto PRE NODESS 
Tijuana con los ODS.

Objetivo de Agenda 2030 Acción / Contribución
1. Fin de la pobreza No
2. Hambre cero Proyecto de análisis de producto no vigente en tortillerías
3. Salud y bienestar Análisis del impacto nutrimental del maíz

4. Educación de calidad Por medio de Cuerpos Académicos e Investigadores, 
ofrecer capacitaciones

5. Igualdad de género Con acciones de equidad e igualdad en los procesos de 
orientación

6. Agua limpia y saneamiento No
7. Energía asequible y no contaminante No
8. Trabajo decente y crecimiento 
económico

Análisis de tipologías de oficios y labores en ESS de 
Tijuana

9. Industria, innovación e infraestructura Desarrollo de proyectos productivos con innovación social
10. Reducción de las desigualdades Proyectos de inclusión e integración social

11. Ciudades comunidades sostenibles Identificación y definición de variables de un observatorio 
de ESS en Tijuana 

12. Producción y consumo responsables No
13. Acción por el clima No
14. Vida submarina No
15. Vida de ecosistemas terrestres No
16. Paz, justicia e instituciones solidas No
17. Alianzas para lograr los objetivos Trabajo colaborativo interinstitucional

Tabla 6: Contribución a los ODS por parte del proyecto de PRE NODESS Tijuana

Fuente: Elaboración propia (2021)

Gobernanza del proyecto del PRE NODESS Tijuana

1. Las asambleas serán convocadas por el Tecnologico Nacional de México 
Campus Tijuana, 

2. Las decisiones se tomarán bajo el 100% de acuerdo de las instancias que 
conforman el PRENODESS TIJUANA, en las Asambleas solo participaran los 
integrantes del Órgano Rector en la Fase de Pre NODESS

3 |  CONCLUSIONES

La propuesta del plan de trabajo del proyecto de PRE NODESS Tijuana para el año 
2022, implica las mejores prácticas en la promoción de la Economía Social Sostenible que 
estén alineadas con los objetivos del plan nacional de desarrollo para reducir las brechas 
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de desigualdad social que existen actualmente en la ciudad de Tijuana, Baja California, 
así como la instrumentalización de un observatorio de la economía social que sea capaz 
de identificar los objetivos para el desarrollo sostenible de la agenda 2030; Por tanto, 
es fundamental conocer con precisión las necesidades del ejercicio empresarial, de los 
representantes de la economía social, solidaria e inclusiva que sea capaz de generar 
oportunidades de desarrollo. También es fundamental analizar las voluntades de trabajar 
en equipo de manera coordinada entre gobierno, academia, sector social, representantes 
de la sociedad civil, así como los ciudadanos de Tijuana, Baja California, bajo un enfoque 
de desarrollo sistémico, según el Agenda ODS. Según INEGI (2020) la ciudad de Tijuana 
cuenta con 57 mil pymes que requieren la implementación de proyectos que las apoyen y 
promuevan su desarrollo y crecimiento; También cuenta con más de 130 aspectos positivos 
destacados, algunos a nivel mundial y otros a nivel país. Es un tipo de investigación 
cuantitativa con alcance descriptivo a través del análisis documental para sustentar el 
marco teórico, así como entrevistas en profundidad a expertos que cuentan con las mejores 
prácticas en el campo de la economía social; y la aplicación de un cuestionario a una 
muestra representativa de PYMES para determinar si existe relación entre los factores 
críticos que inciden en el grado de implementación de la economía social sostenible. Ver 
Ilustración 1 para ver los resultados brindarán información necesaria que puede ser de 
utilidad para un programa de acciones encaminadas a la formación de Nodos para la 
Promoción de la Economía Social y Solidaria (NODESS) en Baja California. 

Ilustración 1: Trabajo comunitario en los Sectores de la Economía Social de Tijuana

Fuente: Elaboración propia con actividades de Comisión de Impulso a la Economía Social de 
Tijuana (2020-2021)
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SOBRE LOS ORGANIZADORES
RODOLFO MARTÍNEZ GUTIÉRREZ- Presidente del Consejo 
de Posgrado de Administración. Coordinador del Proyecto 
de Doctorado en Administración. Investigador de Talento 
Especializado. Tecnológico Nacional de México Campus Tijuana. 
Formación Académica: Doctorado Académico y Estancia 
Posdoctoral, Universidad de Costa Rica. Doctorado en Estudios 
del Desarrollo Global, Universidad Autónoma de Baja California. 
Maestría en Administración, Tecnológico Nacional de México 
Campus Tijuana. Ingeniero Industrial, Tecnológico Nacional de 

México Campus Tijuana. Reconocimiento PRODEP, SEP. Certificación Académica, ANFECA. 
Certificaciones SEP CONOCER: Instructor (EC0217), Evaluador (EC0076) y Consultor 
(EC0249). Experiência Docente y Profesional desde el año de 1999, con experiencia 
internacional. rodolfo.martinez@tectijuana.edu.mx ; www.rodolfomartinez.mx 

MARÍA ESTHER IBARRA ESTRADA - Coordinadora de Maestría 
en Administración. División de Estudios de Posgrado e Investigación. 
Departamento de Ciencias Económico Administrativas. Tecnológico 
Nacional de México Campus Tijuana. Formación Académica: 
Doctorado en Desarrollo Económico Sectorial Estratégico. 
Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla. Maestría 
en Ciencias en Administración. Tecnológico Nacional de México 
Campus Tijuana. Licenciatura en Contaduría Pública por Tecnológico 
Nacional de México Campus Tijuana, Miembro del Consejo de 

Posgrado de la Maestría en Administración. Miembro del Consejo de Posgrado de Maestría 
en Administración y. Maestría en Ciencias en Administración del. Tecnológico Nacional de 
México Campus Tijuana desde 1999. eibarra@tectijuana.edu.mx

CARLOS HURTADO SÁNCHEZ - Profesor e Investigador. 
Departamento de Sistemas y Computación y Maestría en Administración. 
División de Estudios de Posgrado e Investigador. Tecnológico Nacional 
de México Campus Tijuana. Formación Académica: Candidato SNI 
CONACYT. Doctorado en Ciencias. Universidad Autónoma de Baja 
California Campus Tijuana. Maestría en Tecnologías de la Información 
y la Comunicación. Universidad Autónoma de Baja California 
Campus Tijuana. Sus áreas de interés en el área de computación 
son ingeniería de software, lenguajes de programación, desarrollo de 

aplicaciones para dispositivos móviles, e-Learning, sistemas de recomendación, ciencia de los 
datos, experiencia del usuario y e-Health. Respecto a administración sus áreas de interés son 
administración tecnológica, innovación tecnológica en un ambiente competitivo y adopción de 
nuevas tecnologías en la industria. carlos.hurtado@tectijuana.edu.mx
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CARMEN ESTHER CAREY RAYGOZA - Profesor, Investigador 
y Jefa del Departamento de Ciencias Económico Administrativas. 
Tecnológico Nacional de México Campus Tijuana. Formación 
Académica: Doctorando en Administración y Negocios 
Internacionales, Sociedad Educativa de Baja California, A.C. 
Maestría en Gestión Ejecutiva Internacional Universidad 
Iberoamericana Campus Tijuana. Licenciatura en Administración. 
Tecnológico Nacional de México Campus Tijuana. Certificaciones 
en EC0076 Evaluación de la competencia; EC0072 Evaluación 
del aprendizaje; EC0707 Operación aduanera; SEP CONOCER. 

Dentro de la trayectoria de desempeño profesional, experiencia en el ámbito de la logística 
y cadena de suministro con implementación de proyectos de mejora en la reducción de 
tiempo y costos del proceso logístico de Tijuana B.C., México a diferentes destinos dentro 
de los Estados Unidos de Norteamérica, optimizando el empaque, unidad de lote y proceso 
de distribución entre otros; dentro del clúster médico de la industria manufacturera en Baja 
California.  Consejero y evaluador del Premio Baja California a la Calidad y Competitividad, 
coordinadora del plan de estudios de Ingeniería en Logística e Ingeniería en Gestión 
Empresarial.  Responsable en el desarrollo de contenidos para asignaturas de licenciatura, 
miembro del Western Social Science Association WSSA. carmen.carey@tectijuana.edu.mx

BEATRIZ CHÁVEZ CEJA - Presidente de la Academia de 
Carrera de Contadores Públicos. Profesor, Investigador y Jefa del 
Departamento de Servicios Financieros. Formación Académica: 
Doctorado en Administración de Negocios, Escuela de Negocios 
del Pacifico, A.C. Maestría en Administración. Tecnológico 
Nacional de México Campus Tijuana. Licenciatura en Contaduría. 
Tecnológico Nacional de México Campus Tijuana. Experiencia 
como Jefe de Desarrollo Académico (2014-Febreo2020) ocupo 
el cargo de Jefa de la oficina de Proyectos Docentes, en el 
Departamento de C.E.A del campus Tijuana, es miembro del 
Comité de egresados  de Contadores Públicos del I.T.T, así como 

de la Asociación del Colegio de Contadores Públicos, sus principales líneas de investigación 
están orientadas en el área de calidad y el área de Ciencias Económico Administrativas. 
beatriz.ceja@tectijuana.edu.mx








