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PROLOGO

La investigacion cientifica representa retos para las Instituciones de Educacion
Superior Tecnologica, tal y como es el caso del Tecnolégico Nacional de México Campus

Tijuana (TecNM Tijuana).

En el marco de su Quincuagésimo Aniversario, después de 50 afios de educar a
mas de 35,000 graduados, TecNM se encuentra en una posicion Unica para identificar
los factores clave que han impactado las carreras y las oportunidades laborales de los
graduados en ingenieria en Baja California, México. Es por ello que este libro representa la
sistematizacion de los resultados del proyecto de investigacion cientifica de la convocatoria

del Tecnologico Nacional de México 2021, proyecto registrado con el nombre:

“Observatorio de integracion de las ingenierias al ecosistema del desarrollo

econdémico de la Peninsula de Baja California”
Clave: 10990.21-P.

La ciudad de Tijuana, por su ubicacion geogréfica en la Peninsula Baja California,
representa la oportunidad de desarrollo sistémico de forma integral para todos los sectores
de la sociedad, aprovechando sus capacidades endoégenas y exdgenas, alcanzando el

reconocimiento internacional de “La ciudad mas visitada del mundo”.

Aprovechando las oportunidades descriptivas previamente, la presente investigacion,
utiliza la Metodologia de la Quinta Hélice Sistémica (QHS) para analizar las necesidades de
los sectores de la industria, representantes del gobierno, educacion, camaras de comercio,

asociaciones profesionales y consultores especializados por sector.

Los resultados preliminares en la Fase 1 muestran variables clave para incluir en una
encuesta electronica, que circulara entre estudiantes y graduados de TecNM, empresarios,
egresados en su ejercicio profesional, con los datos recopilados apoyaran el desarrollo de
una base de datos empirica por medio de una pagina web, la cual informara la trazabilidad
de empleabilidad y seguimiento a nivel local, nacional e internacional de egresados y
estudiantes. Las conclusiones de esta investigacion sugirieron que la informacion en la base
de datos debe incluir factores que afectan las tasas de abandono de los estudiantes, como
la vinculacién empresarial y el sentido de pertenencia, asi como aquellos que impactan
las competencias integrales para la empleabilidad, el desarrollo profesional, educacién
continua y la actualizacion profesional por medio del posgrado e investigacion. Finalmente,
deseamos hacer un reconocimiento y agradecimiento muy especial al Ing. José Guillermo
Cardenas Lépez, Director del Instituto Tecnolégico Nacional de México Campus Tijuana,

por todo el apoyo brindado para hacer posible la investigacion cientifica.
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INTRODUCCION

La dinamica actual de la competitividad global, se caracteriza por los pilares de
béasicos del desarrollo, eficiencia e innovacién sectorial de una nacién. Para la transicion
y fortalecimiento de los indicadores de competitividad se debe realizar un andlisis del
estado del pilar de Educacion Superior y Capacitacion para el desarrollo profesional, para
determinar las curvas de aprendizaje y con ello, las competencias necesarias para la

eficiencia, eficacia, efectividad, productividad para lograr indicadores competitividad.

Es por ello que el abordamiento en el “Capitulo 1: Prospectiva del Observatorio de
Integracion de Ingenierias al Ecosistema de Desarrollo Econémico de la Peninsula de Baja
California” se plantean los hallazgos preliminares para el desarrollo de una pagina web de
trazabilidad de la empleabilidad de los alumnos y egresados, para identificar la pertinencia
de programas de estudio y las competencias necesarias para la competitividad sectorial por

medio de la vinculacién con los grupos de interés.

En el “Capitulo 2: Competencias administrativas del egresado de la carrera
Ingenieria Electromecanica del Instituto Tecnologico de Tijuana”, se desarrolla una
investigacion aplicada, orientada a un programa de estudio, con la finalidad de aportar un
catalogo de competencias que integren conocimientos, habilidades y actitudes, de acuerdo

a la retroalimentacion de egresados y empresarios.

El “Capitulo 3: Analisis de las MIPYME, la demanda de competencias y herramientas
tecnolégicas” fue una investigacion de caracter transversal sectorial con la finalidad de
generar un inventario de conocimientos, habilidades y actitudes para el manejo de software

y hardware para un desempefio competitivo y de vanguardia.

El "Capitulo 4: Prospectiva del desempefio de los ingenieros en la Industria
Manufacturera de la zona CaliBaja". De acuerdo al planteamiento del objetivo general del
proyecto de investigacion cientifica registrado ante el TecNM: “Observatorio de integracion
de las ingenierias al ecosistema del desarrollo econémico de la Peninsula de Baja
California” se derivaron varios proyectos en Residencias Profesionales en las Ingenierias
del Departamento de Ciencias Econdémico Administrativas; Ingenieria en Logistica e
Ingenieria en Gestibn Empresarial.

El Capitulo 5: PRE NODESS Tijuana 2022: Iniciativas de impacto en Metas 2030 de
la ONU, es una serie de acciones para responder los Proyectos Nacionales Estratégicos
(PRONACES) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) como una
estrategia derivada del Observatorio de Prospectiva Sectorial, impulsado desde el Centro

de Innovaciéon del Tecnologico Nacional de México Campus Tijuana.
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Como producto de la investigacion cientifica del proyecto: “Observatorio de
integracion de las ingenierias al ecosistema del desarrollo econémico de la Peninsula de
Baja California”, se generaron las acciones de formacion de recursos humanos por medio
de Residencias Profesionales para los alumnos de las carreras de Ingenieria en Logistica e

Ingenieria en Gestiobn Empresarial, las cuales se presentan a continuacion:

1. Residente: ALEJANDRA CONTRERAS SANCHEZ
“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales
de ingenieria en empresas de servicios en Tijuana.”

2. Residente: NATALIA VANESSA BELTRAN MUNOZ
“Indicadores del ecosistema del desarrollo econémico de las MiPyME en
Mexicali, Baja California”

3. Residente: MARITZA ALEJANDRA AMBRIZ GERALDO
“Indicadores del ecosistema del desarrollo econémico de MiPyME en
Ensenada, Baja California”

4. Residente: JOHANA KELLY MORALES PEREZ
“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales
de ingenieria en empresas de manufactura en Ensenada”

5. Residente: GEORGINA BERNADETTE SANCHEZ LIMON
“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales
de ingenieria en empresas de manufactura en Mexicali”

6. Residente: IRLANDA COTA ALEJO
“Indicadores del ecosistema del desarrollo economico de MiPyME en Tijuana,
Baja California”

7. Residente: LIZBETH CAROLINA VILLAFUERTE RANGEL
“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales
de ingenieria en empresas de manufactura en Tijuana”

8. Residente: JESUS RAMON SALAZAR VALENZUELA

“El ingeniero en logistica en la estructura organizacional dentro de las
empresas en Tijuana, Baja California”
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Residente: ALEJANDRA CONTRERAS SANCHEZ
Carrera: Ingenieria en Logistica con especialidad en Comercio Exterior y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de

ingenieria en empresas de servicios en Tijuana.”

El proyecto se enfoco en el andlisis de la caracterizacidbn de encadenamientos

productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de servicios en Tijuana.

El objetivo general fue el Identificar las necesidades de formacion de capital
humano y las competencias para las ingenierias de TecNM Campus Tijuana. Los Objetivos

especificos fueron:

1. Identificar los perfiles ocupacionales de los ingenieros que intervienen en la

cadena de suministro dentro de las empresas de servicios en Tijuana.

2. Determinar las ingenierias que intervienen en la Cadena de Suministro dentro de

las empresas de servicio.

3. Identificar la demanda de competencias de los ingenieros que intervienen en la

Cadena de Suministro de las empresas de servicio.

4. Describir los niveles de especializacion de los ingenieros que intervienen en la
Cadena de Suministro de las empresas de servicio.

La investigacion tiene como principal proposito conocer los encadenamientos
productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de servicio en Tijuana Baja
California. Parte de los propositos que se abordan es el determinar las ingenierias que se
involucran en la cadena de suministro al igual que el describir los niveles de especializacion
de los ingenieros para hacer mas competitivas a las empresas de servicio. En la presente
investigacion se adopta la metodologia de investigacion descriptiva ya que en esta
investigacidon mas que buscar ;Cémo?, ;Cuando? y ;Por qué?, se enfoca en el “que”,
donde se va a tomar una poblacion como referencia de la investigacion en la cual se disefia
un instrumento y con base a este se encontraran las respuestas que se esperaba obtener

para el logro de los objetivos.

Mediante la aplicacion de 160 encuestas dirigidas a las empresas de servicio en la
ciudad de Tijuana Baja California y un analisis en los portales de empleo sobre las vacantes
para ingenieros que se involucran en la cadena de suministro que solicitaban las empresas
de servicio, se selecciono la informacion que se considera importante y de relevancia para
comparar las competencias profesionales y asi identificar las necesidades de formacion de

capital humano y las competencias para las ingenierias. El método de investigacion elegido
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para este proyecto nos permite ver los resultados esperados de los objetivos ya planteados

al inicio de la investigacion.

Con esta investigacion, se sabe que Tijuana B.C cuenta con un total 125,791
empresas de servicio activas de acuerdo con INEGI, dedicadas a diferentes tipos de
servicio, por ejemplo, entretenimiento, reparacién, mantenimiento, limpieza, auditoria,
asesoria, mensajeria, telefonia, aseguradora, hospedaje, servicios publicos, entre otro tipo

de servicios, contando que dentro de las 125,791 empresas su mayoria eran franquicias.

Las empresas que se tomaron en cuenta fueron 752 ya que se dedican hacer
servicios dentro de la cadena de suministro y contaban en su mayoria con ingenieros,
lo cual considero fue una desventaja ya que la muestra se redujo a 300. Las empresas
buscan a personas que puedan ser lideres, una persona centrada en su trabajo, que pueda
adaptarse a las diferentes adversidades que se presenten, que tengan la capacidad de

resolver problemas, y sobre todo y méas importante que pueda trabajar en equipo.

Dentro de la encuesta que se aplicd pudimos notar que se ve un padron acerca de
las ingenierias que aplican directamente en la cadena de suministro, ya que como se sabe,
logistica se encarga de la gestion de la cadena de suministro, era de esperase que fuera
el nimero uno en la encuesta, pero era importante el ver si alguna de las empresas que se
tomaron como muestra miraba un campo mas amplio para las demas ingenierias ingeniera

en gestion empresarial e ingenieria industrial.

Se pudo conocer cuales eran las necesidades de formacion para los perfiles de
los ingenieros, qué cualidades destacaban més en ellos, también pudimos observar que
ingenierias se involucran directamente con la cadena de suministro y cuales no, qué
especialidades les interesaria que tuvieran los nuevos prospecto como lo fue especializacion
en cadena de suministro, comercio exterior y produccién al igual que se demostré que es
indispensable tener conocimiento acerca de la paqueteria MS Office, AutoCAD y ERP/
MRP (ORACLE, SAP, BPCS). Los resultados de la investigacion nos ayudan a ampliar
nuestra vision acerca de identificar las necesidades de formacién de capital humano y las

competencias para las ingenierias de TecNM campus Tijuana Baja California.

Residente: NATALIA VANESSA BELTRAN MUNOZ

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial con especialidad en Comercio Exterior

y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo econémico de las MiPyME en

Mexicali, Baja California”
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El proyecto de Residencia Profesional fue la elaboracién de una investigacion en
beneficio del proyecto “Observatorio de Integracidén de las Ingenierias al Ecosistema del
Desarrollo Econémico de la Peninsula de Baja California”, con asesoria de la M.C. Carmen
Esther Carey Raygoza y el Dr. Carlos Hurtado Sanchez. La residente Natalia Vanessa
Beltran Mufioz de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial de decimo semestre,
con especialidad de “Comercio Exterior y Aduanas”, particip6 en la elaboracién de una
investigacion como aportacion al proyecto de investigacion “Observatorio de Integracion de
las Ingenierias al Ecosistema del Desarrollo Econdmico de la Peninsula de Baja California”,
con asesoria del Dr. Rodolfo Martinez Gutierrez, el Dr. Carlos Hurtado Sanchez y la Mtra.
Carmen Esther Carey Raygoza. La investigacion estuvo orientada a analizar el Introduccion
5 ecosistema del desarrollo econdémico de las MiPyME en Mexicali, Baja California. A través
de la metodologia descriptiva, la cual permitid caracterizar la cadena de suministro para
la proveeduria e innovacion tecnolégica de estas empresas y analizar el comportamiento
dentro del desarrollo econdmico tanto local, estatal y nacional. El objetivo general de la
investigacion fue analizar el ecosistema del desarrollo econémico de MiPyME en Mexicali,
Baja California, para caracterizar la cadena de suministro para la proveeduria e innovacion

tecnoldgica. Con los objetivos especificos siguientes:

1. Describir la tipologia de sectores economicos de MiPyME en Mexicali, B.C.

2. Examinar el crecimiento de las MiPyME en Mexicali y sus competencias

demandadas tecnologicas para su consolidacion e innovacion.

3. Analizar la cadena de suministro para la proveeduria de las MiPyME en Mexicali
B.C.

Fue necesario para la investigacion aplicar un instrumento para la recoleccion de
datos de las MiPyME en Mexicali, con el fin de analizar su crecimiento, sus competencias
demandadas tecnoldgicas para su consolidacién e innovacion y conocer su cadena de

suministro para la proveeduria y poder complementar la informacién obtenida de INEGI.

El cual fue dirigido principalmente para los duefios, emprendedores, encargados
o trabajadores de este gran segmento de empresas, y fue aplicado con la plataforma
de Google Formularios a través de correo electronico, se obtuvo una respuesta de 75
empresas. Lo anterior permitié hacer un analisis para poder comparar y complementar la
informacion que se obtuvo de paginas gubernamentales y del INEGI. Por lo tanto, arrojé
resultados que permiten presumir que, en la ciudad de Mexicali, el 82.7% de las MiPyME
se encuentran en el sector terciario y la mayoria de ellas cuentan mas de 6 afios en el
mercado, lo cual se puede decir que se encuentran consolidadas dentro del ecosistema

econdmico de la region.
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Residente: MARITZA ALEJANDRA AMBRIZ GERALDO

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial con especialidad en Comercio Exterior

y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo economico de MiPyME en

Ensenada, Baja California”

El proyecto de Residencia Profesional fue la elaboracion de una investigacion en
beneficio del proyecto “Observatorio de Integracién de las Ingenierias al Ecosistema del
Desarrollo Econémico de la Peninsula de Baja California”, con asesoria de la M.C. Carmen

Esther Carey Raygoza y el Dr. Carlos Hurtado Sanchez.

La investigacion se enfoca en analizar el ecosistema del desarrollo econdémico de
las MiPyME en Ensenada Baja California, para lo que se implement6é una investigacion
descriptiva la cual permiti6 examinar el crecimiento de las MiPyME y a su vez la necesidad

de innovacion tecnolégica que surge a su paso.

Mediante esta metodologia de Investigacion se buscé Identificar, Examinar y
Describir el comportamiento de las MiPyME en la economia y las areas de oportunidad que

aun no han sido aprovechadas con el fin de lograr los objetivos del proyecto.
El objetivo general de la investigacion es Analizar el ecosistema del desarrollo
econémico de MiPyME en Ensenada, Baja California, para caracterizar la cadena de
suministro para la proveeduria e innovacion tecnolégica.
Los objetivos especificos que lo acompafnan son los siguientes:
1. Describir la tipologia de sectores econdémicos de MiPyME en Ensenada, B.C.

2. Examinar el crecimiento de las MiPyME en Ensenada y sus competencias

demandadas tecnoldgicas para su consolidacion e innovacion.

3. Analizar la cadena de suministro para la proveeduria de las MiPyME en Ensenada

Baja California.

A su vez se aplico un instrumento de recoleccion de datos a 85 unidades de negocio
de la ciudad de Ensenada, las respuestas se utilizaron para realizar un andlisis el cual
arroj6 que en la ciudad predominan las Micro, pequefias y medianas empresas con un
99.7% de presencia en la regidn, pertenecen en su mayoria al sector econdmico terciario
y son empresas consolidadas de acuerdo al parametro de esperanza de vida establecido
por INEGI.
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Residente: JOHANA KELLY MORALES PEREZ
Carrera: Ingenieria en Logistica, especialidad Comercio Exterior y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de

ingenieria en empresas de manufactura en Ensenada”

La presente investigacion estd enfocada en analizar la Caracterizacion de
encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de
manufactura en el municipio de Ensenada Baja California, esto con la finalidad de buscar
enlaces con las empresas para visualizar las cualidades o competencias de los ingenieros
que intervienen en la cadena de suministro de los distintos conjuntos de empresas para

poder generar competitividad en el mercado laboral.

A través de la metodologia descriptiva, por lo que se aplicaron encuestas dirigidas
a las empresas de manufactura, con los datos obtenidos se realizado un analisis para
comparar con los datos obtenidos del INEGI. Lo anterior arroja resultados que permiten
presumir que en el municipio de Ensenada Baja California la competencia laboral para
las personas encargadas de la cadena de suministro ronda en personas con perfiles de
ingenierias. Para esto, colaborar y dar sustento suficiente al proyecto de investigacion
“observatorio de integracion de las ingenierias al ecosistema del desarrollo econémico de
la peninsula de Baja California”, realizado por el Instituto Tecnolégico de Tijuana.

De igual forma la investigacion contribuira a la identificacion de perfiles ocupacionales
de ingenieros que intervienen en la cadena de suministro y sus competencias profesionales,
con el fin de conocer la insercion laboral de los egresados de estas ingenierias. También
se aportara el analisis las competencias solicitadas en el perfil ocupacional del ingeniero
que se desempefia en la cadena de suministro de las empresas de manufactura y los
programas de ingenierias del instituto Tecnoldgico de Tijuana Baja California, como parte del
proyecto de investigacion “Observatorio de la Integracion de Ingenierias en el Ecosistema

de Desarrollo Economico de la Peninsula de Baja California”.

Residente: GEORGINA BERNADETTE SANCHEZ LIMON
Carrera: Ingenieria en Logistica, especialidad Comercio Exterior y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de

ingenieria en empresas de manufactura en Mexicali”

Se particip6 en la elaboracion de una investigacion como aportacion al proyecto
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“Observatorio de Integracion de las Ingenierias al Ecosistema del Desarrollo Econémico de
la Peninsula de Baja California”, con asesoria de la Dra. Beatriz Chavez Ceja, la Dra. Maria

Esther Ibarra Estrada y M.C. Carmen Esther Carey Raygoza.

La investigacion se enfoc6 en los encadenamientos productivos, asi como los
perfiles de ingenieria en empresas de manufactura en la ciudad de Mexicali, Baja California.
Mediante la investigacion descriptiva se identifico y analizé las caracteristicas de las
competencias profesionales que intervienen en la cadena de suministro de las empresas

manufactureras.

El objetivo general de la investigacion es identificar los perfiles ocupacionales de
los ingenieros que intervienen en la cadena de suministro dentro de las empresas de
manufactura en Mexicali para el andlisis de competencias profesionales. Con los objetivos

especificos siguientes:

1. Determinar las ingenierias que intervienen en la cadena de suministro dentro de

las empresas de manufactura.

2. |dentificar la demanda de competencias de los ingenieros que intervienen en la

cadena de suministro de las empresas de manufactura para definir los perfiles.

3. Describir las especialidades requeridas para los ingenieros que intervienen en la
cadena de suministro de las empresas manufactureras.

4. Analizar las competencias profesionales del TecNM ITT para los ingenieros que

intervienen en la cadena de suministro de empresas de manufactura.

Por lo que mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion en la aplicacion
de 94 encuestas dirigidas a empresas de manufactura y un analisis en portales de empleo
sobre las vacantes solicitadas para ingenieros involucrados en la cadena de suministro de
65 empresas de dicha ciudad, junto con informacion de la Secretaria de Educacion Publica,

se logro identificar los perfiles ocupacionales de ingenieros.

Aunado lo anterior, se realiz6 un analisis comparativo con los perfiles de egresados
del Tecnolégico Nacional de México campus Tijuana de las carreras de ingenieria industrial,
logistica y gestion empresarial, en donde se puede presumir que los objetivos educacionales
y los atributos del egresado cumplen las caracteristicas de lo requerido por el mercado

laboral.
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Residente: IRLANDA COTA ALEJO

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial especialidad en Comercio Exterior y

Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo econémico de MiPyME en Tijuana,

Baja California”

El presente proyecto tiene como propésito analizar los indicadores del ecosistema
del desarrollo econémico de MiPyME en la ciudad de Tijuana, Baja California, el cual se

realiz6 mediante una investigacion descriptiva, en el periodo mayo-octubre 2021.

Dicha metodologia de investigacion tiene como finalidad describir el estado y/o
comportamiento del desarrollo de las MiPyME, por la cual a través de esta implementacion
se busca cumplir con los objetivos especificos, que son el describir la tipologia de sectores
econémicos, examinar el crecimiento de las MiPyME en Tijuana y sus competencias
demandadas tecnol6gicas para su consolidacién e innovacién, y analizar la cadena de

suministro para la proveeduria.

Para la elaboracién de los resultados con ayuda de la aplicacion de un instrumento
que consta de 11 preguntas cada una relacionada a los tres temas principales, sectores
econémicos, desarrollo econdmico y cadena de suministro para su proveeduria, tuvo como
objetivo recaudar 112 respuestas de propietarios de unidades econdémicas, para determinar

los factores que intervienen en su ecosistema del desarrollo econémico de la ciudad.

Finalmente, se realiz6 un estudio detallado de toda la informacion otorgada por
las MiPyME de objeto de estudio, por lo cual el objetivo general, se logré6 mediante un
andlisis completo del ecosistema del desarrollo economico de MiPyME en Tijuana, Baja
California, con el fin de generar una investigacion exacta con la finalidad de contribuir a
las organizaciones a fortalecer los puntos débiles de sus empresas para que ellos puedan
concentrar sus esfuerzos en el mejoramiento de su competitividad, innovaciéon tecnologica
como su cadena de proveeduria, asi permitiéndoles destacarse dentro de un mercado

globalizado y garantizar su consolidacion.

Residente: LIZBETH CAROLINA VILLAFUERTE RANGEL
Carrera: Ingenieria en Logistica
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de

ingenieria en empresas de manufactura en Tijuana”
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Este proyecto tiene como objetivo identificar los perfiles ocupacionales de los
ingenieros que intervienen en la cadena de suministro dentro de las empresas de manufactura
en Tijuana para el analisis de competencias profesionales. Para su cumplimiento se realiz6
una investigacion descriptiva que se encarga de la recopilacion de datos y la obtencién de
conceptos, definiciones e informacion relacionada a la cadena de suministro que contribuye
al entendimiento del tema y familiarizacién con el mismo. Asesores: MC. Carmen E. Carey

Raygoza, Dr. Carlos Hurtado Sanchez.

En base a la informacién recolectada se buscaron las ingenierias que intervienen
en la cadena de suministro, asi como las competencias demandadas y los niveles de
especializacion solicitados por parte de las empresas de manufactura en Tijuana mediante
los instrumentos de investigacion aplicados que consisten en la busqueda de datos en
portales de empleo que permitieron la elaboracion de tablas de informacion y de una
encuesta en la que se presentan 8 preguntas, realizada a una muestra del 32% de un
total de 705 empresas registradas en INEGI con mas de 31 empleados que permiti6 la
obtencion de informacion necesaria para la elaboracion de graficos que representan de
manera cuantitativa los datos recolectados para la comparacion de los datos de lo que las
empresas solicitan a los ingenieros para participar en sus actividades dentro de la Cadena
de suministro contra la oferta educativa para los perfiles de los ingenieros egresados del
Tecnolégico Nacional de México campus Tijuana en donde se presenta el analisis oferta/
demanda que confirma que el ITT cumple con la mayoria de los requerimientos del mercado
laboral en cuestiébn de empresas de manufactura en Tijuana, sin embargo con toda la
informacion obtenida se demuestra también que existen areas de oportunidad, un ejemplo
de ello son los cursos de inglés ya que es algo solicitado en la mayoria de las empresas y

es algo que se puede implementar de manera obligatoria en la reticula de los ingenieros.

Residente: JESUS RAMON SALAZAR VALENZUELA
Carrera: Ingenieria en Logistica
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“El ingeniero en logistica en la estructura organizacional dentro de las

empresas en Tijuana, Baja California”

El actual proyecto estd centrado en analizar al ingeniero en logistica dentro de la
estructura organizacional de las empresas en Tijuana, Baja California. Se buscé identificar
el papel que desempefia dentro de la estructura de la empresa de forma general, y de
manera especifica analizar la demanda de los ingenieros en logistica, el tipo de empresa

que lo considera dentro de su estructura y definir su campo de acciéon dentro de la
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estructura organizacional Por medio de la metodologia de investigacion descriptiva se
realiz6 la obtencién de informacién, apoyandose en herramientas de recoleccion de datos

y adaptandolas para ser compatibles a las necesidades de la misma.

Utilizando la investigacion descriptiva, se procedié a obtener los datos sobre
el estado actual del ingeniero en logistica en relacién con las empresas, y esto se hizo
creando una base de datos para servir de apoyo al instrumento de recoleccion la cual se
aplicé a 74 personas que fueran titulados, egresados y estudiantes de 8vo semestre en

adelante de la carrera de ingenieria en logistica.

El resultado de este proyecto y la respuesta de los objetivos fue conocer que la
demanda venia principalmente del sector industrial, pero que a su vez el sector comercial es
el que mas considera al ingeniero en logistica como parte de su estructura organizacional y
que se mueve a través de la cadena de suministro principalmente a un nivel de coordinacion.

Asesores: M.C. Carmen E. Carey Raygoza y Dr. Rodolfo Martinez Gutiérrez.
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RESUMEN: La presente investigacion aplicada
se desarrolla dado el alto nivel de competitividad
que ha desplegado la evolucion de la cadena
de suministro en las empresas de productos o
servicios, globales y regionales. Esta orientada
a la ventaja competitiva de los ingenieros que
participan dentro de la cadena de suministro en
la industria de manufactura de la zona CaliBaja.
Tiene como proposito identificar las ingenierias
que colaboran dentro de las cadenas de
suministro y las competencias demandadas que
fortalecen la competitividad; asi mismo ofrece una
consideracion introspectiva hacia los atributos de
egreso de los ingenieros del Tecnolégico Nacional
de México Instituto Tecnoldgico de Tijuana.

PALABRAS CLAVE: Cadena de suministro,
competitividad,

ingenierias, competencias

demandadas, industria manufacturera.

ABSTRACT: This applied research is developed
given the high level of competitiveness that the
evolution of the supply chain has displayed in
global and regional product or service companies.
It is aimed at the competitive advantage of the
engineers who participate within the supply chainin

DE LA ZONA CALIBAJA

the manufacturing industry of the CaliBaja area. Its
purpose is to identify the engineers who collaborate
within the supply chains and the competencies
demanded that strengthen their competitiveness;
Likewise, it offers an introspective consideration
towards the graduate attributes of the engineers
of the National Technological Institute of Mexico
Technological Institute of Tijuana.

KEYWORDS:
engineering,

Supply chain, competitiveness,

demanded skills, manufacturing

industry.

11 INTRODUCCION

En este mundo globalizado donde

la constante es el cambio, se dibuja una
mayor exigencia y complejidad para el logro
de la posicibn competitiva que buscan las
organizaciones y su permanencia una vez que lo
consiguen. Aunado a esto, el factor pandemia ha
venido a revolucionar las cadenas de suministro
“CdS”, agregando variables en su gestion y metas
a alcanzar mas altas en busca de satisfacer y

exceder la expectativa del cliente.

Inmersa en esa busqueda de
competitividad la CdS precisa fundamental la
gestion de sus participantes, por lo que esta
investigacion se avoca en identificar: 1) que
ingenierias colaboran en ella; 2) las competencias
demandadas para la gestion interfuncional desde

el proveedor del proveedor hasta el cliente del
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cliente; 3) de igual manera busca en esa referencia la consideracion introspectiva de
las competencias desarrolladas y atributos de egreso de los ingenieros del Tecnolégico
Nacional de México campus Instituto Tecnologico de Tijuana TecNM ITT, considerando la
industria manufacturera como espacio de desarrollo de la presente investigacion. Dentro
de la competitividad entre las organizaciones; se considera clave la cadena de suministro
que de acuerdo a (Navarro, Mejia, & Acevedo, 2019), incorpora una red de insumos,
suministros de materiales, productos, para su transformacion en un producto terminado,
y la distribucion de estos productos terminado a los clientes finales; actividad que genera

calidad en los procesos.

Hoy en dia la demanda de alta mezcla bajos volimenes determina la necesidad de
innovar desde el abastecimiento de insumos hasta la distribucién de productos o servicios,
donde juega un papel importante el mantener niveles de inventario éptimos que permitan
el flujo de efectivo en las organizaciones. De acuerdo con (Diaz-Batista & Pérez-Armayor,
2012) “los costos de inventario constituyen uno de los mas importantes costos logisticos
de muchas empresas”, constituyendo una porcién relevante de su costo total.
De forma tradicional en la modelacién y optimizacion de los inventarios en las empresas

se consideraban solo los costos internos, sin considerar la relacién con sus proveedores.

En su libro de Logistica, Administracion de la cadena de suministro (Ballou, 2004)
sefiala que en el conjunto de actividades funcionales como son el transporte, control de
inventario, distribucion, entre otros... que se repiten y se repiten a lo largo del canal
del flujo donde se transforma la materia prima en producto terminado, se agrega valor
para el cliente o consumidor; donde hace la precisién que los costos de transportacion
normalmente representan una o dos terceras partes del costo logistico total, de tal forma
que al mejorar la eficiencia en la utilizacion del equipo de transporte y su personal, se ve
reflejado exponencialmente, siendo este un métrico de relevante importancia. Bajo ese
tenor las competencias y destrezas de los participantes de la CdS son un punto de partida
para el logro de 6ptimos niveles de inventario, costos de transporte y logistica en general

en la cadena de valor.

El nuevo concepto de la cadena de valor de (Porter, 2010) que radica en identificar
las fuentes potenciales que forjan ventajas sobre los competidores a través del analisis de
todas y cada una de las actividades que se realizan en una empresa; como el disefio, la
produccion, la comercializacion y la distribucién de sus productos, y con base al estudio
mismo de Michael Porter sobre la competitividad global ha transformado la reflexion y
proceder en las empresas, hace énfasis en un sistema logistico internacional que conlleva
a costos fijos adecuados para ser distribuidos al abastecer mercados nacionales obteniendo

una ventaja de costos. La ventaja competitiva de las naciones se encuentra fundamentada



en las causas de la productividad con las que participan y compiten las empresas. Si bien
las ventajas comparativas se centraban en los recursos naturales y la mano de obra, hoy en

dia la ventaja competitiva se relaciona con la ubicacion y las politicas publicas.

La pertinencia de las competencias desarrolladas en los programas de educacion
superior de acuerdo a (ANUIES, 2004) sefiala que los contenidos curriculares y los
programas de estudio mantienen la revisién y reorientacion en consideracién de los
mercados regionales y sus tendencias, estas Ultimas modificadas por la acelerada
evolucién de los avances tecnoldgicos. Haciendo hincapié en la carencia de estudios sobre
el desempefio y practicas profesionales de los egresados; observado como un area de
oportunidad a mejorar.

21 DESARROLLO

A manera de contexto sobre el desarrollo de la industria manufactura en el pais, de
acuerdo a (Douglas & Taylor, 2003) sugiere que el motivo inmediato de sus origenes fue
generar fuentes de empleo luego de la cancelacion del Programa Bracero a finales de 1964,
también surgié como respuesta a la tendencia global hacia la manufactura en el exterior.
Esta industria se dedica al empaque, ensamble, y transformacion de materias primas para
convertirlas en productos terminados para el cliente, mismos que son distribuidos a través
de la CdS para que lleguen al cliente o consumidor final. De acuerdo con el (Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica, 2021), este sector incluye unidades econémicas
que realizan principalmente actividades de transformacién mecanica, fisica o quimica de
materiales para la obtencion de nuevos productos. Conforme a (Etcé, 2020) la industria
manufacturera es fuertemente diversa la cual se clasifica en: Productos elaborados;

Industria aeroespacial, textil, electronica y siderurgica.

En la zona CaliBaja los clusteres predominantes en cuanto la aportacion al producto
interno bruto PIB y volumen de produccion de la Industria Maquiladora; son el Cluster
Médico, Aeroespacial, y Automotriz. La trazabilidad de la cadena de suministro de acuerdo
a (Kalatayud & Katz, 2019), se coordina de manera integral la logistica con el apoyo de
las tecnologias de comunicacién donde se utilizan plataformas que de forma simultanea e
integrada proveen de informacién actual, que aportan agilidad en el servicio de transporte
y una eficiencia en la preparacion, gestion y culminacion de la operacion.

La CdS inicia el proceso de abastecimiento en la industria manufacturera de la zona
CaliBaja; en el area de importacion de insumos debida a que la proveeduria no es de
origen nacional. El responsable de las compras tiene la funcidén de apoyar a producir mayor

utilidad para la empresa; de acuerdo a (Mercado, 2004) cuando las compras de bienes o



servicios se adquieren en el pais se entiende que son compras nacionales o domésticas.
Dentro de las estructuras la CdS inmersa en el departamento de Materiales y Logistica
coordina los insumos gestionados por compras con el area de importacion — exportacion,
transporte de entrada, dando recibo en el almacén y controlando el nivel de inventario asi
como el flujo de materiales o logistica interna, misma que cubre las necesidades del plan
de produccion determinado por la demanda del cliente, culminando el proceso plasmado
a grandes rasgos; en el empaque, exportacion y distribucion del producto terminado.
De acuerdo a (Hill, 2011) la competencia en el mercado considera las ventajas en un
contexto internacional considerando los recursos disponibles, con base a esta declaracion,
se mantiene la consideracion de la posicién geografica de la region CaliBaja, donde su
cercania al puerto de Long Beach en California, Estados Unidos de Norteamérica EUA;
uno de los puertos maritimos con gran nimero de operacion en entradas y salidas de
contenedores, siendo el segundo mas activo de los EUA, se encuentra entre los puertos de

envio méas grandes del mundo.

Cabe mencionar que el concepto de C.d.V. con respecto a la proveeduria es una
actividad de soporte, y se ubican las materias primas como la mayor parte de inversion
en el abastecimiento dentro de una empresa de manufactura, mientras las compras de
consumibles de operacion 6 mantenimiento denominadas (MRO) no representan mas del
10% de las comprase totales. De acuerdo al analisis sistémico sectorial por medio del
Observatorio de (Martinez-Gutierrez, Ibarra-Estsrada, Carey-Raygoza, Hurtado-Sanchez,
& Chavez-Ceja, 2021), que menciona la relevancia de los programas educativos de
ingenieria del TecNM y las competencias profesionales de los Ingenieros que intervienen
en la cadena de suministro, asi como el enfoque en los factores que intervienen en el
emprendimiento como las MiPyME del sector de servicios estratégicos como tactica en la
promocion de la oferta local y desarrollo profesional de ingenieros egresados del TecNM.
Por medio del disefio y aplicacion de un instrumento de investigacion, se identificaron las
siguientes ingenierias participantes en la CdS dentro de la industria manufacturera, que en

la tabla 1 se enlistan.



Ingeniero (A) En Logistica

Ingeniero (A) Industrial

Ingeniero (A) En Gestion Empresarial
Ingeniero (A) En Sistemas Computacionales
Ingeniero (A) Electronico

Ingeniero (A) Mecanico

Tabla 1 Ingenierias participantes en la cadena de suministro

Fuente: Elaboracion propia Instrumento de Investigacion “Caracterizacion de encadenamientos
productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de manufactura” (2021)

El desempefio de las competencias profesionales destacadas dentro de la gestion
de la CdS, considerando la importancia para un ejercicio profesional competitivo de acuerdo

al instrumento, arroja en la Tabla 2 los siguientes valores y preponderancia identificados.

Competencia Indispensable Muy importante Importante

Resolucion de problemas v

Liderazgo v
Disefio de procesos v
Gestion de proyectos v

Inteligencia emocional v

Atencion a cliente V4

Tabla 2: Competencias Relevantes en la Gestion de la Cadena de Suministro

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Investigacion: “Caracterizacion de
encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de
manufactura” (2021)

Dentro de las competencias obtenidas a través del instrumento, se desarrollé un
andlisis comparativo en los contenidos de los programas educativos de las ingenierias
identificadas como participantes en la CdS de la industria manufacturera. Obteniendo
como resultado del analisis la presencia de las competencias en los distintos programas,
sin embargo, se apreciaron areas de oportunidad para fortalecerlas ya sea en las practicas
durante la gestion del curso o en las visitas industriales que maneja cada programa. Las
competencias genéricas de acuerdo a (Blanco, 2009) estan intimamente relacionadas
con las actitudes y proceder en diferentes ambitos de produccién, como por ejemplo las

capacidades de expresar los sentimientos, la critica y autocritica, el trabajo en equipo, el



compromiso social y ético, habilidad de planificar y ejecutar cambios para realizar mejoras

con vision sistémica. Caracterizadas por tener un nivel mas alto de dificultad para ser

asimiladas y desarrolladas en el proceder profesional del egresado.

Area 50 al 70% 80 al 90% 100%
1. Compras 67%

2. Logistica 79%

3. Produccion 98%
4. Mejora continua 99%
5. Aimacenes 78%

6. Planeacion 80%

7. Trafico y aduanas 80%

Tabla 3: Participacion de Ingenieros en diferentes Areas dentro de la Industria Manufacturera

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Investigacion: “Caracterizacion de
encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de

manufactura” (2021)

Dentro de los perfiles ocupacionales que involucra la CdS, de acuerdo al instrumento

de investigacion destaca el perfil de seis que se mencionan a continuacion:

1.

Planeacion, posicion que generalmente recibe la demanda del cliente y es
responsable de confirmar con base a los recursos y capacidades de la empresa,
para programar el plan de produccién semanal, diaria, por turno y en casos por
hora.

Analista de importacion y exportacion dentro de sus responsabilidades esté la
de revisar la mejor opcion de clasificacion arancelaria correspondiente y del
control de inventario de acuerdo a la reglamentacién de la Secretaria de Accion
Tributaria.

Supervisor de Trafico y transporte, como actividad principal controla los cruces
de importacién-exportacion desde pedimentos, apoderado aduanal, equipo de
transporte, “bréker”, e inventarios fisicos, en transito y virtuales.

Ingeniero en Logistica, que basicamente coordina los movimientos de la
logistica de entrada y salida de la empresa, buscando la eficiencia en tiempo
y costo del transporte, tiene contacto con proveedores, clientes o consumidor
final del producto.

Gerente de AlImacén, entre sus actividades responsable de mantener la veracidad
del inventario conforme a localidad de ubicacion y cantidad, responsable de la
entrega de materia prima a produccion en tiempo y forma, y recibo de producto
terminado para embarque de mercancia.
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6. Gerente de Compras, en su generalidad encargado de la buscar proveedores,
realizar alianzas, convenios, desarrollar mejoras para la reduccién de costos
tanto del proveedor como del comprador, certificar proveedores, mantener el
nivel 6ptimo de inventario de materias primas en la operacion.

A continuacion, se muestran las cuatro destacadas especialidades sugeridas para
la gestion de la CdS en la industria manufacturera, durante la presente investigacion, son

las siguientes:

1. Producciéon y manufactura
Sistemas de calidad

Comercio Exterior

P @D

Tecnologias de la informacion

El poseer competencias especificas en estas areas, sugiere un mejor desempefo
ingenieril en la CdS para el logro de las metas organizacionales que tienen las empresas de
la region. Sobre el manejo de sistemas, el resultado obtenido fue que se espera el manejo
avanzado de la paqueteria office y los sistemas estadisticos Minitab y SSPS, siendo
consideradas herramientas basicas para el desempefo del ingeniero. Como parte de la
investigacion uno de los hallazgos fue que las metodologias més utilizadas en el sector

manufacturero son Manufactura Esbelta, Seis Sigma y Lean Startup.

31 RESULTADOS

La etapa desarrollada de la investigacion muestra el 80/20 de las ingenierias
involucradas en la gestion de la CdS dentro de la industria manufacturera definiendo las
areas donde se desempefian; se obtuvieron perfiles de accion preponderante dentro de
la CdS confirmando especialmente la pertinencia de las materias en la reticula de Ing.
en Logistica, programa que contempla la CdS en su generalidad. Se advierten tres areas
de especialidad recomendadas que son; el area de Comercio Exterior, de Sistemas
de Calidad, y la de Produccion y Manufactura, con la consideracion que el uso de las
tecnologias de informacién es una especialidad necesaria en general para todas las areas
de desempefio dentro de las organizaciones contactadas. Se identifica el manejo de
sistemas y metodologias utilizadas como punto de partida para buscar el acercamiento en

los programas educativos que se tenga area de oportunidad.



4] CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto no obstante continda en su segunda fase, los insumos obtenidos
al momento dan la pauta para la elaboracién de propuestas locales que promuevan el
refuerzo de la pertinencia de los programas hacia la demanda de profesionales preparados,
cumpliendo las competencias para el desarrollo e innovacion de procesos de las empresas
y el desarrollo econémico del entorno. Con esta premisa se desarrolla de manera interna
la revision y andlisis del contenido de los programas auxiliada de la retroalimentacion de
grupos de vinculacion. La propuesta es desarrollar un instrumento que logre la transparente
vinculacién empresarial del sector manufacturero, la participacién de especialistas en CdS y

de profesores expertos en el ramo para fortalecer los programas educativos del TecNM ITT.
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