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PROLOGO

La investigacion cientifica representa retos para las Instituciones de Educacion
Superior Tecnologica, tal y como es el caso del Tecnolégico Nacional de México Campus

Tijuana (TecNM Tijuana).

En el marco de su Quincuagésimo Aniversario, después de 50 afios de educar a
mas de 35,000 graduados, TecNM se encuentra en una posicion Unica para identificar
los factores clave que han impactado las carreras y las oportunidades laborales de los
graduados en ingenieria en Baja California, México. Es por ello que este libro representa la
sistematizacion de los resultados del proyecto de investigacion cientifica de la convocatoria

del Tecnologico Nacional de México 2021, proyecto registrado con el nombre:

“Observatorio de integracion de las ingenierias al ecosistema del desarrollo

econdémico de la Peninsula de Baja California”
Clave: 10990.21-P.

La ciudad de Tijuana, por su ubicacion geogréfica en la Peninsula Baja California,
representa la oportunidad de desarrollo sistémico de forma integral para todos los sectores
de la sociedad, aprovechando sus capacidades endoégenas y exdgenas, alcanzando el

reconocimiento internacional de “La ciudad mas visitada del mundo”.

Aprovechando las oportunidades descriptivas previamente, la presente investigacion,
utiliza la Metodologia de la Quinta Hélice Sistémica (QHS) para analizar las necesidades de
los sectores de la industria, representantes del gobierno, educacion, camaras de comercio,

asociaciones profesionales y consultores especializados por sector.

Los resultados preliminares en la Fase 1 muestran variables clave para incluir en una
encuesta electronica, que circulara entre estudiantes y graduados de TecNM, empresarios,
egresados en su ejercicio profesional, con los datos recopilados apoyaran el desarrollo de
una base de datos empirica por medio de una pagina web, la cual informara la trazabilidad
de empleabilidad y seguimiento a nivel local, nacional e internacional de egresados y
estudiantes. Las conclusiones de esta investigacion sugirieron que la informacion en la base
de datos debe incluir factores que afectan las tasas de abandono de los estudiantes, como
la vinculacién empresarial y el sentido de pertenencia, asi como aquellos que impactan
las competencias integrales para la empleabilidad, el desarrollo profesional, educacién
continua y la actualizacion profesional por medio del posgrado e investigacion. Finalmente,
deseamos hacer un reconocimiento y agradecimiento muy especial al Ing. José Guillermo
Cardenas Lépez, Director del Instituto Tecnolégico Nacional de México Campus Tijuana,

por todo el apoyo brindado para hacer posible la investigacion cientifica.



SUMARIO
INTRODUGCCION........oeeeeecseeesesesesesessesesssasassssssasesasessssssssesasssssssasasasesessesssesssasasasas 1

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 12

PROSPECTIVA DEL OBSERVATORIO DE INTEGRACION DE INGENIERIAS AL
ECOSISTEMA DE DESARROLLO ECONOMICO DE LA PENINSULA DE BAJA
CALIFORNIA

Rodolfo Martinez-Gutierrez

d_' https://doi.org/10.22533/at.ed.7692216121

CAPITULO 2....eeeeeeeeeseseseeeeeeeesesssasasasasasasesessssesasasasasasasasasasesssessesasasasasssasasasasasesnns 36

COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS DEL EGRESADO DE LA CARRERA INGENIERIA
ELECTROMECANICA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE TIJUANA

Robles Saldivar-Eduardo
Maria Esther Ibarra-Estrada

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.7692216122

CAPITULO 3...eeeeeeeeeeeeeesseseseeeseseesnsnsasasasssssssessnsnsasassassssssssnsasasasssssasensnensasassssnas 46

ANALISIS DE LAS MIPYME, LA DEMANDA DE COMPETENCIAS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

Carlos Hurtado-Sanchez

d_ https://doi.org/10.22533/at.ed.7692216123

(071 =11 1 1] N0 X0 SO 69

PROSPECTIVA DEL DESEMPENO DE LOS INGENIEROS EN LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA DE LA ZONA CALIBAJA

Carmen Esther Carey-Raygoza

d. https://doi.org/10.22533/at.ed.7692216124

CAPITULO B...e.eeeeeeeseeeseseseeseseessssassasasasasesesessssesessssasasasasasasesssessesssasssssssasasasasasasnns 78

PRE NODESS TIJUANA 2022: INICIATIVAS DE IMPACTO EN METAS 2030 DE LA ONU

Rodolfo Martinez-Gutierrez
Maria Esther Ibarra-Estrada
Carmen Esther Carey-Raygoza
Carlos Hurtado-Sanchez
Beatriz Chavez-Ceja

d_' https://doi.org/10.22533/at.ed.7692216125
SOBRE LOS ORGANIZADORES. .........cccooimmrnnissssassssssssssss s smssssssssssssssssssssssess 93

iINDICE



INTRODUCCION

La dinamica actual de la competitividad global, se caracteriza por los pilares de
béasicos del desarrollo, eficiencia e innovacién sectorial de una nacién. Para la transicion
y fortalecimiento de los indicadores de competitividad se debe realizar un andlisis del
estado del pilar de Educacion Superior y Capacitacion para el desarrollo profesional, para
determinar las curvas de aprendizaje y con ello, las competencias necesarias para la

eficiencia, eficacia, efectividad, productividad para lograr indicadores competitividad.

Es por ello que el abordamiento en el “Capitulo 1: Prospectiva del Observatorio de
Integracion de Ingenierias al Ecosistema de Desarrollo Econémico de la Peninsula de Baja
California” se plantean los hallazgos preliminares para el desarrollo de una pagina web de
trazabilidad de la empleabilidad de los alumnos y egresados, para identificar la pertinencia
de programas de estudio y las competencias necesarias para la competitividad sectorial por

medio de la vinculacién con los grupos de interés.

En el “Capitulo 2: Competencias administrativas del egresado de la carrera
Ingenieria Electromecanica del Instituto Tecnologico de Tijuana”, se desarrolla una
investigacion aplicada, orientada a un programa de estudio, con la finalidad de aportar un
catalogo de competencias que integren conocimientos, habilidades y actitudes, de acuerdo

a la retroalimentacion de egresados y empresarios.

El “Capitulo 3: Analisis de las MIPYME, la demanda de competencias y herramientas
tecnolégicas” fue una investigacion de caracter transversal sectorial con la finalidad de
generar un inventario de conocimientos, habilidades y actitudes para el manejo de software

y hardware para un desempefio competitivo y de vanguardia.

El "Capitulo 4: Prospectiva del desempefio de los ingenieros en la Industria
Manufacturera de la zona CaliBaja". De acuerdo al planteamiento del objetivo general del
proyecto de investigacion cientifica registrado ante el TecNM: “Observatorio de integracion
de las ingenierias al ecosistema del desarrollo econémico de la Peninsula de Baja
California” se derivaron varios proyectos en Residencias Profesionales en las Ingenierias
del Departamento de Ciencias Econdémico Administrativas; Ingenieria en Logistica e
Ingenieria en Gestibn Empresarial.

El Capitulo 5: PRE NODESS Tijuana 2022: Iniciativas de impacto en Metas 2030 de
la ONU, es una serie de acciones para responder los Proyectos Nacionales Estratégicos
(PRONACES) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) como una
estrategia derivada del Observatorio de Prospectiva Sectorial, impulsado desde el Centro

de Innovaciéon del Tecnologico Nacional de México Campus Tijuana.
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Como producto de la investigacion cientifica del proyecto: “Observatorio de
integracion de las ingenierias al ecosistema del desarrollo econémico de la Peninsula de
Baja California”, se generaron las acciones de formacion de recursos humanos por medio
de Residencias Profesionales para los alumnos de las carreras de Ingenieria en Logistica e

Ingenieria en Gestiobn Empresarial, las cuales se presentan a continuacion:

1. Residente: ALEJANDRA CONTRERAS SANCHEZ
“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales
de ingenieria en empresas de servicios en Tijuana.”

2. Residente: NATALIA VANESSA BELTRAN MUNOZ
“Indicadores del ecosistema del desarrollo econémico de las MiPyME en
Mexicali, Baja California”

3. Residente: MARITZA ALEJANDRA AMBRIZ GERALDO
“Indicadores del ecosistema del desarrollo econémico de MiPyME en
Ensenada, Baja California”

4. Residente: JOHANA KELLY MORALES PEREZ
“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales
de ingenieria en empresas de manufactura en Ensenada”

5. Residente: GEORGINA BERNADETTE SANCHEZ LIMON
“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales
de ingenieria en empresas de manufactura en Mexicali”

6. Residente: IRLANDA COTA ALEJO
“Indicadores del ecosistema del desarrollo economico de MiPyME en Tijuana,
Baja California”

7. Residente: LIZBETH CAROLINA VILLAFUERTE RANGEL
“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales
de ingenieria en empresas de manufactura en Tijuana”

8. Residente: JESUS RAMON SALAZAR VALENZUELA

“El ingeniero en logistica en la estructura organizacional dentro de las
empresas en Tijuana, Baja California”
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Residente: ALEJANDRA CONTRERAS SANCHEZ
Carrera: Ingenieria en Logistica con especialidad en Comercio Exterior y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de

ingenieria en empresas de servicios en Tijuana.”

El proyecto se enfoco en el andlisis de la caracterizacidbn de encadenamientos

productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de servicios en Tijuana.

El objetivo general fue el Identificar las necesidades de formacion de capital
humano y las competencias para las ingenierias de TecNM Campus Tijuana. Los Objetivos

especificos fueron:

1. Identificar los perfiles ocupacionales de los ingenieros que intervienen en la

cadena de suministro dentro de las empresas de servicios en Tijuana.

2. Determinar las ingenierias que intervienen en la Cadena de Suministro dentro de

las empresas de servicio.

3. Identificar la demanda de competencias de los ingenieros que intervienen en la

Cadena de Suministro de las empresas de servicio.

4. Describir los niveles de especializacion de los ingenieros que intervienen en la
Cadena de Suministro de las empresas de servicio.

La investigacion tiene como principal proposito conocer los encadenamientos
productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de servicio en Tijuana Baja
California. Parte de los propositos que se abordan es el determinar las ingenierias que se
involucran en la cadena de suministro al igual que el describir los niveles de especializacion
de los ingenieros para hacer mas competitivas a las empresas de servicio. En la presente
investigacion se adopta la metodologia de investigacion descriptiva ya que en esta
investigacidon mas que buscar ;Cémo?, ;Cuando? y ;Por qué?, se enfoca en el “que”,
donde se va a tomar una poblacion como referencia de la investigacion en la cual se disefia
un instrumento y con base a este se encontraran las respuestas que se esperaba obtener

para el logro de los objetivos.

Mediante la aplicacion de 160 encuestas dirigidas a las empresas de servicio en la
ciudad de Tijuana Baja California y un analisis en los portales de empleo sobre las vacantes
para ingenieros que se involucran en la cadena de suministro que solicitaban las empresas
de servicio, se selecciono la informacion que se considera importante y de relevancia para
comparar las competencias profesionales y asi identificar las necesidades de formacion de

capital humano y las competencias para las ingenierias. El método de investigacion elegido

Introduccion _



para este proyecto nos permite ver los resultados esperados de los objetivos ya planteados

al inicio de la investigacion.

Con esta investigacion, se sabe que Tijuana B.C cuenta con un total 125,791
empresas de servicio activas de acuerdo con INEGI, dedicadas a diferentes tipos de
servicio, por ejemplo, entretenimiento, reparacién, mantenimiento, limpieza, auditoria,
asesoria, mensajeria, telefonia, aseguradora, hospedaje, servicios publicos, entre otro tipo

de servicios, contando que dentro de las 125,791 empresas su mayoria eran franquicias.

Las empresas que se tomaron en cuenta fueron 752 ya que se dedican hacer
servicios dentro de la cadena de suministro y contaban en su mayoria con ingenieros,
lo cual considero fue una desventaja ya que la muestra se redujo a 300. Las empresas
buscan a personas que puedan ser lideres, una persona centrada en su trabajo, que pueda
adaptarse a las diferentes adversidades que se presenten, que tengan la capacidad de

resolver problemas, y sobre todo y méas importante que pueda trabajar en equipo.

Dentro de la encuesta que se aplicd pudimos notar que se ve un padron acerca de
las ingenierias que aplican directamente en la cadena de suministro, ya que como se sabe,
logistica se encarga de la gestion de la cadena de suministro, era de esperase que fuera
el nimero uno en la encuesta, pero era importante el ver si alguna de las empresas que se
tomaron como muestra miraba un campo mas amplio para las demas ingenierias ingeniera

en gestion empresarial e ingenieria industrial.

Se pudo conocer cuales eran las necesidades de formacion para los perfiles de
los ingenieros, qué cualidades destacaban més en ellos, también pudimos observar que
ingenierias se involucran directamente con la cadena de suministro y cuales no, qué
especialidades les interesaria que tuvieran los nuevos prospecto como lo fue especializacion
en cadena de suministro, comercio exterior y produccién al igual que se demostré que es
indispensable tener conocimiento acerca de la paqueteria MS Office, AutoCAD y ERP/
MRP (ORACLE, SAP, BPCS). Los resultados de la investigacion nos ayudan a ampliar
nuestra vision acerca de identificar las necesidades de formacién de capital humano y las

competencias para las ingenierias de TecNM campus Tijuana Baja California.

Residente: NATALIA VANESSA BELTRAN MUNOZ

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial con especialidad en Comercio Exterior

y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo econémico de las MiPyME en

Mexicali, Baja California”
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El proyecto de Residencia Profesional fue la elaboracién de una investigacion en
beneficio del proyecto “Observatorio de Integracidén de las Ingenierias al Ecosistema del
Desarrollo Econémico de la Peninsula de Baja California”, con asesoria de la M.C. Carmen
Esther Carey Raygoza y el Dr. Carlos Hurtado Sanchez. La residente Natalia Vanessa
Beltran Mufioz de la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial de decimo semestre,
con especialidad de “Comercio Exterior y Aduanas”, particip6 en la elaboracién de una
investigacion como aportacion al proyecto de investigacion “Observatorio de Integracion de
las Ingenierias al Ecosistema del Desarrollo Econdmico de la Peninsula de Baja California”,
con asesoria del Dr. Rodolfo Martinez Gutierrez, el Dr. Carlos Hurtado Sanchez y la Mtra.
Carmen Esther Carey Raygoza. La investigacion estuvo orientada a analizar el Introduccion
5 ecosistema del desarrollo econdémico de las MiPyME en Mexicali, Baja California. A través
de la metodologia descriptiva, la cual permitid caracterizar la cadena de suministro para
la proveeduria e innovacion tecnolégica de estas empresas y analizar el comportamiento
dentro del desarrollo econdmico tanto local, estatal y nacional. El objetivo general de la
investigacion fue analizar el ecosistema del desarrollo econémico de MiPyME en Mexicali,
Baja California, para caracterizar la cadena de suministro para la proveeduria e innovacion

tecnoldgica. Con los objetivos especificos siguientes:

1. Describir la tipologia de sectores economicos de MiPyME en Mexicali, B.C.

2. Examinar el crecimiento de las MiPyME en Mexicali y sus competencias

demandadas tecnologicas para su consolidacion e innovacion.

3. Analizar la cadena de suministro para la proveeduria de las MiPyME en Mexicali
B.C.

Fue necesario para la investigacion aplicar un instrumento para la recoleccion de
datos de las MiPyME en Mexicali, con el fin de analizar su crecimiento, sus competencias
demandadas tecnoldgicas para su consolidacién e innovacion y conocer su cadena de

suministro para la proveeduria y poder complementar la informacién obtenida de INEGI.

El cual fue dirigido principalmente para los duefios, emprendedores, encargados
o trabajadores de este gran segmento de empresas, y fue aplicado con la plataforma
de Google Formularios a través de correo electronico, se obtuvo una respuesta de 75
empresas. Lo anterior permitié hacer un analisis para poder comparar y complementar la
informacion que se obtuvo de paginas gubernamentales y del INEGI. Por lo tanto, arrojé
resultados que permiten presumir que, en la ciudad de Mexicali, el 82.7% de las MiPyME
se encuentran en el sector terciario y la mayoria de ellas cuentan mas de 6 afios en el
mercado, lo cual se puede decir que se encuentran consolidadas dentro del ecosistema

econdmico de la region.
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Residente: MARITZA ALEJANDRA AMBRIZ GERALDO

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial con especialidad en Comercio Exterior

y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo economico de MiPyME en

Ensenada, Baja California”

El proyecto de Residencia Profesional fue la elaboracion de una investigacion en
beneficio del proyecto “Observatorio de Integracién de las Ingenierias al Ecosistema del
Desarrollo Econémico de la Peninsula de Baja California”, con asesoria de la M.C. Carmen

Esther Carey Raygoza y el Dr. Carlos Hurtado Sanchez.

La investigacion se enfoca en analizar el ecosistema del desarrollo econdémico de
las MiPyME en Ensenada Baja California, para lo que se implement6é una investigacion
descriptiva la cual permiti6 examinar el crecimiento de las MiPyME y a su vez la necesidad

de innovacion tecnolégica que surge a su paso.

Mediante esta metodologia de Investigacion se buscé Identificar, Examinar y
Describir el comportamiento de las MiPyME en la economia y las areas de oportunidad que

aun no han sido aprovechadas con el fin de lograr los objetivos del proyecto.
El objetivo general de la investigacion es Analizar el ecosistema del desarrollo
econémico de MiPyME en Ensenada, Baja California, para caracterizar la cadena de
suministro para la proveeduria e innovacion tecnolégica.
Los objetivos especificos que lo acompafnan son los siguientes:
1. Describir la tipologia de sectores econdémicos de MiPyME en Ensenada, B.C.

2. Examinar el crecimiento de las MiPyME en Ensenada y sus competencias

demandadas tecnoldgicas para su consolidacion e innovacion.

3. Analizar la cadena de suministro para la proveeduria de las MiPyME en Ensenada

Baja California.

A su vez se aplico un instrumento de recoleccion de datos a 85 unidades de negocio
de la ciudad de Ensenada, las respuestas se utilizaron para realizar un andlisis el cual
arroj6 que en la ciudad predominan las Micro, pequefias y medianas empresas con un
99.7% de presencia en la regidn, pertenecen en su mayoria al sector econdmico terciario
y son empresas consolidadas de acuerdo al parametro de esperanza de vida establecido
por INEGI.
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Residente: JOHANA KELLY MORALES PEREZ
Carrera: Ingenieria en Logistica, especialidad Comercio Exterior y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de

ingenieria en empresas de manufactura en Ensenada”

La presente investigacion estd enfocada en analizar la Caracterizacion de
encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de ingenieria en empresas de
manufactura en el municipio de Ensenada Baja California, esto con la finalidad de buscar
enlaces con las empresas para visualizar las cualidades o competencias de los ingenieros
que intervienen en la cadena de suministro de los distintos conjuntos de empresas para

poder generar competitividad en el mercado laboral.

A través de la metodologia descriptiva, por lo que se aplicaron encuestas dirigidas
a las empresas de manufactura, con los datos obtenidos se realizado un analisis para
comparar con los datos obtenidos del INEGI. Lo anterior arroja resultados que permiten
presumir que en el municipio de Ensenada Baja California la competencia laboral para
las personas encargadas de la cadena de suministro ronda en personas con perfiles de
ingenierias. Para esto, colaborar y dar sustento suficiente al proyecto de investigacion
“observatorio de integracion de las ingenierias al ecosistema del desarrollo econémico de
la peninsula de Baja California”, realizado por el Instituto Tecnolégico de Tijuana.

De igual forma la investigacion contribuira a la identificacion de perfiles ocupacionales
de ingenieros que intervienen en la cadena de suministro y sus competencias profesionales,
con el fin de conocer la insercion laboral de los egresados de estas ingenierias. También
se aportara el analisis las competencias solicitadas en el perfil ocupacional del ingeniero
que se desempefia en la cadena de suministro de las empresas de manufactura y los
programas de ingenierias del instituto Tecnoldgico de Tijuana Baja California, como parte del
proyecto de investigacion “Observatorio de la Integracion de Ingenierias en el Ecosistema

de Desarrollo Economico de la Peninsula de Baja California”.

Residente: GEORGINA BERNADETTE SANCHEZ LIMON
Carrera: Ingenieria en Logistica, especialidad Comercio Exterior y Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de

ingenieria en empresas de manufactura en Mexicali”

Se particip6 en la elaboracion de una investigacion como aportacion al proyecto
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“Observatorio de Integracion de las Ingenierias al Ecosistema del Desarrollo Econémico de
la Peninsula de Baja California”, con asesoria de la Dra. Beatriz Chavez Ceja, la Dra. Maria

Esther Ibarra Estrada y M.C. Carmen Esther Carey Raygoza.

La investigacion se enfoc6 en los encadenamientos productivos, asi como los
perfiles de ingenieria en empresas de manufactura en la ciudad de Mexicali, Baja California.
Mediante la investigacion descriptiva se identifico y analizé las caracteristicas de las
competencias profesionales que intervienen en la cadena de suministro de las empresas

manufactureras.

El objetivo general de la investigacion es identificar los perfiles ocupacionales de
los ingenieros que intervienen en la cadena de suministro dentro de las empresas de
manufactura en Mexicali para el andlisis de competencias profesionales. Con los objetivos

especificos siguientes:

1. Determinar las ingenierias que intervienen en la cadena de suministro dentro de

las empresas de manufactura.

2. |dentificar la demanda de competencias de los ingenieros que intervienen en la

cadena de suministro de las empresas de manufactura para definir los perfiles.

3. Describir las especialidades requeridas para los ingenieros que intervienen en la
cadena de suministro de las empresas manufactureras.

4. Analizar las competencias profesionales del TecNM ITT para los ingenieros que

intervienen en la cadena de suministro de empresas de manufactura.

Por lo que mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion en la aplicacion
de 94 encuestas dirigidas a empresas de manufactura y un analisis en portales de empleo
sobre las vacantes solicitadas para ingenieros involucrados en la cadena de suministro de
65 empresas de dicha ciudad, junto con informacion de la Secretaria de Educacion Publica,

se logro identificar los perfiles ocupacionales de ingenieros.

Aunado lo anterior, se realiz6 un analisis comparativo con los perfiles de egresados
del Tecnolégico Nacional de México campus Tijuana de las carreras de ingenieria industrial,
logistica y gestion empresarial, en donde se puede presumir que los objetivos educacionales
y los atributos del egresado cumplen las caracteristicas de lo requerido por el mercado

laboral.
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Residente: IRLANDA COTA ALEJO

Carrera: Ingenieria en Gestion Empresarial especialidad en Comercio Exterior y

Aduanas
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo econémico de MiPyME en Tijuana,

Baja California”

El presente proyecto tiene como propésito analizar los indicadores del ecosistema
del desarrollo econémico de MiPyME en la ciudad de Tijuana, Baja California, el cual se

realiz6 mediante una investigacion descriptiva, en el periodo mayo-octubre 2021.

Dicha metodologia de investigacion tiene como finalidad describir el estado y/o
comportamiento del desarrollo de las MiPyME, por la cual a través de esta implementacion
se busca cumplir con los objetivos especificos, que son el describir la tipologia de sectores
econémicos, examinar el crecimiento de las MiPyME en Tijuana y sus competencias
demandadas tecnol6gicas para su consolidacién e innovacién, y analizar la cadena de

suministro para la proveeduria.

Para la elaboracién de los resultados con ayuda de la aplicacion de un instrumento
que consta de 11 preguntas cada una relacionada a los tres temas principales, sectores
econémicos, desarrollo econdmico y cadena de suministro para su proveeduria, tuvo como
objetivo recaudar 112 respuestas de propietarios de unidades econdémicas, para determinar

los factores que intervienen en su ecosistema del desarrollo econémico de la ciudad.

Finalmente, se realiz6 un estudio detallado de toda la informacion otorgada por
las MiPyME de objeto de estudio, por lo cual el objetivo general, se logré6 mediante un
andlisis completo del ecosistema del desarrollo economico de MiPyME en Tijuana, Baja
California, con el fin de generar una investigacion exacta con la finalidad de contribuir a
las organizaciones a fortalecer los puntos débiles de sus empresas para que ellos puedan
concentrar sus esfuerzos en el mejoramiento de su competitividad, innovaciéon tecnologica
como su cadena de proveeduria, asi permitiéndoles destacarse dentro de un mercado

globalizado y garantizar su consolidacion.

Residente: LIZBETH CAROLINA VILLAFUERTE RANGEL
Carrera: Ingenieria en Logistica
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterizacion de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de

ingenieria en empresas de manufactura en Tijuana”
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Este proyecto tiene como objetivo identificar los perfiles ocupacionales de los
ingenieros que intervienen en la cadena de suministro dentro de las empresas de manufactura
en Tijuana para el analisis de competencias profesionales. Para su cumplimiento se realiz6
una investigacion descriptiva que se encarga de la recopilacion de datos y la obtencién de
conceptos, definiciones e informacion relacionada a la cadena de suministro que contribuye
al entendimiento del tema y familiarizacién con el mismo. Asesores: MC. Carmen E. Carey

Raygoza, Dr. Carlos Hurtado Sanchez.

En base a la informacién recolectada se buscaron las ingenierias que intervienen
en la cadena de suministro, asi como las competencias demandadas y los niveles de
especializacion solicitados por parte de las empresas de manufactura en Tijuana mediante
los instrumentos de investigacion aplicados que consisten en la busqueda de datos en
portales de empleo que permitieron la elaboracion de tablas de informacion y de una
encuesta en la que se presentan 8 preguntas, realizada a una muestra del 32% de un
total de 705 empresas registradas en INEGI con mas de 31 empleados que permiti6 la
obtencion de informacion necesaria para la elaboracion de graficos que representan de
manera cuantitativa los datos recolectados para la comparacion de los datos de lo que las
empresas solicitan a los ingenieros para participar en sus actividades dentro de la Cadena
de suministro contra la oferta educativa para los perfiles de los ingenieros egresados del
Tecnolégico Nacional de México campus Tijuana en donde se presenta el analisis oferta/
demanda que confirma que el ITT cumple con la mayoria de los requerimientos del mercado
laboral en cuestiébn de empresas de manufactura en Tijuana, sin embargo con toda la
informacion obtenida se demuestra también que existen areas de oportunidad, un ejemplo
de ello son los cursos de inglés ya que es algo solicitado en la mayoria de las empresas y

es algo que se puede implementar de manera obligatoria en la reticula de los ingenieros.

Residente: JESUS RAMON SALAZAR VALENZUELA
Carrera: Ingenieria en Logistica
Titulo del Proyecto de Residencia Profesional:

“El ingeniero en logistica en la estructura organizacional dentro de las

empresas en Tijuana, Baja California”

El actual proyecto estd centrado en analizar al ingeniero en logistica dentro de la
estructura organizacional de las empresas en Tijuana, Baja California. Se buscé identificar
el papel que desempefia dentro de la estructura de la empresa de forma general, y de
manera especifica analizar la demanda de los ingenieros en logistica, el tipo de empresa

que lo considera dentro de su estructura y definir su campo de acciéon dentro de la
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estructura organizacional Por medio de la metodologia de investigacion descriptiva se
realiz6 la obtencién de informacién, apoyandose en herramientas de recoleccion de datos

y adaptandolas para ser compatibles a las necesidades de la misma.

Utilizando la investigacion descriptiva, se procedié a obtener los datos sobre
el estado actual del ingeniero en logistica en relacién con las empresas, y esto se hizo
creando una base de datos para servir de apoyo al instrumento de recoleccion la cual se
aplicé a 74 personas que fueran titulados, egresados y estudiantes de 8vo semestre en

adelante de la carrera de ingenieria en logistica.

El resultado de este proyecto y la respuesta de los objetivos fue conocer que la
demanda venia principalmente del sector industrial, pero que a su vez el sector comercial es
el que mas considera al ingeniero en logistica como parte de su estructura organizacional y
que se mueve a través de la cadena de suministro principalmente a un nivel de coordinacion.

Asesores: M.C. Carmen E. Carey Raygoza y Dr. Rodolfo Martinez Gutiérrez.
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CAPITULO 2

COMPETENCIAS ADMINISTRATIVAS DEL
EGRESADO DE LA CARRERA INGENIERIA
ELECTROMECANICA DEL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE TIJUANA

Fecha de aceptacion: 01/01/2022

Eduardo Robles Saldivar

Alumno de Maestria en Administracién
Tecnoldgico Nacional de México Campus
Tijuana
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Maria Esther Ibarra-Estrada

Doctorado en Desarrollo de Estratégico Sectorial
Tecnolégico Nacional de México Campus
Tijuana

Tijuana, Baja California

RESUMEN: La
administrativas 'y la

inclusion de competencias
actualizacion a la
reticula escolar de la carrera de Ingenieria
electromecanica es indispensable para una rapida
y exitosa insercion laboral en los egresados de
esta carrera. Este estudio identificd una incidencia
considerable de Ingenieros Electromecanicos que
no estan ocupando puestos gerenciales o tardan
varios anos en llegar a ellos, debido a la falta de
competencias administrativas, clasificadas en
blandas y duras. Por tal motivo, esta investigacion
pretende proponer que, a partir de la especialidad
de la carrera, se incursione con materias de
gestion administrativa e innovacioén que integren
habilidades blandas y duras para hacer mas
eficiente la toma de decisiones con el propésito
de empoderar a los egresados de la carrera
Ingenieria Electromecanica. Para ello el método

aplicado en esta investigacién es transversal, con

un enfoque cualitativo, mediante una recoleccion
documental estadistica aplicando una encuesta a
egresados ubicados laboralmente en posiciones
de alta gerencia y a recién egresados de la
carrera, obteniendo como resultado un conjunto
de competencias blandas, duras y especificas que
influyen en la insercién y posicion laboral.
PALABRAS CLAVES: Competencias
administrativas, competencias blandas,
competencias duras, competencias especificas,
insercion laboral.

11 INTRODUCCION

Baja California se enfrenta hoy endiaauna
nueva demanda de ingenieros electromecanicos
entrenados y empoderados en la toma de
decisiones en areas gerenciales, ademas por
ser una zona binacional constantemente existen
nuevas innovaciones tecnologicas, sociales y de
capital humano que hacen imprescindibles que
los nuevos ingenieros electromecénicos tengan
en su aprendizaje de licenciatura, competencias
administrativas. De acuerdo con la misma
mision de la carrera se tiene y se necesita
formar nuevos ingenieros electromecanicos
con competencias encaminadas hacia la toma
de decisiones administrativas mas eficientes,
desarrollandose en un ambito mas competitivo
en el sector manufacturero con habilidades de
liderazgo en gestion, mantenimiento y soporte en

los diferentes departamentos que integran una
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organizacion industrial. Considerando las normas y estandares nacionales e internacionales
para fomentar el desarrollo sustentable con plena conciencia ética, humanistica y social
(Depto. Metal-Mecénica, 2019).

De acuerdo con Fernandez y Duarte (2013), la formacion del ingeniero hoy en dia es
un desafio, debido a la gran cantidad de informacién disponible, a la complejidad creciente
de los problemas a los que se deben enfrentar y a la globalizacién de los mercados. Es
por ello de la importancia de desarrollar ingenieros electromecanicos fortalecidos en
competencias administrativas para satisfacer la demanda del sector productivo y cerrar en
gran medida esos espacios prolongados de tiempo para obtener mejores posiciones y por
ende mejores salarios. Esta investigacion pretende proponer un conjunto de competencias
administrativas al departamento Metal-Mecéanica del Instituto Tecnolégico de Tijuana
para su andlisis y posible introduccién de una nueva especialidad para la carrera de IEM

“Ingenieria Electromecanica”.

21 DESARROLLO

Los ingenieros electromecanicos llevan a cabo los principios y fundamentos basicos
de la ingenieria electromecanica y mecanica, que van desde todo tipo de productos
como satélites, monitores de computadora, plantas termoeléctricas, y barcos que son de
naturaleza eléctrica y mecénica, a su vez que construyen e innovan maquinas aplicando
estas tecnologias (Depto. Metal-Mecanica, 2019). La ingenieria electromecanica se refiere
al andlisis, disefio, fabricacién y mantenimiento con base en la combinacion de circuitos
eléctricos, electronicos y sistemas mecanicos tiendo un campo de accion laboral de manera
global, donde las mas comunes de empleo son la industria de manufactura, aeroespacial,
de energia, médica y electronica entre otras (Depto. Metal-Mecéanica, 2019). En 1932
se crea la Escuela Superior de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica (ESIME) que se anex6
al Instituto Politécnico Nacional iniciando con la imparticion de cursos en 1936 con las
carreras de Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Aeronautica e Ingenieria
en Telecomunicaciones y Electronica. Siendo la ESIME una de las escuelas mas antiguas

en México en el desarrollo tecnoldgico en el &rea Mecanica-Eléctrica (ESIME, 2018).

Desde 1971 se dio inicio a la carrera de Ingenieria Electromecanica y Licenciatura en
Relaciones Industriales siendo estas de las dos primeras carreras ofertadas por el Instituto
Tecnolégico de Tijuana, asi mismo actualmente esta carrera cuenta con una matricula

vigente 1400 alumnos en el ciclo escolar 2019-2020 (Depto. Metal- Mecanica, 2019).

De acuerdo con la misién de la carrera se tiene el compromiso y necesidad de formar

ingenieros electromecanicos con competencias encaminadas hacia la toma de decisiones



administrativas mas eficientes, desarrollandose en un ambito mas competitivo en el sector
manufacturero con habilidades de liderazgo en la gestion, mantenimiento y soporte en
los diferentes departamentos que integran una organizacion industrial. Considerando las
normas y estandares nacionales internacionales para fomentar el desarrollo sustentable

con plena conciencia ética, humanistica y social (Depto. Metal-Mecanica, 2019).

Esto conlleva que el ingeniero electromecanico aplique conocimientos adquiridos
en su formacion académica en la cual analiza, disefia, implementa, optimiza y administra

los equipos y recursos del sector maquilador mejorando la competitividad de las empresas.

De acuerdo a Fernandez y Duarte (2013), la formacién del ingeniero hoy en dia es un
desafio, debido a la gran cantidad de informacion disponible, a la complejidad creciente de
los problemas a los que se deben enfrentar y a la globalizacion de los mercados. Es por ello
de la importancia de desarrollar ingenieros electromecanicos fortalecidos en competencias

administrativas para satisfacer la demanda del sector productivo.

De acuerdo al historial de cifras del departamento académico de la carrera de
ingenieria electromecanica del ITT, al 43% de los egresados, le toma una antigiedad de
10 a 15 anos llegar a puestos de mandos medios o inclusive mandos gerenciales; vy de
acuerdo con datos proporcionados por la presidente del Colegio de Ingenieros Mecanicos
y Electricistas (CIME) el 15% de los egresados electromecéanicos no cuentan con empleo
al momento de egresar, 0 bien el empleo con el que cuentan es informal, esto debido a
la falta de competencias administrativas, tomando como opcién continuar con estudios
de postgrados, para generar un mayor conocimiento en las areas mas vulnerables en
competencias y asi poder facilitar la reduccion de periodos para establecerse en puestos
gerenciales o tener mejores opciones laborales al finalizar sus estudios de posgrado.
Tomando en cuenta que la reticula actual de la carrera de ingenieria electromecanica
(ver imagen 1.1) de modalidad presencial con duracién de 10 semestres, donde se puede
observar que carece de materias afines a las areas de gestion administrativa que requieren

los egresados.
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Imagen 1.1: Reticula de la carrera de Ingenieria Electromecéanica

Fuente: Instituto Tecnoldgico de Tijuana (2019).

Los egresados de la carrera Ingenieria Electromecéanica del Instituto Tecnolégico
de Tijuana actualmente, han mostrado areas de oportunidad con respecto a funciones
y actividades como habilidades y competencias en la gestion que desempefian, de
acuerdo con el Colegio de Ingenieros Mecénicos y Electricistas (CIME) no cuentan con
estas competencias, siendo valoradas como un requerimiento en los diferentes sectores

productivos, para ocupar una posicion laboral.

Para los autores Hellriegerl, Jackson & Slocum (2004) definen las competencias
gerenciales como “una combinacion de conocimientos, habilidades, comportamientos y
actitudes que una persona necesita y aplica para ser eficiente en una variedad de puestos
y en varios tipos de organizaciones”. Las competencias que proponen estos autores las

agruparemos en dos:

1. las competencias administrativas (planeacion y la administracion, manejo de
personal, globalizacién y competencia en el trabajo en equipo).

2. las competencias estratégicas, que estan directamente relacionadas con las
actividades de planeacion e implementacion de las estrategias.

De acuerdo a Chiavenato (2005) es fundamental que entre las competencias
administrativas de un director o gestor se encuentren las capacidades de crear, disefar
y mantener para alcanzar con eficiencia metas establecidas. Por ello, las funciones
administrativas de planeacién, organizacion, integracion de personal, direccion y control

son clave para alcanzar la calidad.



Hamel y Prahalad (1994) Estos autores aportaron el concepto de competencias

administrativas que surgen de dos fuentes complementarias que son:
a. Los recursos

b. Las capacidades.

Los primeros de caracter tangible e intangible representados en los medios fisicos,
financieros, humanos, tecnolégicos y organizacionales, los cuales deben ser coordinados y
destinados al uso productivo por la organizacion. Mientras que las segundas refieren mas
al sentido de las habilidades y competencias para las que un ser humano requiere para una

actividad, trabajo u oficio.

31 METODO

La metodologia utilizada fue una recoleccion documental estadistica, y una revision
exhaustiva de 22 generaciones de la carrera Ingenieria Electromecanica con base en
estadisticas de egresados proporcionada por el departamento de servicios escolares del
ITT (2020). Los resultados obtenidos se le proporcionaron al departamento de Metal-
Mecanica, como evidencia de la necesidad de incorporar las competencias administrativas
identificadas para empoderar los conocimientos de los estudiantes en la toma de decisiones

y ser una referente para las demas ingenierias.

41 RESULTADOS

De acuerdo con la informacion recolectada previamente de datos estadisticos
arrojados mediante tabulacioén generada graficamente que evidencian la aplicacion de tres
instrumentos, que marcaron tendencias identificadas como competencias administrativas,
respectivamente en cada cuestionario. Determinando la relacién entre los primeros dos
instrumentos con la variable independiente: Competencias Administrativas y una relacion del
tercer instrumento con la variable dependiente: Insercién laboral, arrojando los resultados
de las 10 competencias de mayor impacto que son requeridas por las organizaciones
empleadoras como parte integral de la formacion del perfil de los egresados de la carrera

de IEM como se describen en la Tabla 1.1 siguiente:



Tipo

Clasificacion

Resultados

Analisis

Blandas

Duras

Especificas

Son competencias
de alto nivel de
comunicacion y

que son necesarias

para formar
personas en el
orden transversal

Son competencias
que requiere una
persona para
asimilar ideas
complejas, o

resolver problemas
que incluye un nivel
alto de complejidad.

Son competencias
cuando la persona
logra un nivel de
experto sobre la
materia o el tema
del que se esta
manejando.

1: Iniciativa

2: Tolerancia ala
presion

3: Integridad

1: Disefio de
propuesta a la
solucién de
problemas

2: Analisis de la
administracion de
la calidad

3: Técnicas de
administracion de
la produccion

1: Mejora de
procesos

2: Desarrollo
de una cultura
corporativa

1: La competencia de iniciativa es una de las 3 de
mayor ponderacion debido a la necesidad en la
organizacion de tener una actitud proactiva marcando
el rumbo por medio de acciones concretas y ser
capaz de imaginar, emprender, desarrollar y evaluar
planteamientos y o proyectos.

2: la segunda seleccionada destaca por el alto nivel
de estrés que estan los egresados electromecanicos
y requiere saber como tolerar la presion en
situaciones de poco tiempo, desacuerdo, oposicion
y diversidad siendo esta competencia la que pueden
estar propensos a niveles emocionales.

3: la competencia de integridad fue la ultima
seleccionada, debido a que las organizaciones
requieren este valor en las personas para manejarse
en dentro de ellas con honestidad y honradez en el
comportamiento con otras personas.

1: Debido a la problematica que existe en las
organizaciones se requiere en los egresados de hoy
la competencia de disefio de solucion de problemas
de un punto de vista experto para el manejo de
nuevas oportunidades de mejora, tomando en el
egresado en esta competencia un valor agregado.

2: El analisis de la administracion de la calidad es
una de las competencias mas demandadas por

los ingenieros electromecanicos egresados para
oportunidades de emprendedor y también por las
organizaciones ya que se buscauna mejora en los
procesos administrativos que mejoren la calidad del
producto o servicio

3: Esta competencia es demandada a los egresados
como una necesidad a todos los que trabajan de
manera directa en un areade maquiladora donde

se requiere el funcionamiento dptimo de la cadena
de la produccion del producto de un punto de vista
profesional.

1: Se requiere a los egresados expertos en el area
de mejora de proceso, con su conocimiento dentro
de la organizacion teniendo un valor agregado
con esta competencia siendo de necesidad en las
industrias.

2: Es demanda la competencia de una cultura
corporativa debido a la necesidad de la industria que
sus ingenieros desarrollen arraigo con la empresa y
sientan fidelidad hacia la misma.

Tabla 1.1: Analisis y clasificacién de competencias

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Es importante destacar también que para algunos Ingenieros Electromecanicos
egresados que participaron en la investigacién y que estan laborando en diferentes
industrias, algunas de estas competencias administrativas usadas en la presente
investigacion pudieran ser de mayor relevancia para la industria, pero por la amplia

diversidad de competencias utilizadas pudieran quedar rezagadas.

51 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede llegar a la
conclusion de que “Las necesidades de competencia administrativas en los ingenieros
electromecanicos que requiere el sector laboral actualmente, deben ser consideradas por
el departamento de Metal- Mecanica del ITT mediante la inclusién de habilidades blandas
para el éxito de una insercién de los egresados al sector laboral”, comprueba mediante los
sujetos de estudios la importancia que tienen estas competencias en el éxito laboral del

Ingeniero electromecanico.

Se logr6 analizar las competencias administrativas que se requiere en el sector
productivo mediante encuestas a ingenieros gerentes que estan laborando en la industria
dentro de las generaciones XXXV a la LXIV y también mediante una encuesta para
egresados de las ultimas dos generaciones con el propoésito de identificar topicos que
requiere el estudiante para introducir y proponer materias en la reticula de la carrera.
Con ello se logro clasificar la recurrencia de habilidades que son méas demandadas con
la finalidad de segmentar a acuerdo a generaciones y puestos para después proponer al

departamento Metal-Mecanica la inclusion de estas competencias.

Como resultado de la investigacién es de suma importancia el incluir competencias
enfocadas a los requerimientos actuales del sector laboral del IEM, asi como crear los
programas educativos basados en las mismas, esta investigacion de manera satisfactoria se
mostraron resultados que fueron ponderados los que mayor incidencia tuvieron resaltando

10 competencias y solo una misma repetida por ser diferente seleccion de muestra.
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