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PRÓLOGO

La investigación científica representa retos para las Instituciones de Educación 
Superior Tecnológica, tal y como es el caso del Tecnológico Nacional de México Campus 
Tijuana (TecNM Tijuana).

En el marco de su Quincuagésimo Aniversario, después de 50 años de educar a 
más de 35,000 graduados, TecNM se encuentra en una posición única para identificar 
los factores clave que han impactado las carreras y las oportunidades laborales de los 
graduados en ingeniería en Baja California, México. Es por ello que este libro representa la 
sistematización de los resultados del proyecto de investigación científica de la convocatoria 
del Tecnológico Nacional de México 2021, proyecto registrado con el nombre:

“Observatorio de integración de las ingenierías al ecosistema del desarrollo 
económico de la Península de Baja California”

Clave: 10990.21-P.

La ciudad de Tijuana, por su ubicación geográfica en la Península Baja California, 
representa la oportunidad de desarrollo sistémico de forma integral para todos los sectores 
de la sociedad, aprovechando sus capacidades endógenas y exógenas, alcanzando el 
reconocimiento internacional de “La ciudad más visitada del mundo”.

Aprovechando las oportunidades descriptivas previamente, la presente investigación, 
utiliza la Metodología de la Quinta Hélice Sistémica (QHS) para analizar las necesidades de 
los sectores de la industria, representantes del gobierno, educación, cámaras de comercio, 
asociaciones profesionales y consultores especializados por sector.

Los resultados preliminares en la Fase 1 muestran variables clave para incluir en una 
encuesta electrónica, que circulará entre estudiantes y graduados de TecNM, empresarios, 
egresados en su ejercicio profesional, con los datos recopilados apoyarán el desarrollo de 
una base de datos empírica por medio de una página web, la cual informará la trazabilidad 
de empleabilidad y seguimiento a nivel local, nacional e internacional de egresados y 
estudiantes. Las conclusiones de esta investigación sugirieron que la información en la base 
de datos debe incluir factores que afectan las tasas de abandono de los estudiantes, como 
la vinculación empresarial y el sentido de pertenencia, así como aquellos que impactan 
las competencias integrales para la empleabilidad, el desarrollo profesional, educación 
continua y la actualización profesional por medio del posgrado e investigación. Finalmente, 
deseamos hacer un reconocimiento y agradecimiento muy especial al Ing. José Guillermo 
Cárdenas López, Director del Instituto Tecnológico Nacional de México Campus Tijuana, 
por todo el apoyo brindado para hacer posible la investigación científica.
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INTRODUCCIÓN

La dinámica actual de la competitividad global, se caracteriza por los pilares de 
básicos del desarrollo, eficiencia e innovación sectorial de una nación. Para la transición 
y fortalecimiento de los indicadores de competitividad se debe realizar un análisis del 
estado del pilar de Educación Superior y Capacitación para el desarrollo profesional, para 
determinar las curvas de aprendizaje y con ello, las competencias necesarias para la 
eficiencia, eficacia, efectividad, productividad para lograr indicadores competitividad.

Es por ello que el abordamiento en el “Capítulo 1: Prospectiva del Observatorio de 
Integración de Ingenierías al Ecosistema de Desarrollo Económico de la Península de Baja 
California” se plantean los hallazgos preliminares para el desarrollo de una página web de 
trazabilidad de la empleabilidad de los alumnos y egresados, para identificar la pertinencia 
de programas de estudio y las competencias necesarias para la competitividad sectorial por 
medio de la vinculación con los grupos de interés.

En el “Capítulo 2: Competencias administrativas del egresado de la carrera 
Ingeniería Electromecánica del Instituto Tecnológico de Tijuana”, se desarrolla una 
investigación aplicada, orientada a un programa de estudio, con la finalidad de aportar un 
catálogo de competencias que integren conocimientos, habilidades y actitudes, de acuerdo 
a la retroalimentación de egresados y empresarios.

El “Capítulo 3: Análisis de las MIPYME, la demanda de competencias y herramientas 
tecnológicas” fue una investigación de carácter transversal sectorial con la finalidad de 
generar un inventario de conocimientos, habilidades y actitudes para el manejo de software 
y hardware para un desempeño competitivo y de vanguardia.

El "Capitulo 4: Prospectiva del desempeño de los ingenieros en la Industria 
Manufacturera de la zona CaliBaja". De acuerdo al planteamiento del objetivo general del 
proyecto de investigación científica registrado ante el TecNM: “Observatorio de integración 
de las ingenierías al ecosistema del desarrollo económico de la Península de Baja 
California” se derivaron varios proyectos en Residencias Profesionales en las Ingenierías 
del Departamento de Ciencias Económico Administrativas; Ingeniería en Logística e 
Ingeniería en Gestión Empresarial.

El Capítulo 5: PRE NODESS Tijuana 2022: Iniciativas de impacto en Metas 2030 de 
la ONU, es una serie de acciones para responder los Proyectos Nacionales Estratégicos 
(PRONACES) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología (CONACYT) como una 
estrategia derivada del Observatorio de Prospectiva Sectorial, impulsado desde el Centro 
de Innovación del Tecnologico Nacional de México Campus Tijuana.
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Como producto de la investigación científica del proyecto: “Observatorio de 
integración de las ingenierías al ecosistema del desarrollo económico de la Península de 
Baja California”, se generaron las acciones de formación de recursos humanos por medio 
de Residencias Profesionales para los alumnos de las carreras de Ingeniería en Logística e 
Ingeniería en Gestión Empresarial, las cuales se presentan a continuación:

1. Residente: ALEJANDRA CONTRERAS SÁNCHEZ

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales 
de ingeniería en empresas de servicios en Tijuana.”

2. Residente: NATALIA VANESSA BELTRÁN MUÑOZ

“Indicadores del ecosistema del desarrollo económico de las MiPyME en 
Mexicali, Baja California”

3. Residente: MARITZA ALEJANDRA AMBRIZ GERALDO

“Indicadores del ecosistema del desarrollo económico de MiPyME en 
Ensenada, Baja California”

4. Residente: JOHANA KELLY MORALES PÉREZ

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales 
de ingeniería en empresas de manufactura en Ensenada”

5. Residente: GEORGINA BERNADETTE SÁNCHEZ LIMÓN

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales 
de ingeniería en empresas de manufactura en Mexicali”

6. Residente: IRLANDA COTA ALEJO

“Indicadores del ecosistema del desarrollo económico de MiPyME en Tijuana, 
Baja California”

7. Residente: LIZBETH CAROLINA VILLAFUERTE RANGEL

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales 
de ingeniería en empresas de manufactura en Tijuana”

8. Residente: JESÚS RAMÓN SALAZAR VALENZUELA

“El ingeniero en logística en la estructura organizacional dentro de las 
empresas en Tijuana, Baja California”
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Residente: ALEJANDRA CONTRERAS SÁNCHEZ

Carrera: Ingeniería en Logística con especialidad en Comercio Exterior y Aduanas

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de 
ingeniería en empresas de servicios en Tijuana.”

El proyecto se enfocó en el análisis de la caracterización de encadenamientos 
productivos y perfiles ocupacionales de ingeniería en empresas de servicios en Tijuana.

El objetivo general fue el Identificar las necesidades de formación de capital 
humano y las competencias para las ingenierías de TecNM Campus Tijuana. Los Objetivos 
específicos fueron:

1. Identificar los perfiles ocupacionales de los ingenieros que intervienen en la 
cadena de suministro dentro de las empresas de servicios en Tijuana.

2. Determinar las ingenierías que intervienen en la Cadena de Suministro dentro de 
las empresas de servicio.

3. Identificar la demanda de competencias de los ingenieros que intervienen en la 
Cadena de Suministro de las empresas de servicio.

4. Describir los niveles de especialización de los ingenieros que intervienen en la 
Cadena de Suministro de las empresas de servicio.

La investigación tiene como principal propósito conocer los encadenamientos 
productivos y perfiles ocupacionales de ingeniería en empresas de servicio en Tijuana Baja 
California. Parte de los propósitos que se abordan es el determinar las ingenierías que se 
involucran en la cadena de suministro al igual que el describir los niveles de especialización 
de los ingenieros para hacer más competitivas a las empresas de servicio. En la presente 
investigación se adopta la metodología de investigación descriptiva ya que en esta 
investigación más que buscar ¿Cómo?, ¿Cuándo? y ¿Por qué?, se enfoca en el “que”, 
donde se va a tomar una población como referencia de la investigación en la cual se diseña 
un instrumento y con base a este se encontrarán las respuestas que se esperaba obtener 
para el logro de los objetivos.

Mediante la aplicación de 160 encuestas dirigidas a las empresas de servicio en la 
ciudad de Tijuana Baja California y un análisis en los portales de empleo sobre las vacantes 
para ingenieros que se involucran en la cadena de suministro que solicitaban las empresas 
de servicio, se seleccionó la información que se considera importante y de relevancia para 
comparar las competencias profesionales y así identificar las necesidades de formación de 
capital humano y las competencias para las ingenierías. El método de investigación elegido 
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para este proyecto nos permite ver los resultados esperados de los objetivos ya planteados 
al inicio de la investigación.

Con esta investigación, se sabe que Tijuana B.C cuenta con un total 125,791 
empresas de servicio activas de acuerdo con INEGI, dedicadas a diferentes tipos de 
servicio, por ejemplo, entretenimiento, reparación, mantenimiento, limpieza, auditoría, 
asesoría, mensajería, telefonía, aseguradora, hospedaje, servicios públicos, entre otro tipo 
de servicios, contando que dentro de las 125,791 empresas su mayoría eran franquicias.

Las empresas que se tomaron en cuenta fueron 752 ya que se dedican hacer 
servicios dentro de la cadena de suministro y contaban en su mayoría con ingenieros, 
lo cual considero fue una desventaja ya que la muestra se redujo a 300. Las empresas 
buscan a personas que puedan ser líderes, una persona centrada en su trabajo, que pueda 
adaptarse a las diferentes adversidades que se presenten, que tengan la capacidad de 
resolver problemas, y sobre todo y más importante que pueda trabajar en equipo.

Dentro de la encuesta que se aplicó pudimos notar que se ve un padrón acerca de 
las ingenierías que aplican directamente en la cadena de suministro, ya que como se sabe, 
logística se encarga de la gestión de la cadena de suministro, era de esperase que fuera 
el número uno en la encuesta, pero era importante el ver si alguna de las empresas que se 
tomaron como muestra miraba un campo más amplio para las demás ingenierías ingeniera 
en gestión empresarial e ingeniería industrial. 

Se pudo conocer cuáles eran las necesidades de formación para los perfiles de 
los ingenieros, qué cualidades destacaban más en ellos, también pudimos observar que 
ingenierías se involucran directamente con la cadena de suministro y cuáles no, qué 
especialidades les interesaría que tuvieran los nuevos prospecto como lo fue especialización 
en cadena de suministro, comercio exterior y producción al igual que se demostró que es 
indispensable tener conocimiento acerca de la paquetería MS Office, AutoCAD y ERP/
MRP (ORACLE, SAP, BPCS). Los resultados de la investigación nos ayudan a ampliar 
nuestra visión acerca de identificar las necesidades de formación de capital humano y las 
competencias para las ingenierías de TecNM campus Tijuana Baja California.

Residente: NATALIA VANESSA BELTRÁN MUÑOZ

Carrera: Ingeniería en Gestión Empresarial con especialidad en Comercio Exterior 
y Aduanas

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo económico de las MiPyME en 
Mexicali, Baja California”
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El proyecto de Residencia Profesional fue la elaboración de una investigación en 
beneficio del proyecto “Observatorio de Integración de las Ingenierías al Ecosistema del 
Desarrollo Económico de la Península de Baja California”, con asesoría de la M.C. Carmen 
Esther Carey Raygoza y el Dr. Carlos Hurtado Sánchez. La residente Natalia Vanessa 
Beltrán Muñoz de la carrera de Ingeniería en Gestión Empresarial de decimo semestre, 
con especialidad de “Comercio Exterior y Aduanas”, participó en la elaboración de una 
investigación como aportación al proyecto de investigación “Observatorio de Integración de 
las Ingenierías al Ecosistema del Desarrollo Económico de la Península de Baja California”, 
con asesoría del Dr. Rodolfo Martinez Gutierrez, el Dr. Carlos Hurtado Sánchez y la Mtra. 
Carmen Esther Carey Raygoza. La investigación estuvo orientada a analizar el Introducción 
5 ecosistema del desarrollo económico de las MiPyME en Mexicali, Baja California. A través 
de la metodología descriptiva, la cual permitió caracterizar la cadena de suministro para 
la proveeduría e innovación tecnológica de estas empresas y analizar el comportamiento 
dentro del desarrollo económico tanto local, estatal y nacional. El objetivo general de la 
investigación fue analizar el ecosistema del desarrollo económico de MiPyME en Mexicali, 
Baja California, para caracterizar la cadena de suministro para la proveeduría e innovación 
tecnológica. Con los objetivos específicos siguientes:

1. Describir la tipología de sectores económicos de MiPyME en Mexicali, B.C.

2. Examinar el crecimiento de las MiPyME en Mexicali y sus competencias 
demandadas tecnológicas para su consolidación e innovación.

3. Analizar la cadena de suministro para la proveeduría de las MiPyME en Mexicali  
B.C.

Fue necesario para la investigación aplicar un instrumento para la recolección de 
datos de las MiPyME en Mexicali, con el fin de analizar su crecimiento, sus competencias 
demandadas tecnológicas para su consolidación e innovación y conocer su cadena de 
suministro para la proveeduría y poder complementar la información obtenida de INEGI.

El cual fue dirigido principalmente para los dueños, emprendedores, encargados 
o trabajadores de este gran segmento de empresas, y fue aplicado con la plataforma 
de Google Formularios a través de correo electrónico, se obtuvo una respuesta de 75 
empresas. Lo anterior permitió hacer un análisis para poder comparar y complementar la 
información que se obtuvo de páginas gubernamentales y del INEGI. Por lo tanto, arrojó 
resultados que permiten presumir que, en la ciudad de Mexicali, el 82.7% de las MiPyME 
se encuentran en el sector terciario y la mayoría de ellas cuentan más de 6 años en el 
mercado, lo cual se puede decir que se encuentran consolidadas dentro del ecosistema 
económico de la región.
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Residente: MARITZA ALEJANDRA AMBRIZ GERALDO

Carrera: Ingeniería en Gestión Empresarial con especialidad en Comercio Exterior 
y Aduanas

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo económico de MiPyME en 
Ensenada, Baja California”

El proyecto de Residencia Profesional fue la elaboración de una investigación en 
beneficio del proyecto “Observatorio de Integración de las Ingenierías al Ecosistema del 
Desarrollo Económico de la Península de Baja California”, con asesoría de la M.C. Carmen 
Esther Carey Raygoza y el Dr. Carlos Hurtado Sánchez.

La investigación se enfoca en analizar el ecosistema del desarrollo económico de 
las MiPyME en Ensenada Baja California, para lo que se implementó una investigación 
descriptiva la cual permitió examinar el crecimiento de las MiPyME y a su vez la necesidad 
de innovación tecnológica que surge a su paso.

Mediante esta metodología de Investigación se buscó Identificar, Examinar y 
Describir el comportamiento de las MiPyME en la economía y las áreas de oportunidad que 
aún no han sido aprovechadas con el fin de lograr los objetivos del proyecto.

El objetivo general de la investigación es Analizar el ecosistema del desarrollo

económico de MiPyME en Ensenada, Baja California, para caracterizar la cadena de

suministro para la proveeduría e innovación tecnológica.

Los objetivos específicos que lo acompañan son los siguientes:

1. Describir la tipología de sectores económicos de MiPyME en Ensenada, B.C.

2. Examinar el crecimiento de las MiPyME en Ensenada y sus competencias 
demandadas tecnológicas para su consolidación e innovación.

3. Analizar la cadena de suministro para la proveeduría de las MiPyME en Ensenada 
Baja California.

A su vez se aplicó un instrumento de recolección de datos a 85 unidades de negocio 
de la ciudad de Ensenada, las respuestas se utilizaron para realizar un análisis el cual 
arrojó que en la ciudad predominan las Micro, pequeñas y medianas empresas con un 
99.7% de presencia en la región, pertenecen en su mayoría al sector económico terciario 
y son empresas consolidadas de acuerdo al parámetro de esperanza de vida establecido 
por INEGI.
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Residente: JOHANA KELLY MORALES PÉREZ

Carrera: Ingeniería en Logística, especialidad Comercio Exterior y Aduanas

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de 
ingeniería en empresas de manufactura en Ensenada”

La presente investigación está enfocada en analizar la Caracterización de 
encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de ingeniería en empresas de 
manufactura en el municipio de Ensenada Baja California, esto con la finalidad de buscar 
enlaces con las empresas para visualizar las cualidades o competencias de los ingenieros 
que intervienen en la cadena de suministro de los distintos conjuntos de empresas para 
poder generar competitividad en el mercado laboral.

A través de la metodología descriptiva, por lo que se aplicaron encuestas dirigidas 
a las empresas de manufactura, con los datos obtenidos se realizado un análisis para 
comparar con los datos obtenidos del INEGI. Lo anterior arroja resultados que permiten 
presumir que en el municipio de Ensenada Baja California la competencia laboral para 
las personas encargadas de la cadena de suministro ronda en personas con perfiles de 
ingenierías. Para esto, colaborar y dar sustento suficiente al proyecto de investigación 
“observatorio de integración de las ingenierías al ecosistema del desarrollo económico de 
la península de Baja California”, realizado por el Instituto Tecnológico de Tijuana.

De igual forma la investigación contribuirá a la identificación de perfiles ocupacionales 
de ingenieros que intervienen en la cadena de suministro y sus competencias profesionales, 
con el fin de conocer la inserción laboral de los egresados de estas ingenierías. También 
se aportará el análisis las competencias solicitadas en el perfil ocupacional del ingeniero 
que se desempeña en la cadena de suministro de las empresas de manufactura y los 
programas de ingenierías del instituto Tecnológico de Tijuana Baja California, como parte del 
proyecto de investigación “Observatorio de la Integración de Ingenierías en el Ecosistema 
de Desarrollo Económico de la Península de Baja California”.

Residente: GEORGINA BERNADETTE SÁNCHEZ LIMÓN

Carrera: Ingeniería en Logística, especialidad Comercio Exterior y Aduanas

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de 
ingeniería en empresas de manufactura en Mexicali”

Se participó en la elaboración de una investigación como aportación al proyecto 
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“Observatorio de Integración de las Ingenierías al Ecosistema del Desarrollo Económico de 
la Península de Baja California”, con asesoría de la Dra. Beatriz Chávez Ceja, la Dra. María 
Esther Ibarra Estrada y M.C. Carmen Esther Carey Raygoza.

La investigación se enfocó en los encadenamientos productivos, así como los 
perfiles de ingeniería en empresas de manufactura en la ciudad de Mexicali, Baja California. 
Mediante la investigación descriptiva se identificó y analizó las características de las 
competencias profesionales que intervienen en la cadena de suministro de las empresas 
manufactureras.

El objetivo general de la investigación es identificar los perfiles ocupacionales de 
los ingenieros que intervienen en la cadena de suministro dentro de las empresas de 
manufactura en Mexicali para el análisis de competencias profesionales. Con los objetivos 
específicos siguientes:

1. Determinar las ingenierías que intervienen en la cadena de suministro dentro de 
las empresas de manufactura.

2. Identificar la demanda de competencias de los ingenieros que intervienen en la 
cadena de suministro de las empresas de manufactura para definir los perfiles.

3. Describir las especialidades requeridas para los ingenieros que intervienen en la 
cadena de suministro de las empresas manufactureras.

4. Analizar las competencias profesionales del TecNM ITT para los ingenieros que 
intervienen en la cadena de suministro de empresas de manufactura.

Por lo que mediante la aplicación de los instrumentos de investigación en la aplicación 
de 94 encuestas dirigidas a empresas de manufactura y un análisis en portales de empleo 
sobre las vacantes solicitadas para ingenieros involucrados en la cadena de suministro de 
65 empresas de dicha ciudad, junto con información de la Secretaría de Educación Pública, 
se logró identificar los perfiles ocupacionales de ingenieros.

Aunado lo anterior, se realizó un análisis comparativo con los perfiles de egresados 
del Tecnológico Nacional de México campus Tijuana de las carreras de ingeniería industrial, 
logística y gestión empresarial, en donde se puede presumir que los objetivos educacionales 
y los atributos del egresado cumplen las características de lo requerido por el mercado 
laboral.
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Residente: IRLANDA COTA ALEJO

Carrera: Ingeniería en Gestión Empresarial especialidad en Comercio Exterior y 
Aduanas

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“Indicadores del ecosistema del desarrollo económico de MiPyME en Tijuana, 
Baja California”

El presente proyecto tiene como propósito analizar los indicadores del ecosistema 
del desarrollo económico de MiPyME en la ciudad de Tijuana, Baja California, el cual se 
realizó mediante una investigación descriptiva, en el periodo mayo-octubre 2021.

Dicha metodología de investigación tiene como finalidad describir el estado y/o 
comportamiento del desarrollo de las MiPyME, por la cual a través de esta implementación 
se busca cumplir con los objetivos específicos, que son el describir la tipología de sectores 
económicos, examinar el crecimiento de las MiPyME en Tijuana y sus competencias 
demandadas tecnológicas para su consolidación e innovación, y analizar la cadena de 
suministro para la proveeduría.

Para la elaboración de los resultados con ayuda de la aplicación de un instrumento 
que consta de 11 preguntas cada una relacionada a los tres temas principales, sectores 
económicos, desarrollo económico y cadena de suministro para su proveeduría, tuvo como 
objetivo recaudar 112 respuestas de propietarios de unidades económicas, para determinar 
los factores que intervienen en su ecosistema del desarrollo económico de la ciudad.

Finalmente, se realizó un estudio detallado de toda la información otorgada por 
las MiPyME de objeto de estudio, por lo cual el objetivo general, se logró mediante un 
análisis completo del ecosistema del desarrollo económico de MiPyME en Tijuana, Baja 
California, con el fin de generar una investigación exacta con la finalidad de contribuir a 
las organizaciones a fortalecer los puntos débiles de sus empresas para que ellos puedan 
concentrar sus esfuerzos en el mejoramiento de su competitividad, innovación tecnológica 
como su cadena de proveeduría, así permitiéndoles destacarse dentro de un mercado 
globalizado y garantizar su consolidación.

Residente: LIZBETH CAROLINA VILLAFUERTE RANGEL

Carrera: Ingeniería en Logística

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“Caracterización de encadenamientos productivos y perfiles ocupacionales de 
ingeniería en empresas de manufactura en Tijuana”
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Este proyecto tiene como objetivo identificar los perfiles ocupacionales de los 
ingenieros que intervienen en la cadena de suministro dentro de las empresas de manufactura 
en Tijuana para el análisis de competencias profesionales. Para su cumplimiento se realizó 
una investigación descriptiva que se encarga de la recopilación de datos y la obtención de 
conceptos, definiciones e información relacionada a la cadena de suministro que contribuye 
al entendimiento del tema y familiarización con el mismo. Asesores: MC. Carmen E. Carey 
Raygoza, Dr. Carlos Hurtado Sánchez.

En base a la información recolectada se buscaron las ingenierías que intervienen 
en la cadena de suministro, así como las competencias demandadas y los niveles de 
especialización solicitados por parte de las empresas de manufactura en Tijuana mediante 
los instrumentos de investigación aplicados que consisten en la búsqueda de datos en 
portales de empleo que permitieron la elaboración de tablas de información y de una 
encuesta en la que se presentan 8 preguntas, realizada a una muestra del 32% de un 
total de 705 empresas registradas en INEGI con más de 31 empleados que permitió la 
obtención de información necesaria para la elaboración de gráficos que representan de 
manera cuantitativa los datos recolectados para la comparación de los datos de lo que las 
empresas solicitan a los ingenieros para participar en sus actividades dentro de la Cadena 
de suministro contra la oferta educativa para los perfiles de los ingenieros egresados del 
Tecnológico Nacional de México campus Tijuana en donde se presenta el análisis oferta/ 
demanda que confirma que el ITT cumple con la mayoría de los requerimientos del mercado 
laboral en cuestión de empresas de manufactura en Tijuana, sin embargo con toda la 
información obtenida se demuestra también que existen áreas de oportunidad, un ejemplo 
de ello son los cursos de inglés ya que es algo solicitado en la mayoría de las empresas y 
es algo que se puede implementar de manera obligatoria en la retícula de los ingenieros.

Residente: JESÚS RAMÓN SALAZAR VALENZUELA

Carrera: Ingeniería en Logística

Título del Proyecto de Residencia Profesional:

“El ingeniero en logística en la estructura organizacional dentro de las 
empresas en Tijuana, Baja California”

El actual proyecto está centrado en analizar al ingeniero en logística dentro de la 
estructura organizacional de las empresas en Tijuana, Baja California. Se buscó identificar 
el papel que desempeña dentro de la estructura de la empresa de forma general, y de 
manera específica analizar la demanda de los ingenieros en logística, el tipo de empresa 
que lo considera dentro de su estructura y definir su campo de acción dentro de la 
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estructura organizacional Por medio de la metodología de investigación descriptiva se 
realizó la obtención de información, apoyándose en herramientas de recolección de datos 
y adaptándolas para ser compatibles a las necesidades de la misma.

Utilizando la investigación descriptiva, se procedió a obtener los datos sobre 
el estado actual del ingeniero en logística en relación con las empresas, y esto se hizo 
creando una base de datos para servir de apoyo al instrumento de recolección la cual se 
aplicó a 74 personas que fueran titulados, egresados y estudiantes de 8vo semestre en 
adelante de la carrera de ingeniería en logística.

El resultado de este proyecto y la respuesta de los objetivos fue conocer que la 
demanda venía principalmente del sector industrial, pero que a su vez el sector comercial es 
el que más considera al ingeniero en logística como parte de su estructura organizacional y 
que se mueve a través de la cadena de suministro principalmente a un nivel de coordinación. 
Asesores: M.C. Carmen E. Carey Raygoza y Dr. Rodolfo Martínez Gutiérrez.
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CAPÍTULO 1
PROSPECTIVA DEL OBSERVATORIO DE 

INTEGRACIÓN DE INGENIERÍAS AL ECOSISTEMA 
DE DESARROLLO ECONÓMICO DE LA PENÍNSULA 

DE BAJA CALIFORNIA  

Rodolfo Martinez-Gutierrez
Doctor en Estudios del Desarrollo Global
Tecnológico Nacional de México Campus 

Tijuana
Tijuana, Baja California

RESUMEN: La investigación científica se inició 
con la pregunta: ¿Cuáles serán las variables más 
beneficiosas para una base de datos empírica 
para monitorear los resultados profesionales 
y la empleabilidad de los ingenieros formados 
en el Tecnológico Nacional de México, Campus 
Tijuana (TecNM)? Después de 50 años de 
educar a más de 35,000 graduados, TecNM se 
encuentra en una posición única para identificar 
los factores clave que han impactado las carreras 
y las oportunidades laborales de los graduados 
en ingeniería en Baja California, México. La 
Metodología de la Quinta Hélice Sistémica (QHS) 
se utilizó para analizar las necesidades de la 
industria, representantes del gobierno, educación, 
cámaras de comercio, asociaciones profesionales 
y consultores especializados por sector. Los 
resultados preliminares indicaron variables 
clave para incluir en una encuesta electrónica, 
que se circulará entre estudiantes y graduados 
de TecNM, y los datos recopilados apoyarán 
el desarrollo de una base de datos empírica 
por medio de una página web que informará 
la trazabilidad de empleabilidad y seguimiento 

a nivel local, nacionales e internacional de 
egresados y estudiantes. Las conclusiones de 
esta investigación sugirieron que la información 
en la base de datos debería incluir factores que 
afectan las tasas de abandono de los estudiantes, 
como la vinculación empresarial y el sentido de 
pertenencia, así como aquellos que impactan las 
competencias integrales para la empleabilidad, 
el desarrollo profesional, educación continua y la 
actualización profesional por medio del posgrado 
e investigación. 
PALABRAS CLAVES: habilidades profesionales; 
desarrollo profesional; competitividad educativa

1 |  INTRODUCCIÓN

Este estudio se basa en el desarrollo de 
la investigación científica titulada “Observatorio 
para la Integración de Ingenierías al Ecosistema 
de Desarrollo Económico de la Península de 
Baja California”, que tiene como objetivo generar 
datos sobre la relevancia de los programas de 
estudio y la efectividad de las competencias 
laborales y profesionales como así como evaluar 
los resultados de los egresados   en el contexto 
del desarrollo regional y vocaciones productivas 
relevantes en el noroeste de México. El propósito 
del proyecto es examinar la empleabilidad de 
estudiantes y graduados, así como analizar las 
causas de la tasa de deserción de los estudiantes 
de ingeniería, que es aproximadamente del 40% 
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durante el primer semestre. Esta alta tasa de deserción puede estar relacionada con los 
factores socioeconómicos que afectan a las ciudades “fronterizas” del norte, que han 
experimentado una afluencia de migrantes que llegan desde el sur de México. Hasta el 
momento, la investigación se ha centrado en estudios sectoriales relacionados con el 
posgrado de Maestría en Administración [1,2] en el Instituto Tecnológico de Tijuana [3,4], 
y el desarrollo sistemático de proyectos relacionados con diversos sectores estratégicos 
de la industria [5, 6], en el que se han creado iniciativas para programas de investigación 
aplicada a través de tesis de posgrado. Como parte del producto más grande mencionado 
anteriormente, esta investigación se centró en el desarrollo de una encuesta electrónica 
que podría recopilar sistemáticamente información clave para la creación de una base de 
datos empírica electrónica para el desarrollo de una página web que servirá para evaluar 
la empleabilidad y el desempeño, así como para rastrear la Resultados económicos y 
estratégicos de estudiantes y graduados de carreras de ingeniería.

El objetivo fue identificar las variables que podrían generar retroalimentación 
sobre las causas de las tasas de deserción de los estudiantes, ya que esto puede tener 
un impacto significativo en las familias y el futuro de los estudiantes, así como en sus 
comunidades. Además, el desarrollo de esta encuesta puede proporcionar información 
valiosa sobre la efectividad de los programas educativos y las herramientas de aprendizaje 
[7], especialmente para los estudiantes que trabajan y estudian simultáneamente. Además, 
una base de datos empírica para monitorear la empleabilidad y los resultados profesionales 
de los graduados podría ser una herramienta estratégica que podría brindar información 
útil para otros institutos tecnológicos, como los ubicados en Tijuana, Mexicali, Ensenada y 
otras Instituciones de Educación Superior en Baja California y un referente nacional.

2 |  MARCO REFERENCIAL Y METODOLOGÍA

Esta investigación empleó un enfoque sistemático [8] con la metodología QHS 
desarrollada [9] para cubrir todos los aspectos de la sociedad; por lo tanto, se contactaron 
expertos sectoriales como representantes gubernamentales, educativos, empresariales, 
asociaciones profesionales, cámaras, así como a consultores especializados. En la 
Ilustración 1 se presenta una revisión cronológica de estado del arte sobre competencias 
para el desarrollo profesional. En 1973 David McClelland, profesor de la Universidad de 
Harvard publica, publica su artículo “Midiendo las competencias y no la inteligencia” producto 
de sus investigaciones en las que buscaba variables que permitieran una mejor predicción 
del rendimiento profesional, identificando a estas variables como “competencias”, que eran 
aquellas características que diferenciaban a las personas que eran exitosas de quienes 
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no lo son; lo anterior vino a revolucionar gran parte de los conceptos relacionados con la 
gestión del talento humano, siendo que en 1980 derivado de varios estudios se elabora 
una lista de las competencias generales que son características de distintas categorías 
de puestos de gestión, esta lista se denomina “modelo de competencias” y sirvió como 
marco de referencia para evaluar y formar a los directivos de empresas; aplicando esta 
metodología a la selección y al desarrollo de la capacidad directiva se crea el método 
utilizado por los centros de evaluación de la gestión al desarrollar modelos de competencias 
para aplicar en las organizaciones.

Ilustración 1 Estado del arte de metodologías de competencias para el desarrollo profesional

Fuente: Elaboración propia (2018)

En esa línea de desarrollo de la gestión del talento humano en 1985 se crea el 
Consejo Nacional de Evaluación y Certificación de Competencia Laboral (CONOCER) como 
una entidad del Gobierno Federal dependiente de la Secretaría de Educación Pública (SEP) 
con el objetivo de contribuir a elevar el nivel de competitividad económica, al desarrollo 
educativo y al progreso social de las personas en el país, a través del Sistema Nacional de 
Competencias de las personas (SNC) y define los Estándares de Competencias Laborales 
ante los retos identificados y señalados por la OCDE. En la década de los 90´s y a raíz de 
los estándares internacionales de la Organización Internacional de Normalización (ISO) 
se definen las competencias de los recursos humanos en las organizaciones a partir de 
4 componentes: la educación, la experiencia, la formación y las habilidades, y con ello se 
generan Normas Técnicas para su definición. En 2011 la Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) aprueba la aplicación de la 
Clasificación Internacional Normalizada de la Educación (CINE) (2013), la cual es formalizada 
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por la SEP (2014), y señala 9 niveles desde el Nivel CINE 0 que es la educación de la 
primera instancia hasta el Nivel CINE 8 que corresponde al nivel educativo de Doctorado. 
Dentro del estado del arte de la evolución del concepto de competencias, se observa las 
definiciones más relevantes en dos grandes grupos: 1. El primer grupo está conformado 
por las definiciones en función de sus elementos constitutivos (habilidades, conductas 
y/o aptitudes, acciones, conocimientos y/o saberes). 2. Un segundo grupo compuesto por 
las conceptualizaciones relacionadas a la aplicabilidad y entorno (aplicación, conjunto, 
capacidad y resultado) (Kanungo y Misra, 1992). La gestión por competencias basadas 
en la aplicabilidad y contexto, son un conjunto de elementos esenciales combinados entre 
las capacidades del individuo y el contexto en donde se desarrollará la actividad laboral, 
permitiendo que dichas tareas a desarrollar se encuentren claramente definida bajo el 
contexto laboral requerido y se pueda ser realizado de forma exitosa. La competencia 
laboral, se encuentra comprendida por el resultado de las experiencias acumuladas, 
expresadas a través del saber conocer, saber ser y saber hacer dentro de un contexto y un 
conocimiento implícito del individuo.

Spencer y Spencer (1993), como parte de sus estudios definieron que las 
características de las competencias, se encuentran conformadas por un conjunto de atributos 
(enumerados) del individuo, no limitados al conocimiento, sino que incluyen habilidades, 
actitudes, comunicación y personalidad, en otras palabras, toma en consideración todos 
los elementos de trabajo, sin limitarse solo al conocimiento. A su vez, plantean que los 
conocimientos y destrezas son las características más observables de las competencias, 
las cuales son fáciles de adquirir y desarrollar, estas a su vez son definidas: 

1. Destrezas. Capacidades que tiene un individuo para desempeñar una tarea 
física o mentalmente (pensamiento crítico y analítico). 

2. Conocimientos. Información que un individuo posee en un tema específico, con 
la finalidad de poder identifica que puede hacer.

3. La clasificación de las competencias genero el surgimiento del modelo de 
competencias laborales ha generado un conjunto de matices y diferencias entre 
los distintos tipos de competencias, resultando en un gran número de estudios, 
que han permitido clasificarlas según diferentes criterios y ámbito laboral.

Bunk (1994) describe cuatros clasificaciones de las competencias profesionales:

1. Técnica: Dominio a nivel de experto las tareas, actividades y contenidos 
necesarios para la realización del trabajo, incluyendo las capacidades y 
conocimientos requeridos para su realización.
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2. Profesional: Comprende las diversas capacidades de respuesta para cada una 
de las tareas asignadas, incluyendo cualquier alteración. El individuo posee 
la habilidad de encontrar de forma independiente las posibles soluciones 
necesarias, a través de las experiencias previas adquiridas por el individuo.

3. Social: Comprende la colaboración con otros individuos de forma constructiva, 
comunicativa, orientación del comportamiento de forma grupal y entendimiento 
interpersonal.

4. Participativa: Comprende la participación del puesto de trabajo del individuo 
dentro de la organización y su entorno, posee la capacidad de decidir y asumir 
responsabilidades.

Los enfoques y modelos de las competencias hasta la década de los años ochenta, 
se utilizaba en las organizaciones una conceptualización de la gestión por competencias 
de forma simple, esto debido a que las competencias eran comprendidas como cualidades 
personales aisladas de los individuos y con carácter cognitivo que era predeterminadas 
por el desempeño profesional exitoso, por lo cual las competencias evolucionan hacia una 
definición con mayor complejidad que protege a las competencias como configuraciones 
funcionales de la personalidad compuestas por conocimientos, habilidades, motivos y 
valores. El enfoque y los modelos de competencia profesional consolidan los elementos 
necesarios para permitir cubrir las necesidades de las personas, empresas y sociedad. En 
el entorno de las competencias profesionales, el enfoque basado en las investigaciones de 
L. Mertens (1996), definen tres concepciones principalmente:

1. Conductista: El enfoque de la competencia es de gran amplitud y por ende 
todo puede ser cubierto por ella, no distingue entre competencias efectivas y 
mínimas.

2. Funcional: Establece las comparaciones entre los factores como conocimientos, 
habilidades, aptitudes y resultados de los trabajadores en las organizaciones.

3. Constructivista: Concibe la competencia como la construcción colectiva y como 
el producto de sucesivos aprendizajes, como resultado de la interacción entre 
conocimientos y experiencias previas y aportes personales del trabajador.

En síntesis, al establecer un modelo de competencias es importante determinar 
el enfoque desde una perspectiva integrada y holística, ya que se centra en la actividad 
y en el contexto, facilita su comprensión, aplicación y evaluación de la competencia. A 
la fecha de la presente propuesta, se identifica en el Plan Estratégico del Tecnológico 
Nacional de México, campus Instituto Tecnológico de Tijuana, el proyecto estratégico No. 
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32: Certificación de Competencias Laborales y Profesionales de los Estudiantes, el cual por 
su naturaleza estratégica se mantiene durante vigente en el Plan Estratégico 2018-2024 
de la institución. De acuerdo al Reporte del Foro Económico Mundial (WEF Report, 2017) 
los avances de la sistematización de modelos de competencias profesionales en los países 
con mayor competitividad en logística y cadena de suministro local, dentro del pilar 11 de 
la etapa de innovación, se encuentra Australia en la posición 22, Colombia 23, Chile 38 y 
México en la posición 47. 

El Reporte del Foro Económico Mundial (2018) indica que México se ubica en 
la posición 51 de 137 países en el Índice Global de Competitividad, para efectos de la 
presente investigación es importante señalar que la posición en el pilar número 5, sobre 
educación superior y entrenamiento especializado, se ubica en la posición 80 de 137 
países, generando una reflexión de la brecha para desarrollar acciones que fortalezcan la 
calidad en los centros de enseñanza y actualización profesional; otro reto sumado al sector 
educativo se identifica en el pilar 11 referente a la sofisticación de los negocios, señala que 
ha bajado la competitividad y disponibilidad de la calidad de la proveeduría local (subíndice 
11.02), al igual que el tema de colaboración para la investigación y desarrollo entre el sector 
Universidad-Industria (subíndice 12.04). Indicadores claves para que México incursione en 
áreas de mayor competitividad a través de la innovación y que desde el sector educativo se 
pueden generar proyectos que articulen acciones de transformación sectorial.

El proceso de construcción del Modelo para la elaboración de los Diccionarios de 
Competencias Sectoriales (DCS), ver Ilustración 2 para el Diccionario de Competencias 
Profesionales (DCP) para Ingeniería Logística inicia con la identificación del sector estratégico 
para el cual se desarrollaran los Diccionarios de Competencias Sectorial (DCS), a partir de la 
definición del tipo y cantidad puestos identificados y requeridos para el análisis ocupacional 
de las competencias del sector estratégico de Servicios Logísticos, posteriormente se deberá 
generar una categorización de prioridades de dichos puestos para desarrollar el análisis 
ocupacional de competencias de Ingeniería en Logística; éstos puestos se identifican 
y validan en el marco del Diagnóstico de la Agenda Sectorial que el clúster de Servicios 
Logísticos en Baja California desarrolla y que con esto, se puede elaborarla hoja de ruta 
para el desarrollo del Diccionario de Competencias Sectoriales (DCS). A partir de la Tipología 
definida en los DCS se generarán los Diccionarios de Competencias Laborales (DCL), los 
Diccionarios de Competencias Profesionales (DCP); en donde en cada uno de ellos se 
establece la evaluación de satisfacción del producto conforme a los objetivos iniciales por 
parte del Comité Técnico (TNM-ITT), antes de entregarse a cada Institución participante.
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Ilustración 2: Metodología de la Quinta Hélice Sistemica (QHS)  Fuente: Elaboración propia 
2010

Ilustración 3: Proyecto de Diccionarios de Competencias Sectoriales (DSC)

Fuente: Elaboración propia (2021)

Para el desarrollo de los Diccionario de Competencias Sectoriales (DCS) se planea el 
desarrollar el proyecto una Entidad de Certificación y Evaluación (ECE), ver Ilustración 3 cuyo 
liderazgo lo asume el Tecnológico Nacional de México Campus Tijuana como la Institución 
de Educación Superior Tecnológica más grande en México; esta Entidad de Certificación 
y Evaluación requiere a su vez de una retroalimentación directa y permanente de los 
diversos proyectos específicos de recursos humanos de los sectores de servicios logísticos 
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involucrados y que a su vez son generados en dos contextos, el internacional, del que 
se desprenden proyectos específicos de colaboración internacional; y el contexto nacional, 
en el cual estos proyectos son generados a partir de las comparaciones referenciales que 
hacen los responsables de recursos humanos con otras empresas e instituciones del sector 
en particular y de los metodólogos en el tema de competencias; la integración de estas 
entidades para la elaboración de los DCS se hace a través de Comisiones de Vinculación, 
de Educación Continua y de Proyectos de Investigación y Enlace Internacional.

Ilustración 4: Hoja de ruta para el desarrollo de Diccionario de Competencias Sectoriales (DCS)

Fuente: Elaboración propia (2021)

Los estudios preliminares de los investigadores del observatorio [10,11] promovieron 
el diseño de diccionarios que se han utilizado para definir las competencias del sector como 
estrategia para mejorar y promover la educación continua y actualización profesional. En la 
Tabla 1 se presentan los temas concernientes al programa de Maestría en Administración 
[12] que han sido abordados por el proyecto de cuerpo académico denominado 
“Competitividad e Innovación Sectorial”, el cual incluyó un grupo multidisciplinario de 
Profesores e Investigadores del Departamento de Ciencias Económicas y Administrativas, 
División de Estudios de Posgrado e Investigaciones, del Tecnológico Nacional de México. 
Campus Tijuana (TecNM). Actualmente el TecNM Tijuana lidera el proyecto de la Secretaría 
de Gobernación del Gobierno Federal en México para impulsar Nodos para el Fomento de 
la Economía Social y Solidaria (NODESS), es un programa que articula los esfuerzos de 
Instituciones Municipales, Cooperativas e Instituciones de Educación Superior. A través del 
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programa de Maestría en Administración, ver Ilustración 4, se desarrolla la investigación 
aplicada para fortalecer las capacidades de sectores como el clúster de turismo médico, 
determinando las competencias formativas y educativas de todos los sectores involucrados 
en la prestación de servicios laborales, profesionales y de investigación [13, 14].

Ilustración 5: Modelo de articulación de Diccionario de Competencias Sectoriales (DCS)

Fuente: Elaboración propia (2018)

Metodología 
QHS Licenciatura Posgrado e 

Investigación
Educación Continua y 

Actualización Profesional

H1. Gobierno Desarrollo Municipal Metas 2030 ONU Economia Social y 
Cooperativismo 

H2. Universidad Pertinencia Educativa Emprendedurismo
y Spin-Off 

Teletrabajo, Trabajo a 
distancia o en domicilio

H3. Empresas Cumplimiento 
Legal y Curva de Aprendizaje

Herramientas y 
Mejora Continua

Capacidades Tecnologicas
e Innovación

H4. Cámaras 
Empresariales

Cumplimiento 
Legal y acciones 

Pos Covid-19
Competitividad 
Local y Global Desarrollo y Entrenamiento

H5. Consultores Auditoria y Regulaciones 
Legales

Desarrollo 
Sostenible

Certificación 
Profesional

Tabla 1. Tipología de iniciativas de investigación aplicada

Fuente: Elaboración propia con proyecto de Cuerpo Académico Competitividad e Innovación 
Sectorial TecNM Tijuana (2020)

La presente investigación generó diversas estrategias para la construcción de 
las variables que generarían los elementos, constructos y andamiaje necesario para el 
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diseño de un modelo basado en un Observatorio para el seguimiento de los resultados 
socioeconómicos y la empleabilidad de estudiantes, egresados e incluso estudiantes que no 
lograron completar sus estudios profesionales o de posgrado. Para el TecNM, es un tema de 
preocupación, ya que es política nacional fomentar la formación profesional, ya que afecta el 
desarrollo futuro y el progreso social del país. Además, tener una población educada refleja 
la competitividad y la innovación del país frente a los desafíos globales [15, 16].

El primer abordaje metodológico de esta investigación se basó en un estudio prospectivo 
sobre la certificación de competencias en México. Este estudio generó los estándares 
vigentes para los programas de estudio en educación superior tecnológica, específicamente 
los que conducen a carreras de ingeniería en diversas regiones económicas de la nación. En 
México, hay tres regiones, conocidas como el Norte, el Centro y el Sur, y cada una de estas 
regiones tiene necesidades específicas de vocaciones comerciales y ecosistemas basados   
en sus entornos naturales y desarrollos socioeconómicos muy diferentes, sustentadas en 
sus vocaciones empresariales asociadas a sus sectores estratégicos que conforman sus 
ecosistemas de desarrollo económico. Este estudio generó los principios para el diseño de 
diccionarios de competencias sectoriales (DSC) que proponen estándares de competencias 
con el fin de certificar los conocimientos, habilidades y comprensión adquiridos de acuerdo 
con los perfiles ocupacionales de los egresados   de ingeniería en un esfuerzo por producir 
personal altamente calificado y preparado. para responder a las necesidades de los sectores 
empresariales [17]. Es por ello que el TecNM a nivel nacional es la institución de educación 
superior tecnológica que genera el 50% de la matrícula de egresados   de ingeniería en México 
desde 1948, con actualmente más de 600,000 alumnos con 254 campus en todo el territorio 
nacional. territorio. La recopilación de información a través de entrevistas en profundidad 
con representantes del sector se consideró una muestra representativa de empresas de 
tercera generación. La Tabla 2 presenta los tipos de generación de empresas que han 
evolucionado en sus procesos y perfiles ocupacionales requeridos para las operaciones de 
nivel profesional y posgrado [18].

Generación Empresas Caracterización

Primera 68 Montaje manual de productos, bajo nivel de tecnología en 
procesos

Segunda 43 Procesos técnicos con personal capacitado, calificado y 
suministro local

Tercera 12
Desarrollo de clústeres y cadenas de suministro con sistemas 
competitivos a nivel global con personal certificado a nivel 
laboral, profesional e  investigación y desarrollo.

Tabla 2. Caracterización de las empresas por generación en Baja California.
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3 |  RESULTADOS

Como producto de un método desarrollado sistemáticamente, se definió la estructura 
de la base de datos empírica para el enfoque del Observatorio para monitorear los 
resultados de empleabilidad de los ingenieros formados por el TecNM. Los resultados serán 
de carácter público y podrán ser utilizados para recopilar información y retroalimentación 
dirigida que influirá en las decisiones y acciones estratégicas en los distintos sectores, 
no solo para este estudio, sino también para los programas de investigación y desarrollo 
en diferentes sectores de la industria. Los reportes periódicos del Observatorio brindaran 
retroalimentación de las necesidades y deficiencias relevantes en los programas de 
educación y desarrollo gerencial, incluida la perspicacia laboral y comercial, investigación 
y las habilidades sociales, de acuerdo con los desafíos locales, nacionales y globales. 
A continuación, se describen los elementos de minería de datos que definieron las 
indagaciones de la encuesta electrónica que circulará como plan entre estudiantes y 
egresados   que representan a más de 35,000 egresados   del campus de Tijuana solamente. 
Los primeros resultados preliminares de las entrevistas en profundidad desarrolladas con 
profesionales de la ingeniería egresados   exitosos del TecNM plantearon temas centrales 
que serán considerados pilares de las competencias necesarias para la empleabilidad de 
los egresados   de los programas de estudios de ingeniería, así como el conocimiento y 
especializaciones requeridas, como se describe en la Tabla 3.

Fase Descripción
Primera Encuesta electrónica para recopilar datos para la base de datos

Segunda Diseño y desarrollo del sitio web de la base de datos empírica para dar a 
conocer las tendencias de necesidades en los sectores industriales

Tercera Generación de minería de datos vía encuesta electrónica circulada entre 
estudiantes y egresados

Cuarta
Mapeo de información por palabras clave para estrategias institucionales 
con respecto a las necesidades sociales y relacionadas con la industria y 
los programas de estudio.

Quinta
Generación de información para uso en planes de desarrollo municipal, 
estatal y nacional, de acuerdo a indicadores de competitividad internacional 
y global.

Tabla 3. Prospectiva de página web del Observatorio de Empleabilidad del TecNM Tijuana

Fuente: Elaboración propia (2021)

En los siguientes puntos se detallan los datos recopilados por la encuesta electrónica. 
Estos se difundirán a través de la encuesta electrónica y las redes sociales a los más de 
35.000 egresados de TecNM, así como a los 12,000 alumnos en promedio.
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3.1 Datos del Encuestado

3.1.1 Características del encuestado

Formación académica: los participantes contarán con 254 instituciones tecnológicas 
actuales a elegir y seleccionar para su encuesta.

• Estado de inscripción, estudiante: individuo que se encuentra actualmente en 
un programa de estudios (los participantes pueden seleccionar una opción pro-
fesional o de posgrado)

• Estado de matrícula, egresado: persona que completó un programa de estu-
dios, ya sea a nivel profesional o de posgrado (maestría o doctorado) o de 
intercambio.

• Situación de matrícula de exalumno: persona física que suspendió sus estudios 
de forma temporal o indefinida

3.1.2 Datos estadísticos del encuestado

• Año de inicio de estudios profesionales y / o de posgrado

• Año de finalización del programa de estudios

• Estudiante, empleado, emprendedor, desempleado o investigador

• Tesis, título y cédula profesional, o en proceso de finalización

• Información personal; estado civil, edad, lugar de nacimiento

• Lugar de residencia y empleo (local, nacional o en el extranjero)

3.2 Datos del Sector Laboral del Estudiante o Graduado

3.2.1 Características de los sectores de empleo

• Sector primario: ganadero, pesquero (de río y mar), agrícola, minero (de minas 
y complementos rocosos), forestal

• Sector secundario: industrial, energético, minero (también considerado parte 
del sector secundario debido a diversos productos derivados de la minería), 
construcción.

• Tercer sector: transporte, comunicaciones, empresarial, turístico, sanitario, edu-
cativo, artístico, financiero, administrativo

• Cuarto Sector: servicios de información y conocimiento, investigación y desar-
rollo, innovación.

• Quinto Sector: servicios de salud, seguridad, servicios de emergencia, educa-
ción, cultura, ciencia, social, actividades domésticas
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3.2.2 Características del empleo

• Sector: economía privada, pública, cooperativa o social

• Tipo y nivel de cargo desempeñado en la organización o institución

3.3 Tipología de competencias necesarias para el desarrollo profesional

En la Tabla 4 se presenta una descripción de enfoques especializados de competencias

3.3.1 Competencias de investigación

Las competencias en el proceso de investigación destacan la capacidad para 
teorizar y construir modelos y las competencias de redacción científica, así como la 
capacidad relacional del investigador con los sujetos de investigación, la gestión de datos 
y determinadas características de personalidad del investigador [21]. 

3.3.2 Competencias blandas, gerenciales y globales

La competencia global es un objetivo de aprendizaje multidimensional y permanente. 
Individuos competentes a escala global pueden examinar cuestiones locales, globales 
e interculturales, comprender y apreciar diferentes perspectivas y visiones del mundo, 
interactuar con éxito y de forma respetuosa con los demás y actuar responsablemente 
hacia la sostenibilidad y el bienestar colectivo [22].

Competencias Descripción conceptual
Laborales Montaje manual de productos, bajo nivel de tecnología en procesos

Profesionales

Trabajo en equipo, responsabilidad, iniciativa, relación interpersonal, disposición 
para aprender, puntualidad, comunicación interpersonal, liderazgo, organización, 
capacidad de análisis, conocimiento en algún software, habilidades para las 
matemáticas o cualquier otra materia básica, buena ortografía y redacción, 
creatividad e inventiva, aceptación de cambios, escucha activa, comunicación 
efectiva desde diferentes medios, tendencia a resolver problemas y no crearlos, 
motivación, aceptar la crítica y ofrecerla adecuadamente

Investigación

Plantear un problema, desarrollar un marco contextual, revisar el estado del arte, 
crear y validar un instrumento de recolección de datos, construir y validar modelos, 
dominar técnicas de datos, dominar el estilo de escritura científica, presentar 
trabajos de investigación en conferencias, idiomas, conocimiento de arte y cultura 
universal

Blandas
Comunicación, Gestión del tiempo, Inteligencia emocional, Adaptabilidad, 
Pensamiento creativo, Empatía, Organización, Trabajo en equipo, Resolución de 
problemas, Liderazgo

Globales y 
Gerenciales

Conocimiento global e intercultural, comprensión de los problemas locales, 
apreciación de las visiones del mundo, comprensión de las diferencias de 
comunicación, métodos de interacción con diferentes culturas, idiomas.

Tabla 4. Tipología de competencias necesarias para el desarrollo profesional
Fuente: Elaboración propia (2021)
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De acuerdo a la investigación aplicada desarrollada sobre “Competencias laborales, 
profesionales e investigación para ingenieros en logística” [23] en el TecNM Tijuana se 
definió el principio de la correlación entre competitividad y educación, es fundamental 
señalar que una sociedad preparada tendrá mejores y mayores oportunidades de 
crecimiento, desarrollo y progreso. Lo cual hace necesario la reflexión desde la Academia, 
específicamente del Sector de Educación Superior Tecnológica sobre las determinantes que 
impactan en la innovación del talento humano.  El TecNM Tijuana cuenta con el programa 
educativo de Ingeniería en Logística con un perfil de egreso con aptitudes y capacidades 
para la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos en la solución de problemas 
diversos del área de la Logística, realizando funciones de consultor, gestor o formador de 
empresas con proyección social, atendiendo los requerimientos de los sectores productivos 
de bienes o servicios nacionales e internacionales. 

Un modelo de competencias es importante determinar el enfoque desde una 
perspectiva integrada y holística, ya que se centra en la actividad y en el contexto, facilita 
su comprensión, aplicación y evaluación de la competencia. A la fecha de la presente 
investigación, se identifica en el Plan Estratégico del TecNM Tijuana, el proyecto estratégico 
No. 32: Certificación de Competencias Laborales y Profesionales de los Estudiantes, el cual 
por su naturaleza estratégica se mantiene durante vigente en el Plan Estratégico 2018-
2024 de la institución. De acuerdo al Reporte del Foro Económico Mundial (WEF Report, 
2017) los avances de la sistematización de modelos de competencias profesionales en los 
países con mayor competitividad en logística y cadena de suministro local, dentro del pilar 
11 de la etapa de innovación, se encuentra Australia en la posición 22, Colombia 23, Chile 
38 y México en la posición 47.  El Reporte del Foro Económico Mundial (2018) indica que 
México se ubica en la posición 51 de 137 países en el Índice Global de Competitividad, para 
efectos de la presente investigación es importante señalar que la posición en el pilar número 
5, sobre educación superior y entrenamiento especializado, se ubica en la posición 80 de 
137 países, generando una reflexión de la brecha para desarrollar acciones que fortalezcan 
la calidad en los centros de enseñanza y actualización profesional; otro reto sumado al 
sector educativo se identifica en el pilar 11 referente a la sofisticación de los negocios, 
señala que ha bajado la competitividad y disponibilidad de la calidad de la proveeduría local 
(subíndice 11.02), al igual que el tema de colaboración para la investigación y desarrollo 
entre el sector Universidad-Industria (subíndice 12.04). Indicadores claves para que México 
incursione en áreas de mayor competitividad a través de la innovación y que desde el 
sector educativo se pueden generar proyectos que articulen acciones de transformación 
sectorial.  El Índice de Competitividad Global (IGC), el cual destaca y se conforma de tres 
etapas de indicadores que reflejan el estado de desarrollo de los países que tienen un 
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PIB de comercio internacional, en la Tabla 5, se identifican los indicadores que inciden 
en la competitividad global, en la etapa 2, se destaca el punto 5: Educación superior y 
capacitación, así como el 10. Preparación tecnológica, generando las condiciones para 
que una sociedad pueda contribuir a la etapa 3: Innovación y sofisticación, lo anterior l para 
incidir en directamente en el punto 10: Sofisticación de las empresas.

I. Requerimientos Básicos II.Potenciadores de la eficiencia III. Innovación y sofisticación
1.Instituciones 4.Educación superior y capacitación 10. 3.Sofisticación de empresas

2.Infraestructura 6.Eficiencia del mercado de bienes Innovación
3.Macroeconomía 7.Eficiencia del mercado laboral

4.Salud y educación primaria 8.Sofisticación del mercado financiero
9.Preparación tecnología
10.Tamaño de mercado

Tabla 5. Etapas de desarrollo del Índice de Competitividad Global

Fuente: Elaboración propia con datos del Foro Económico Mundial (2021).

El desarrollo de la industria logística ha ido, sin duda, de la mano de la preparación 
de los profesionales en esta área. Esta estrecha relación entre desarrollo profesional y 
empresarial obliga al sector a estar atento a cuáles son las cualidades básicas que requiere 
un profesional de la logística para ayudar al sector a dar el gran salto logístico como país. 
El profesional logístico se ve frecuentemente enfrentado a estas áreas que muchas veces 
marcan la especialización de sus funciones, no obstante, el mundo académico muchas 
veces no hace eco de esta realidad. Por su parte el Gobierno Federal a través de la 
Secretaría de Educación Pública y el Consejo Nacional de Normalización y Certificación 
de Competencias Laborales ha iniciado acciones estratégicas para el fortalecimiento del 
capital humano del sector logístico, con base en las competencias de las personas a nivel 
técnico, las personas certificadas son más confiables, en este contexto, es importante 
que se tengan en cuenta las experiencias internacionales.  Los estándares que se han 
establecido a la fecha, se presentan en la Gráfica 1, en la que se destaca que los sectores 
de Educación y formación de personas, y el de Servicios profesionales y Técnicos son 
los de mayor cantidad de estándares en México. El sector relacionado con la presente 
investigación es el de Comercio Exterior y cuenta son sólo 4 Estándares de Competencias 
Laborales.
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Gráfica 1: Estándares de Competencias por Sectores en México

Fuente: Elaboración propia con información del portal del CONOCER 2018

Producto del trabajo de campo del proyecto de investigación se desarrollaron 
entrevistas a profundidad con egresados y empleadores, generándose la Tabla 5, donde 
se identifican y clasifican los conocimientos generales y conocimientos especializados de 
carrera de Ingeniería en Logística del Instituto Tecnológico de Tijuana.

Conocimientos Generales Conocimientos Especializados
Fundamento de Derecho Introducción a la Ingeniería en Logística
Aplicación de TIC´s Taller de Sistemas en Logística
Bases de Datos ERP; SCM, KMS y CRM (SAP)
Dibujo Asistido por Computadora (CAD) Comercio Internacional
Software especializado en diseño Importación y Exportación
Servicio al Cliente (CRM) Presupuestos Logísticos y Finanzas
Probabilidad y Estadística Legislación Aduanera
Minitab Clasificación Arancelaria
Base de Datos MS Acess Sistema Armonizado
Taller de Investigación Desgravación Arancelaria
Metodologías y Herramientas de Calidad Cadena de Suministros
Formulación y Evaluación de Proyectos Empaque, Envase y Embalaje
Ética y Valores Tráfico y Transporte
Seguridad e Higiene y Medio Ambiente Almacenes
Inglés Inventarios
Tópicos Selectos de Ingenierías Compras

Tabla 6. Relación de actividades que contribuyeron a la formación de recursos humanos

Fuente: Elaboración propia a partir del programa Ingeniería en Logística TNM (2018)

La importancia de la competitividad de los profesionales de Ingeniería en Logística 
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demanda un estudio para identificar la brecha y la pertinencia de las competencias 
profesionales de nivel 6, 7 y 8 de un Marco de Cualificaciones en México  para impactar 
en la eficiencia e innovación de la cadena de suministro y proveeduría local; los retos de 
investigación y la necesidad de identificar y desarrollar los mecanismos que den respuesta 
oportuna desde el sector educativo tecnológico superior, hace que esta investigación 
aporte metodológicamente acciones de innovación educativa a través de la vinculación 
empresarial con el Sector de Servicios Logísticos agrupados en el clúster de Logística en 
Baja California. 

En la Tabla 6, se presentan en orden de complejidad los conocimientos generales de 
la formación integral de un Ingeniero en Logística para su óptimo desempeño profesional.

Nivel 6 – A Nivel 6 - B Nivel 6 - C Nivel 6 - D Nivel 6 - E
Introducción a 
la ingeniería en 
logística

Taller de sistemas 
en logística

Importación y 
exportación

Legislación 
aduanera

ERP; SCM, KMS Y 
CRM (SAP)

Empaque, envase 
y embalaje

Tráfico y 
transporte

Presupuestos 
logísticos y 
finanzas

Merceología Desgravación 
arancelaria

Almacenes Inventarios Compras Clasificación 
arancelaria

Cadena de 
suministros

Ingles técnico Ingles 
conversacionales Ingles avanzado Sistema 

armonizado
Compras locales, 
regionales e 
internacionales

Tabla 6: Competencias Transversales de Ingeniero en Logística

Fuente: Elaboración Propia, Resultados de la Investigación (2020)

4 |  DISCUSIONES

El desarrollo de la encuesta electrónica y la base de datos empírica respalda el 
objetivo principal el proyecto de investigación científica registrado en el TecNM, que también 
beneficiara a otros campus ubicados en Ensenada y Mexicali. así como las Instituciones 
de Educación Superior (IES) ubicadas a lo largo de la Península de Baja California. Esta 
investigación propuso un modelo de cooperación sistemática entre todos los sectores de la 
industria que será de particular importancia para el TecNM Tijuana, IES identificada como 
líder por su reconocimiento de programas educativos de calidad a nivel nacional a través 
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología.

El proceso de construcción del Modelo para la elaboración de los Diccionarios 
de Competencias Sectoriales y Diccionario de Competencias Profesionales se inicia 
con la identificación del sector estratégico para el cual se desarrollarán los Diccionarios 
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de Competencias Sectoriales a partir de la definición del tipo y cantidad de puestos 
identificados. y requerido para el análisis ocupacional de las competencias del sector 
estratégico; posteriormente, se debe generar una categorización prioritaria de estos 
puestos para desarrollar el análisis ocupacional de competencias; Estas posiciones se 
identifican y validan en el marco del Diagnóstico de la Agenda Sectorial que desarrolla 
cada clúster y que, con ello, se puede trazar la hoja de ruta. El proyecto de investigación 
se desarrolla en el marco demostrativo de la carrera de Ingeniería Logística, que permitirá 
identificar la tipología de competencias profesionales del programa de estudios de dicha 
ingeniería y sus niveles de especialización, con el propósito de fortalecer la relevancia de 
la graduación previa a la procedimientos institucionales de acreditación; La investigación 
se llevará a cabo en las ciudades de Baja California con demanda de profesionales en 
servicios logísticos. 

La investigación se centra en dos áreas de interés de la relevancia del programa 
de estudios de Ingeniería Logística como fase piloto de un proyecto institucional: primero, 
identificar las competencias profesionales de los ingenieros logísticos que intervienen en la 
cadena de suministro dentro de las empresas. y gestionan la oferta local como estrategia 
competitiva; y el segundo enfoque son las competencias profesionales de los ingenieros 
logísticos que emprenden como MiPyME en el sector estratégico de los servicios logísticos 
como estrategia clave para promover la oferta local como desarrollo profesional. Las 
variables consideradas para la investigación serán producto de la metodología desarrollada 
con un enfoque sistémico, con el fin de tener en cuenta la relación comercial y la experiencia 
de especialistas en el sector de servicios logísticos, a partir del desarrollo de instrumentos 
validados por expertos en suministro. entrevistas locales, así como en profundidad, 
encuestas y el tratamiento de la información cualitativa y cuantitativa resultante de la 
investigación.

5 |  CONCLUSIONES

De acuerdo a la información estadística de Censos de Población del año 2020 la 
ciudad de Tijuana representó el Ayuntamiento más grande de México, con factores sociales 
y socioeconómicos dinámicos. Ha sido referida como “una ciudad de oportunidades” para 
los migrantes del sur de México; sin embargo, también ha sido un faro de oportunidad para 
inmigrantes de todo el mundo. El campus de TecNM Tijuana es actualmente una Unidad de 
Verificación para la Agenda de Desarrollo Municipal y ha sido, reconocido por la Secretaría 
de Gobernación por desarrollar procesos de evaluación de estratégicas y planificación que 
están alineadas con las Metas Globales 2030 de la ONU también conocidos como los 
Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS). mismo, el TecNM ha estado en proceso de 
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desarrollar una acreditación de competencia y certificación que definirá y perfeccionará los 
estándares de competencias laborales, profesionales y de investigación. El proyecto de base 
de datos empírica brinda una oportunidad para que TecNM contribuya significativamente 
al marco estratégico y la discusión en curso, no solo en la región local, sino también en la 
comunidad educativa global. Los resultados de la investigación definirán las bases para 
desarrollar Diccionarios de Competencias Profesionales de Ingenieros Logísticos, así como 
las condiciones para desarrollar un programa de educación continua que vincule al Instituto 
Tecnológico de Tijuana, ofreciendo actividades de actualización profesional a través del 
Postgrado de Maestría en Administración. 

De acuerdo a las recomendaciones del informe de la OCDE (2017) sobre 
competencias en México, señala que el modelo actual del Sistema de Competencias de 
México tiene oportunidad de replantear acciones encaminadas a fortalecer el modelo. Por 
ello se la propuesta de este artículo se cimienta en los retos que señala la OCDE para 
fortalecer la competitividad, el desarrollo y el progreso social, considerando como base 
el impacto que representa la educación en los ocho niveles que señala CINE-UNESCO 
(2013), lo cual hace necesario reflexionar sobre los avances y resultados actuales 
sobre el uso de los Estándares de Competencias Laborales (ECL) en los sectores de la 
sociedad, así como el modelo nacional y la metodología eficaz para transitar a la siguiente 
etapa de desarrollo de los sectores, donde se hace imperioso el construir un modelo y 
una metodología apropiada para Competencias Profesionales e Investigación, dejando 
claro la diferenciación de los ocho niveles y sus requisitos de capacitación, alineación, 
evaluación y eventual certificación de competencias laborales, competencias profesionales 
y competencias de investigación aplicada. Para identificar las brechas entre la normatividad 
e insumos requeridos para los procesos de planeación estratégica sectorial en términos de 
instrumentos denominados Diccionarios de Competencias Sectoriales (DCS), éstos deben 
responder a cada vocación sectorial de las regiones, ciudades o en su caso Estados.

El proceso de construcción del Modelo para la elaboración de los Diccionarios de 
Competencias Sectoriales (DCS) y Diccionario de Competencias Profesionales (DCP) 
para Ingeniería Logística inicia con la identificación del sector estratégico para el cual se 
desarrollaran los Diccionarios de Competencias Sectorial (DCS), a partir de la definición 
del tipo y cantidad puestos identificados y requeridos para el análisis ocupacional de las 
competencias del sector estratégico de Servicios Logísticos, posteriormente se deberá 
generar una categorización de prioridades de dichos puestos para desarrollar el análisis 
ocupacional de competencias de Ingeniería en Logística; éstos puestos se identifican y 
validan en el marco del Diagnóstico de la Agenda Sectorial que el clúster de Servicios 
Logísticos en Baja California desarrolla y que con esto, se puede elaborarla hoja de ruta para 
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el desarrollo del Diccionario de Competencias Sectoriales (DCS). A partir de la Tipología 
definida en los DCS se generarán los Diccionarios de Competencias Laborales (DCL), los 
Diccionarios de Competencias Profesionales (DCP); en donde en cada uno de ellos se 
establece la evaluación de satisfacción del producto conforme a los objetivos iniciales por 
parte del Comité Técnico (TNM-ITT), antes de entregarse a cada Institución participante.

Para el desarrollo del Diccionario de Competencias Sectoriales (DCS) se requiere 
contar con una Entidad de Certificación y Evaluación (ECE) de las mismas, cuyo liderazgo 
lo asume el Tecnológico Nacional de México (TNM), campus Instituto Tecnológico de 
Tijuana como la Institución de Educación Superior Tecnológica más grande en México; 
esta Entidad de Certificación y Evaluación requiere a su vez de una retroalimentación 
directa y permanente de los diversos proyectos específicos de recursos humanos de 
los sectores de servicios logísticos involucrados y que a su vez son generados en dos 
contextos, el internacional, del que se desprenden proyectos específicos de colaboración 
internacional; y el contexto nacional, en el cual estos proyectos son generados a partir de 
las comparaciones referenciales que hacen los responsables de recursos humanos con 
otras empresas e instituciones del sector en particular y de los metodólogos en el tema 
de competencias; la integración de estas entidades para la elaboración de los DCS se 
hace a través de Comisiones de Vinculación, de Educación Continua y de Proyectos de 
Investigación y Enlace Internacional. En la Tabla 6 se presenta la productividad generada 
en el proyecto de investigación científica, incluyendo artículos en revistas indexadas en 
Scopus, Springer, incluyo se logró un artículo JCR.

Productividad Título Editorial País
Capítulo de líbro
(Chapter)

Hackathon-Edu: A Global Competitiveness Perspective
https://doi.org/10.1007/978-3-030-68017-6_44

Springer
Scopus

Italy
Feb.2021

Capítulo de líbro
(Chapter)

Business Management Engineers: Profile and 
Competencies of Generations X, Y and Z
https://doi.org/10.1007/978-3-030-80462-6_36

Springer
Scopus

New York
USA
Jul.2021

Capítulo de líbro
(Chapter)

Computer Science Engineers their Profile and 
Competencies for Generations X, Y and Z
https://doi.org/10.1007/978-3-030-80713-9_25

Springer
Scopus

New York
USA
Jul.2021

Capítulo de líbro
(Chapter)

Competitiveness and Innovation on the Frontier 
of Knowledge: 25th Anniversary Postgraduate in 
Administration TecNM Tijuana
https://doi.org/10.1007/978-3-030-80094-9_49

Springer
Scopus

New York
USA
Jul.2021

Capítulo de líbro
(Chapter)

Postgraduate Administration Education: Profiles and Skills 
Contribution to the Knowledge Society
https://doi.org/10.1007/978-3-030-80713-9_26

Springer
Scopus

New York
USA
Jul.2021

Capítulo de libro
(Chapter)

Innovation in Value Chain in the Medical Tourism Industry 
in Tijuana, Baja California
https://doi.org/10.1007/978-3-030-80713-9_65

Springer
Scopus

New York
USA
Jul.2021



 
Capítulo 1 32

Capítulo de líbro
(Chapter)

Observatory of Labor, Professional and Research 
Competencies of the Economic Sectors in Baja California
https://doi.org/10.1007/978-3-030-85540-6_164

Springer
Scopus

France
Oct. 2021

Capítulo de líbro
(Chapter)

Observatory for the Integration of Engineering in the 
Economic Development Ecosystem of the Baja California 
Peninsula
https://doi.org/10.1007/978-3-030-85540-6_162

Springer
Scopus

France
Sep. 2021

Capítulo de líbro
(Chapter)

Observatory for the Development of 2030 Goals and the 
Circular Economy in Baja California
https://doi.org/10.1007/978-3-030-80713-9_24

Springer
Scopus France

Sep. 2021

Capítulo de líbro
(Chapter)

Corporate Governance Model for Customs Agency in 
accordance with Federal Customs Law Article 167-D in 
Mexico

Springer
Scopus Croatia

Sep. 2021

Artículo en Revista
Curva de aprendizaje del ingeniero en comunicaciones y 
electrónica del espacio aéreo
https://orcid.org/0000-0001-6501-9851

Latindex
DOAJ
EBSCOHost

Colombia
Oct.2021

Artículo en Journal
Competencias laborales, profesionales e investigación 
para ingenieros en logística
https://doi.org/10.22533/at.ed.3172115105

Dialnet
Redin
Skoon

Brasil
Nov. 2021

Artículo JCR Engineering Graduate Database Prospective:    A 
Systematic Approach to Monitoring Employability

Preslia
journal.com

Czech 
Republic, 
Dic.2021

Libro Observatorio de empleabilidad: Alumnos y egresados Atena Editora Brasil. 
Dic.2021

Tabla 6. Relación de productos académicos desarrollados para el proyecto de investigación

Fuente: Elaboración propia (2021)
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