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APRESENTAÇÃO

A coletânea Psicologia: Técnicas e instrumentos de acesso à mente humana, reúne 
neste volume dezoito artigos que abordam algumas das possibilidades metodológicas do 
saber psicológico.

Ao longo da história da humanidade várias tentativas foram feitas em torno da 
discussão sobre a mente humana. Dos humores na Grécia, da Consciência no Iluminismo, 
ao inconsciente na modernidade, várias são as influências que a Psicologia herda para se 
tratar no psiquismo humano.

Com tantas influências, o que podemos esperar é uma grande variedade de visões 
sobre o humano, o que concorda com a própria diversidade subjetiva, em se tratando de 
personalidades humanas.

Essa Coletânea apresenta algumas dessas visões, a partir da concepção 
psicanalítica, cognitiva-comportamental, terapia familiar, social, entre outras perspectivos.

Espero que pela leitura dos textos que se seguem, uma abertura crítica sobre a 
diversidade das possibilidades de uma leitura psicológica surja para cada leitor.

Uma boa leitura a todos!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMEN: Las Instituciones de Educación 
Superior (IES) tienen el propósito de ofrecer una 
formación profesional de calidad que permita a 
los alumnos desarrollar y ofrecer propuestas 
de transformación y mejora de la sociedad, sin 
embargo, las demandas escolares y factores 
personales pueden incidir en problemas de 
rezago y deserción. Ante esta problemática, las 
IES han implementado programas que permitan 
apoyar el proceso formativo. En la Universidad 
Nacional Autónoma de México (UNAM) se ha 
implementado el Programa Institucional de 
Tutorías cuyo propósito es apoyar y acompañar 
a los alumnos en su formación profesional y 
reducir los índices de rezago y abandono. El 
objetivo de esta investigación fue conocer la 
opinión de tutores y alumnos de la generación 

2015 en la carrera de psicología de la Facultad 
de Estudios Superiores Iztacala UNAM, respecto 
del Programa Institucional de Tutoría e identificar 
las características y dificultades en su aplicación 
para desarrollar alternativas de solución. Se 
aplicaron dos cuestionarios impresos; uno 
a 21 tutores y otro a 40 alumnos con el fin de  
conocer las características en que se da la 
tutoría, la participación de tutores y alumnos en el 
programa, las dificultades principales y la opinión 
general sobre el programa. Los resultados 
mostraron diferencias entre ambos sectores de 
participantes en cuanto a la opinión del programa, 
en el sentido que los alumnos tienen una 
percepción positiva y de utilidad del programa de 
tutorías, mientras que los profesores resaltan las 
dificultades y falta de condiciones de formación 
docente y de infraestructura. Concluimos que, 
es necesario un trabajo colegiado que permita 
mejorar el programa.
PALABRAS CLAVE: Tutorías, formación 
profesional, rezago universitario. 

TUTORING PROGRAM: OPINION OF 
STUDENTS AND TUTORS OF THE 

PSYCHOLOGY 
ABSTRACT: Higher Education Institutions (IES) 
have the purpose of offering quality professional 
training that allows students to develop and offer 
proposals for the transformation and improvement 
of society, however, school demands and 
personal factors can influence problems of lag 
and desertion. Faced with this problem, the 
HEIs have implemented programs to support the 
training process. At the National Autonomous 
University of Mexico (UNAM) the Institutional 
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Tutoring Program has been implemented, the purpose of which is to support and accompany 
students in their professional training and reduce the rates of lag and dropout. The objective 
of this research was to know the opinion of tutors and students of the 2015 generation in the 
career of psychology of the Iztacala UNAM Faculty of Higher Studies, regarding the Institutional 
Tutoring Program and identify the characteristics and difficulties in its application to develop 
alternatives of solution. Two printed questionnaires were applied; one to 21 tutors and another 
to 40 students in order to know the characteristics of the tutoring, the participation of tutors 
and students in the program, the main difficulties and the general opinion about the program. 
The results showed differences between both sectors of participants regarding the opinion of 
the program, in the sense that students have a positive perception of the usefulness of the 
tutoring program, while teachers highlight the difficulties and lack of conditions for teacher 
training and infrastructure. We conclude that a collegiate work is necessary to improve the 
program.
KEYWORDS: Tutorials, professional training, university lag.

En los últimos 15 años, las Instituciones de Educación Superior (IES) en México, 
han otorgado una gran relevancia a los programas de tutorías, en especial a partir de que 
la ANUIES (2001) formalizó un sistema tutorial para las universidades tanto públicas como 
privadas. Múltiples  razones han contribuido para este acontecimiento, por un lado,  las cifras 
alarmantes de rezago y abandono, como lo demuestran Romo y Hernández (2006) quienes 
realizaron un diagnóstico de la repitencia y deserción de la educación superior en México 
en donde señalan el carácter complejo de estos temas y resaltan cinco datos centrales: 
a) el abandono voluntario ocurre durante los primeros meses posteriores al ingreso a la 
universidad; b) cinco de cada diez estudiantes desertan al inicio de 2º año; c) cuatro de 
cada diez estudiantes que inician el cuarto año no obtienen el título correspondiente; d) 
el mayor abandono se da en las carreras de baja demanda, o los jóvenes que fueron 
ubicados como segunda opción o en su defecto perciben cierta indefinición en las prácticas 
profesionales en el mercado laboral y, e) cuando hay posibilidades de acceder al ámbito 
productivo sin la exigencia legal del título y cedula profesional. En suma, se puede afirmar 
que de 100 alumnos que inician estudios de licenciatura, entre el 50% y 60% concluyen el 
plan de estudios cinco años después y solo el 20% obtiene el título profesional, mientras 
que el 2% lo hacen en edad deseable, los demás lo logran entre los 27 y 60 años. (ANUIES, 
2010). Lo cual, está directamente relacionado con la calidad en la formación profesional, y 
con el éxito en la inserción laboral.

Aunado a estas problemáticas, García  señala (2008) que la universidad se ha 
convertido en una institución muy compleja por la modificaciones de los planes de estudio, 
en donde se ha dado un giro desde una educación basada en la enseñanza a la formación 
orientada al aprendizaje, convirtiendo al alumno en el protagonista de su formación, por 
tanto ha cambiado la organización y estructura de los programas de estudios, por lo que 
en un momento dado el alumno requiere de orientación y asesoría para elegir y trazar 



 
Psicologia: Técnicas e instrumentos de acesso à mente humana Capítulo 13 133

su trayectoria escolar. Además la edad y poca experiencia del alumno universitario, los 
factores sociales que lo pueden afectar tal como el fácil acceso a las sustancias prohibidas, 
los medios masivos de comunicación, las redes sociales, los problemas familiares, de 
salud, la diversidad de la población universitaria, en términos del estado civil, los bajos 
niveles económicos debido a la masificación de la universidad, la migración, y actualmente 
no podemos dejar de lado la pandemia por COVID 19, entre otros factores. 

Ante esta panorámica se ha vislumbrado a la tutoría, como herramienta o estrategia 
educativa para la atención a los alumnos, en donde el profesor discute con el tutorado sobre 
diversos temas y da seguimiento a la trayectoria del alumno (García, Cuevas, Vales y Cruz, 
2012). Su objetivo es prevenir futuros problemas de adaptación al escenario educativo e 
intervenir en cuestiones de desempeño académico. Por ello, la tutoría se ocupa de atender 
problemas relacionados con habilidades de estudio, lectura y comprensión, dificultades 
de aprendizaje, ansiedad ante los exámenes, estabilidad emocional, actitudes hacia la 
profesión, opciones de trayectoria, entre otros (Lapeña, Sauleda y Martínez, 2011). 

En la FES Iztacala UNAM el Programa Institucional de Tutorias (PIT) se inició 
formalmente en el año 2012, en las seis carreras presenciales y en el Sistema de 
Universidad Abierta y Educación a Distancia  (SUAyED) de Psicología; a partir de que el 
rector José Narro (2011) lo impulsó en el Plan de trabajo para la UNAM 2011-2015, con el 
fin de mejorar la formación de los futuros profesionistas así como superar el desempeño 
escolar e incrementar la eficiencia terminal. De esta forma, la tutoría se define como el 
acompañamiento y apoyo del docente de manera individual, ofrecida a los estudiantes como 
una actividad más en su currriculum formativo, que pueda convertirse en una palanca que 
sirva a la trasformación cualitativa del proceso educativo a nivel superior (ANUIES, 2010). 
A través de la tutoría personalizada el docente podrá comprender mejor los problemas a 
los que se enfrenta el alumno, su adaptación al contexto universitario, sus fortalezas y 
debilidades relacionadas con el desempeño escolar (Chávez y Vargas, 2007).

Sin embargo, como señalan Aguaded y Monescillo (2013) aun cuando los sistemas 
de tutorías se formalizen, no es suficiente la normativa, ésta por sí sola no garantiza que se 
lleve a cabo de una manera adecuada, sistemática y eficaz, se requiere de todo un proceso 
de formación docente, de preparación de condiciones materiales y  temporales para que se 
convierta en parte de la función académica, en donde el profesor asuma que la tutoría es 
una actividad equivalente a la de “impartir clase” y que es una de las actividades que debe 
ejercer el personal académico (Narro, 2013) y por su parte, los alumnos también deben 
incorporarse a la acción tutorial en donde su participación será el centro de su proceso de 
formación profesional y personal.

En este sentido, el análisis de la implementación del programa tutoral debe tener claro 
que existen varios obstáculos así como el reconocimiento de varias limitaciones para su 
puesta en marcha, tales como: a) ausencia de un programa de formación de tutores, b) falta 
de reconocimiento académico a la figura del  tutor, c) mínima disposición de los docentes 
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de Tiempo Completo, d) desinterés del alumno en la tutoría, e) falta de normatividad que 
respalde la actividad de tutoría, f) falta de espacios físicos e infraestructura para llevar 
a cabo las sesiones de tutoría, y g) desconocimiento de la importancia de la tutoría por 
autoridades y funcionarios del plantel educativo (Sistema Institucional de Tutorías, UNAM 
2012), de tal manera que a su vez, se implementen alternativas que solventen e impulsen 
los programas.

A partir de la puesta en marcha del PIT en la licenciatura presencial de psicología 
en la FES Iztacala, ocurrió una situación singular, ya que el plan de estudios de 1976 
que aún estaba vigente, incluyó la tutoría académica como parte de los programas del 
módulo teórico, en donde el objetivo era que el alumno desarrollara habilidades de 
comunicación escrita, así como habilidades de investigación bibliográfica, que a su vez, 
integrara los contenidos del módulo aplicado y el modulo metodológico. Esta tutoría es 
individual, presencial y obligatoria cuyo resultado de evaluación se suma a la calificación 
de la asignatura teórica correspondiente al semestre que cursa el alumno, por lo cual se 
puede afirmar que hay una gran tradición durante 40 años del ejercicio de la tutoría en 
la carrera de Psicología, y ante la implantación del PIT,  provocó en un inicio una gran 
acogida por parte de los profesores, y un desconcierto por parte de los alumnos porque 
la percibieron como el incremento en su carga de trabajo y no la distinguían del resto de 
las tutorías obligatorias. Con el paso del tiempo, los profesores fueron perdiendo interés 
o retirándose del programa de tutorías después de la primera experiencia, tal vez porque 
implicó una mayor responsabilidad, una carga de trabajo que no ofreció remuneración 
económica ni mayor reconocimiento institucional. Por estas razones en el presente trabajo 
y como parte de un proyecto de investigación mas amplio financiado por la Dirección 
General del Personal Académico (DGAPA) con registro PE304115, se consideró necesario, 
realizar una valoración diagnóstica del PIT a través de conocer la opinión de los profesores 
y alumnos con respecto al funcionamiento del programa de tutorías, así como los beneficios 
que aprecian cada uno de estos importantes sectores. Por lo tanto, el objetivo de esta 
investigación fue conocer la opinión de tutores y alumnos de la generación 2015 en la 
carrera de psicología de la FES Iztacala, respecto del Programa Institucional de Tutoría e 
identificar las características y dificultades en su aplicación para desarrollar alternativas de 
solución.

MÉTODO

Población
Participaron 40 jóvenes universitarios de una universidad pública de la carrera de 

Psicología, generación 2015, el muestreo fue no aleatorio por conveniencia; 27 mujeres 
(67%) y 13 hombres (33%). El criterio de inclusión fue que estuvieran en un grupo en el 
cual hubiera un tutor asignado del Programa Institucional de Tutorías, además de otorgar 
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su consentimiento para completar el cuestionario. Por otro lado, se eligió a la población 
total de 21 profesores tutores del PIT de la generación 2015, quienes desde el inicio de la 
carrera han dado seguimiento a los tutorados. 

Instrumentos y materiales
Se diseñaron dos cuestionarios de opinión, el primero  dirigido al alumno sobre el 

Programa Institucional de Tutorías de Licenciatura de Psicología (PIT) de las FES Iztacala-
UNAM, consta de 27 ítems dividido en dos áreas,1)  la opinión del alumno sobre el PIT, y 
2) en cuanto a la opinión de la ejecución del tutor. El segundo cuestionario fue dirigido a los 
tutores; constó de 30 ítems organizados en dos ejes: 1) aspectos del proceso de la tutoría 
y 2) la evaluación de las dificultades de la acción tutorial. En ambos cuestionarios fueron 
presentados en forma impresa y  incluyen preguntas abiertas y de opción múltiple.

Procedimiento
El estudio fue transversal ya que la recolección de datos se realizó en un solo 

momento (Hernández, Fernández, y Baptista, 2008). Se acudió a la jefatura de la carrera 
de Psicología para obtener la información de los grupos que contaban con un tutor del 
programa, así como solicitar autorización para la realización de la investigación. Después 
se seleccionaron al azar dos alumnos por grupo de los 22 grupos (11 matutino y 11 
vespertino) pertenecientes a la generación 2015. Una vez obtenido el consentimiento 
informado del alumno se  les explicó el objetivo del estudio, se dieron las instrucciones y se 
les proporcionó el cuestionario impreso. Fue de manera independiente e individual. Cada 
aplicación duró aproximadamente 15 minutos.

En el caso de los profesores-tutores, se les entregó impreso el cuestionario, 
aclarando el objetivo del estudio y la confidencialidad de los datos. Dias después, los 
profesores entregaron a los investigadores el cuestionario con las respuestas.

Se conformó una base de datos con las respuestas de cada uno de los ítems 
de los cuestionarios de opinión, empleando el paquete estadístico SPSS versión 20, a 
partir del cual se obtuvieron los descriptivos y  las frecuencias de respuesta. Las figuras 
fueron elaboradas en el programa Excel. De los 40 cuestionarios recibidos por parte de los 
alumnos, se eliminaron 9 debido a que no tenían toda la información solicitada, por lo que 
el análisis es de 31. En cuanto a los profesores, de 21 tutores se devolvieron 17.

RESULTADOS
A continuación, se presentan los resultados obtenidos, comenzando con los datos 

de los alumnos, seguidos de los correspondientes a los profesores. 
Un primer elemento a indagar fue el promedio de calificaciones de los alumnos, 

considerando que es un dato que se puede relacionar con el impacto que puede tener el 
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PIT. En este caso, se observa que la mayoría de los alumnos tienen un promedio de 8 a 
9.75, siendo los de mayor frecuencia 8, 8.2, 8.5 y 9, tal como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Promedio de calificaciones de los alumnos.

Respecto de la importancia que los alumnos le otorgan al PIT para su formación 
profesional, los datos muestran que 14 de los 40 alumnos considera que es muy importante, 
12 mencionan que su importancia es regular, mientras 10 consideran que es bastante 
importante; sólo tres alumnos opinaron que es poco importante y un alumno señala que no 
tiene importancia (Fig.2).

Figura 2. Importancia del PIT en la formación profesional del alumno

Cabe señalar que el 82% de los alumnos recibió tutorías durante cuatro sesiones de 
una hora y en modalidad grupal durante el semestre  que reportamos. De los alumnos que 
recibieron tutorías, 22 de ellos asistieron siempre y sólo 11 asistieron de manera regular. 

El interés que mostraron en las actividades de las tutorías fue constante en 24 de 
los alumnos, mientras que fue considerado regular por nueve de ellos. Asimismo, 29 de 
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ellos siempre mostraron interés en escuchar a su tutor, y sólo cuatro alumnos mostraron 
un interés regular.

Un aspecto muy importante fue la mejora percibida de los estudiantes en su 
desempeño escolar a partir del PIT, siendo que el 70% opinó que sí mejoró su desempeño 
(Figura 3). Asimismo, el 88% afirmó que el tutor que le fue asignado fue el apropiado, 
mientras que el 12% mencionó que no lo fue.

Respecto al desempeño del tutor, 31 alumnos señalaron que fue de buena a 
excelente la disposición de los tutores para atender sus necesidades escolares (Figura 
4). El interés que mostraron los tutores en los problemas académicos y escolares de los 
alumnos fue excelente para 16 de ellos, muy bueno para siete de ellos y bueno para ocho 
de los alumnos; mientras que para uno de ellos fue regular y para otro, deficiente. Sobre 
este punto, 14 alumnos, consideraron que la capacidad del tutor para resolver problemas 
fue muy buena y para 13 de ellos, fue excelente.

Figura 3. Percepción de la mejora en el desempeño académico por el PIT.

Figura 4. Disposición del tutor para atender a los alumnos.

Sobre el lugar donde se realizaron las tutorías, siete alumnos señalaron que fue 
adecuado, para nueve de ellos fue muy bueno y 15 consideraron que fue excelente.
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Sobre la evaluación que los alumnos hicieron del PIT, seis lo consideraron bueno, 13 
muy bueno y 11 lo califican como excelente (Fig. 5). Mientras que la evaluación que hacen 
de su propia participación en el PIT, nueve de los alumnos refirió que fue buena, 12 que fue 
muy buena y ocho que fue excelente; cuatro alumnos consideraron que fue regular y, sólo 
uno que su participación fue deficiente (Figura 6).

Finalmente, por parte de los alumnos, algunas recomendaciones que dieron para 
mejorar el PIT, fueron:

Figura 5. Calificación del PIT por parte de los alumnos.

Figura 6. Calificación del alumno sobre su participación en el PIT.

• “Mejorar los horarios tomando en consideración tanto el horario del profesor 
como el de los alumnos”.

• “Revisar bien la selección de tutores y asignar tutores que asistan a las tutorías”.

• Darle la importancia que merece ..“Los alumnos no le prestamos atención por-
que no tenemos tiempo y a veces solo son pláticas o actividades extras que no 
benefician a nuestros conocimientos de la carrera.”

• “Dar formalidad al programa, con algún lugar y horario fijo donde poder ver al 
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tutor”.

• “Que se haga notar más el programa porque a veces no se sabe para qué es 
o sirve”.

• “Preferiría sesiones individuales a grupales”.

• “Al momento de entrar a la carrera recibir información de que tendrás un tutor y 
no esperar hasta que inicien clases”.

Respecto de la opinión de los profesores, de los 16 que respondieron al cuestionario, 
sólo seis de ellos recibieron algún curso o asesoría para ser tutor. Nueve, recibieron invitación 
de la coordinación para ser tutores, mientras cuatro fue por asignación institucional y sólo 
tres por iniciativa propia.

Sobre el número de alumnos asignados y la asistencia regular de estos, se observa 
que sólo tres de los tutores tuvieron alumnos con una baja asistencia a las tutorías, mientras 
que para los demás, la asistencia de los alumnos fue constante. Los tutores señalaron que 
el problema principal de la asistencia a las tutorías se relaciona con la incompatibilidad del 
horario del tutor con el de los alumnos, así como por la falta de espacios para llevar a cabo 
la tutoría. Algunos de sus comentarios fueron:

• “Los horarios de mi asignatura no facilitaron coordinarme con los horarios del 
grupo”.

• “Realizar prácticas fuera de la FES”.

• “No hay aulas asignadas, es difícil encontrar horario”.

• “Carencia de tiempos libres”.

El tipo de tutoría fue principalmente grupal, seguida de la individual, aunque también 
se trabajó por equipos, en pares y, en un caso, virtual.

Un elemento de interés fue el conocimiento que, desde el punto de vista de los 
tutores, los alumnos tienen sobre la tutoría institucional. Siete de los tutores mencionaron 
que los alumnos tienen poco conocimiento del PIT, cuatro tutores señalan que los alumnos 
lo desconocen, mientras que solamente un tutor indica que los alumnos lo conocen en su 
totalidad (Figura 7).
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Figura 7. Conocimiento que tienen los tutorados sobre el PIT, de acuerdo a la percepción de los tutores.

Es interesante la referencia que hacen los profesores sobre la formación que 
recibieron para ser tutor. Seis de ellos mencionan que sí la recibieron, mientras que 10 
señalan que no, o la recibieron de manera regular (cinco de los tutores). Los temas que se 
ofrecieron en tales cursos, destaca lo relacionado con el PIT, seguido de elementos sobre 
orientación al alumno, el plan de estudios, las características sobre la seriación en el plan 
de estudios, continuando con los temas de exámenes extraordinarios, recursamientos y 
aspectos pedagógicos, mientras que los contenidos menos abordados en la información 
recibida fueron sobre la reinscripción.

Las principales problemáticas que se atendieron en las tutorías fueron problemas 
diversos tales como: con los profesores, con los compañeros y trabajo en equipo, de 
comprensión de contenidos académicos y personales. Además se abordaron dudas sobre 
el plan de estudios, en particular sobre la seriación y sobre el campo laboral (Figura 8).

Figura 8. Principales problemas atendidos por los tutores.
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Con relación a la evaluación que hacen los profesores de las dificultades de 
la acción tutoral, 10 de ellos mencionan que han sido claras estas características y las 
estrategias a utilizar, mientras que cinco las consideran regularmente claras, y para uno de 
los profesores, nada claras.

Se observó la facilidad que la mayoría de los tutores tuvo para hablar sobre las 
problemáticas que presentaban los alumnos, por ejemplo, las relacionadas con la 
sexualidad, la desadaptación y los problemas académicos, ya que 14 de ellos pudieron 
tratar estos problemas sin ninguna dificultad, mientras que sólo dos de ellos si les fue difícil 
tratar estos temas.

Para identificar los problemas de los alumnos, nueve profesores señalaron que tenían 
acceso a técnicas e instrumentos para tal función, mientras que siete de los profesores 
mencionaron que no tenían acceso a la información sobre estas técnicas e instrumentos.

Respecto a la importancia que los profesores le otorgan al PIT, se observó que 10 
profesores refieren que es muy importante, cinco de ellos lo consideran importante y sólo 
un profesor menciona que su importancia es regular.

Otro elemento, se relaciona con la falta de comunicación entre los tutores y el 
coordinador del PIT, ya que seis de los tutores señalaron que fue constante; cinco considera 
que fue regular, y otros cinco mencionaron que no la tuvieron (dos tutores) o la tuvieron 
mínimamente (tres tutores).

Así también, la comunicación entre los tutores y los profesores de las asignaturas de 
los alumnos tutorados, sólo uno de ellos la mantuvo, dos con cierta frecuencia, cuatro de 
manera regular cinco mínimamente y cuatro nunca tuvieron esa comunicación.

En lo que se refiere a la colaboración entre los tutores, sólo cuatro de ellos consideró 
que sí la hubo, dos de ellos, sólo de manera regular, mientras que nueve señalaron que no 
hubo dicha colaboración.

Sobre el espacio en donde realizaron la tutoría, seis tutores mencionan que fue 
inadecuado, cuatro de ellos señalan que fue más o menos adecuado y cinco que fue 
adecuado.

Por último, los comentarios que hicieron los tutores sobre el programa y la forma de 
llevar a cabo las actividades, fueron los siguientes:

• “Me fue complicado por los horarios aunque considero importante el PIT, sería 
adecuado brindar más capacitación al respecto. Me fue notificada la fecha para 
el curso iniciándose el próximo semestre. Los alumnos no tienen interés o tiem-
po para el programa, me parece que no han comprendido el beneficio más allá 
de las becas. Casi no puedo acordar sesiones de trabajo fuera de sus horarios”

• “Tengo que suspender las reuniones del viernes para tener espacio con los 
alumnos una vez al mes”.

• “Solo de forma informal, mis tutorados son mis alumnos. Algunas sugerencias 
en cuanto a las reglas de cortesía. Actividades recreativas para desarrollar con-
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ducta: liderazgo, trabajo en equipo, comunicación oral”

• “Como actividad extra, representa más trabajo vale la pena, pero hay poco re-
conocimiento”.

• “Agradecería nos dieran un curso a los tutores sobre requisitos para extraordi-
nario y cambio de facultad”

• “Los profesores deberíamos tener máximo 10 o 20 alumnos (la mitad de un 
grupo)”.

• “Considero importante trabajar la imagen de mentor y no solamente del tutor”.

• “Es un programa hecho desde un escritorio y no tiene el seguimiento y la 
evaluación apropiadas”

• “Elaborar un tríptico con la información del programa”

• “Fomentar cursos de formación para tutores, pero gratuitos”

CONCLUSIONES
Con base en los datos de la investigación, observamos una diferencia en la opinión 

que tienen los alumnos y los tutores sobre el PIT, ya que, para los alumnos, resulta un 
programa que les apoya en su formación, manifiestan satisfacción en las tutorías recibidas, 
incluyendo el espacio donde se llevan a cabo y sobre las características del tutor que 
les fue asignado, en suma, la percepción del programa de tutorías es muy positiva. Sin 
embargo, para los tutores profesores, el PIT presenta algunas limitantes que son de 
suma importancia, como son la falta de cursos o talleres de formación docente, lo cual 
se relaciona con una carente información sobre las actividades a realizar con los alumnos 
y la forma de atender sus problemáticas y canalizarlos a las instancias convenientes, en 
caso de ser necesario. Por lo que se resalta una marcada importancia por tener claras las 
características de la acción tutorial y de las estrategias a utilizar.

Asimismo, la falta de espacios adecuados para impartir las tutorías, junto con el 
horario que en su mayoría no coincide entre el tutor y los alumnos, son problemas que 
requieren de una atención administrativa.

Finalmente, se observa una necesidad de comunicación constante entre los tutores 
con el coordinador del PIT, pero también entre tutores y entre tutores y los profesores de las 
asignaturas de los alumnos; esta comunicación permitirá conocer las problemáticas, tanto 
comunes como de casos particulares, y establecer estrategias que permitan intervenir de 
manera conveniente. 
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