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APRESENTACAO

Desde a superacdo dos paradigmas interpostos pelas tendéncias de cunho
tradicionalista,ocampoeducacionalvemsomatizandoumasériedeganhosetensionamentos,
entre eles se sublinha o amadurecimento das concep¢cdes da aprendizagem enquanto
ato situado, atravessado pelas mais diversas experiéncias e contextos no qual todos os
atores envolvidos neste rizoma se tornam importantes elaboradores e propagadores de
conhecimento.

Adjunto a isso, se destaca também a indispensavel atuagédo dos professores/as,
coordenadores/as e demais profissionais da educagdo no desenvolvimento de reflexées
de cunho tedrico, metodologico, epistemologico, formuladas a partir da investigagdo da
sua prépria pratica. Estudos que se convertem basilares no desenvolvimento de politicas
publicas que levem em consideragéo o cenario sociocultural no qual a escola esta imersa
(do qual é simbioticamente integrante) e os sujeitos, intra e extramuros, que a compéem.

Nesse sentido, as praticas de pesquisa em Educacgdo tém oportunizado um
ganho sistémico e multilateral para o campo e para os sujeitos, beneficios que refletem,
diretivamente, nos gestos e processos sociais: ganha o campo pois, em decorréncia das
investigacdes novas lentes sédo lancadas sobre fenémenos e problematicas que permeiam
as relagdes seculares do ensinar e aprender, bem como emergem novas questdes achados
que irdo, entre outras circunstancias, contribuir com reformulagéo do curriculo escolar e da
didatica, inserindo e revisando tematicas e epistemologias.

Quanto aos individuos que, atravessados de suas subjetividades, ao pesquisarem
exercem a autoformacéo, dimensao formativa aqui pensada a partir de Pineau (2002), que
em linha gerais a define como um processo perene que acompanha os sujeitos em toda
sua vida, promovendo uma revolugdo paradigmatica. O estar atento a vocé mesmo, suas
atitudes, emocdes, e a relagdo com o outro e com o ambiente. A interacéo destas dimensbées
constitui um engajamento as causas pessoais, sociais e ambientais, possibilitando que os
individuos reflitam e ressignifiquem, nesse contexto, o pensar praticar a docéncia e as
outras diversas formas de ensinar.

Desse modo, nesta obra intitulada “A educagcdo enquanto fendmeno social:
Um estimulo a transformacao humana” apresentamos ao leitor uma série de estudos
que dialogam sobre as mais variadas tematicas, entre elas: a formacao inicial e continua
dos profissionais da educacéo; discussdes acerca dos niveis e modalidades de ensino,
percebidas a partir de diversas perspectivas teoricas; da gestdo da sala de aula e da
gestao democratica do ensino publico; elaboragéo e analise critica de instrumentos ensino
e situacdes de aprendizagem; constructos que versam sobre educacéo, tecnologia, meio
ambiente, entre outras propostas transversais. As pesquisas adotam métodos mistos,
filiadas a diferentes abordagens, campo teérico e filosofico, objetivando contribuir com a



ampliacdo dos debates em educacéo e com a formacgéo, qualificacdo e deleite de todos os
sujeitos que se encontrarem com este livro.

Assim, desejamos a todos e todas uma aprofundada e aprazivel leitura.

Américo Junior Nunes da Silva
Abinalio Ubiratan da Cruz Subrinho
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RESUMO: No contexto da comunicagdo de
massa para educacao, existe um debate historico
sobre adogcdo de estratégias de persuaséo
coercitiva na comunicacdo de risco. Neste
estudo, os autores discutem estratégias adotadas
no ensino/educacdo em saude, especificamente
de criangas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA) no contexto brasileiro da pandemia de
COVID-19 nos anos de 2020 e 2021. Este
estudo descreve procedimentos adotados para
a comunicag¢do no Brasil durante a pandemia, a
partir da perspectiva do design de informacéo,
e investiga temas sociais subjacentes como
de acesso a conhecimento e cidadania pela
populagéo infantil com TEA. Além de materiais
e noticias veiculados por grandes canais de
comunicacdo, foram levandados referenciais
bibliograficos condizentes com o tema para
dialogo e discussédo. Resultados apontam para o
sucesso das medidas adotadas por profissionais
de diferentes &reas do saber com o objetivo
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comum de atenuar os impactos da pandemia
e de oferecer informacdo de maneira direta e
clara. O estudo confirmou o papel do design
de informagdo no contexto da divulgacdo da
salde publica como sendo de ferramenta para
generalizagédo da informacgéo a audiéncia correta
de maneira rapida e de forma a efetivamente
promover mudancgas de comportamento.
PALAVRAS-CHAVE: Saude publica, design de
informacdo, comunicagéo risco, inclusdo social,
audiéncia.

INFORMATION DESIGN, HEALTH
EDUCATION AND INCLUSION OF
CHILDREN WITH AUTISM SPECTRUM
DISORDER IN BRAZIL DURING THE
COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT: Inthe contextof masscommunication
for education, there is a historical debate about
the adoption of coercive persuasion strategies
in risk communication. In this study, the authors
discuss strategies adopted in health teaching/
education, specifically for children with Autism
Spectrum Disorder (ASD) in the Brazilian context
of the 2020 and 2021 COVID-19 pandemic.
This study describes procedures adopted for
communication in Brazil during the pandemic
from the perspective of information design and
investigates underlying social issues such as
access to knowledge and citizenship by the child
population with ASD. In addition to materials
and news broadcast by major communication
channels, bibliographic references consistent
with the topic were collected for dialogue and
discussion. Results point to the success of the
measures adopted by professionals from different
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areas of knowledge with the common objective of mitigating the impacts of the pandemic and
of providing information in a direct and clear way. The study confirmed the role of information
design in the context of public health dissemination as a tool for generalizing information to the
right audience quickly and in a way that effectively promotes behavior change.
KEYWORDS: Public health, information design, risk communication, social inclusion,
audience.

11 INTRODUGAO

A pandemia de COVID-19 veio acompanhada do aparecimento — e reaparecimento
— de diferentes nomes de figuras notaveis do cenario internacional. A audiéncia acostuma-
se a ver pessoas que se encarregam de fazer entender o que esta acontecendo, e também
0 que pode vir acontecer. Mais do que isso, aprende como deve se comportar para
reduzir a disseminagdo do novo coronavirus e o porqué. Alguns exemplos que merecem
ser destacados sd@o o do doutor Tedros A. Ghebreyesus, Diretor Geral da Organizagéo
Mundial da Saude; o profesor doutor Atila lamarino, virologista brasileiro que cumpriu
papel fundamental ao atualizar a populagéo falande de portugués por meio de seu canal
no YouTube; Marco Loret de Mola, matematico peruano e diretor da MatLab, também ativo
no YouTube com suas previsdes baseadas em estatisticas e modelos matematicos; doutor
Miguel Angel Delgado Koriyma, doutor boliviano em Medicina pela Universidad Mayor de
San Simén; entre outros pelo mundo todo. Através desses e de outros educadores, politicos,
influenciadores e agentes de saude, inUmeras pessoas em todo o mundo aprenderam
sobre distanciamento fisico, “achatamento da curva”, vacinas, uso adequado de méascaras,
medicamentos e mais.

As redes sociais também serviram de plataforma para diversas pessoas com
diferentes deficiéncias nesta época de distanciamento fisico que se viveu. Alguns exemplos
de influenciadoras incluem a ativista inglesa Sarah Harvey, que escreve sua experiéncia
com autismo; a advogada e artista estadunidense Haley Moss, defensora dos direitos das
pessoas com autismo; Mariana Torquato, administradora de Florian6polis/SC e uma das
figuras brasileiras mais notaveis do movimento das pessoas com deficiéncia no Brasil;
e Marina Batista, blogueira e ativista pela causa de pessoas com deficiéncia e direitos
humanos também no Brasil. Todas essas influenciadoras aproveitaram seu contato préximo
com seu publico de centenas de milhares de pessoas para transmitir mensagens pertinentes
sobre cuidados durante a pandemia da perspectiva de pessoa com deficiéncia (PcD).

21 CONFIANCA

A situacdo na qual os comunicadores brasileiros se encontraram durante a pandemia
foi —e continua sendo —delicada. Se, por um lado, tais comunicadores acabam por minimizar
a ameagca do virus, a audiéncia pode nédo reagir com o rigor necessario. Se, por outro lado,

eles promoverem suas mensagens de forma exacerbada, podem perder a confianga da
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audiéncia. Audiéncias compostas por pessoas com deficiéncia (PcN) — particularmente,
criancas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) — tém necessidades particulares
comumente alienadas em ag¢des de comunicacdo em massa. Nesse contexto, confianga
se torna uma questéo-chave da comunicacdo quando o objetivo € a efetiva generalizacéo
de conhecimento e a efetiva mudanca de comportamento e cultura. A questéo que surge é:
como os profissionais e instituicbes de saude permanecem dignos de confianga quando o
entendimento da ciéncia sobre a nova ameaca muda a cada semana?

Nessa questédo, percebe-se que profissionais de diferentes areas do saber tém
aplicado principios do campo do Design para resolver problemas complexos na superagéao
de desigualdades sociais. Conceitos como o do Design Participativo busca contemplar uma
compreensao do singular para o desenvolvimento em parceria com e para cada individuo,
por entender que a nog¢ao de “inclusdao” se da em sentido mais amplo — n&o mais importante,
mas que leva em conta o projetar na interacdo (DE SALLES et al., 2021).

A seguir, serdo apresentados principios basicos que fundamentam autoridades
de saude publica em suas comunicagbes, com particular atengdo ao cenario atual de
informagéo do publico de criangas com TEA no Brasil.

31 MARKETING SOCIAL

Marketing social é o conceito que explica a aplicagdo dos principios e técnicas de
marketing para criar, comunicar e entregar valor a fim de influenciar um comportamento
do publico-alvo que beneficie tanto o publico-alvo quanto a sociedade: salde publica,
seguranca, meio ambiente e comunidades diferentes. Um ponto forte levantado por
profissionais de marketing social, por exemplo, € contra o uso de tabaco por criancas.

O objetivo geral do marketing social € o de informar o maior nimero possivel de
pessoas, de maneira mais rapida, promovendo mudangas positivas de comportamento,
como parar de fumar ou praticar exercicios. Essa missdo s6 se torna mais urgente e
necessaria durante uma pandemia, especialmente se tratando de um publico com as
particularidades do TEA.

Faz-se pertinente observar elementos comunicacionais no combate da pandemia
para melhor eficacia das agoes preventivas. Na elaboragéo de sistemas de comunicagéao por
meio dos quais os individuos interagem e compartilham sentidos de forma eficaz (BAKHTIN,
1995), o Design serve como uma ferramenta essencial para superar desigualdades sociais.
Os individuos que constituem a audiéncia também compde os processos dialdgicos de
ensino-aprendizagem, apropriam-se da linguagem como um sistema de comunicagéo, e 0s
elementos escolhidos para o processo de interagao como resultantes da atitude responsiva
ativa que caracteriza tanto locutor quanto interlocutor (FARBIARZ e NOVAES, 2014).

Para a efetivacdo desses processos dialégicos, as mensagens devem ser simples e
diretas. Ainda que muitas delas sejam baseadas em conceitos técnicos que o publico pode
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ndo entender a principio — por exemplo, “achatar a curva”. Por essa razéo, especialistas
trabalham com planos baseados em tempo, priorizando mensagens que séo fundamentais:
0 que esta acontecendo, o que fazer, como fazer, onde encontrar informagdes confiaveis e
quem esta fazendo o qué. Uma vez que o “o que” € amplamente compreendido, o “porqué”

pode ser integrado a mensagem.

41 ADAPTACAO AO PUBLICO INFANTIL COM TEA

Na comunicacéo de risco, quanto melhor as mensagens forem adaptadas a uma
situacédo especifica na vida de uma pessoa, melhor. O desafio € adaptar as mensagens
para todos. ldealmente, as iniciativas de saude publica tém diferentes parceiros ou partes
interessadas, como profissionais com diferentes experiéncias, centros educacionais,
organizagbes comunitérias, organizagdes religiosas, que entendem a mensagem e como
adapta-la ao seu publico. As midias digitais s&o Uteis nisso pois transformam em realidade
a comunicag@o de massa personalizada as subjetividades dos individuos.

Uma questdo da era da informagdo digital € a desinformacdo e noticias falsas.
Quando se discute marketing social, é crucial rejeitar consistentemente mitos e informacdes
incorretas que sado promovidos de maneira invariavel. Depois que o movimento anti-vacina
se tornou ativo no final dos anos 1990, a comunidade cientifica — especialmente aquela
envolvida com saude publica — com o tempo, tornou- se mais consistente, mais vigorosa
e mais baseada em evidéncias (GLIK, 2020). A COVID-19 recebeu muitas informacgbes
incorretas, e muitas delas foram endossadas pelos governos e autoridades de salde em
algum momento, promovendo crise de confianca entre diferentes audiéncias.

Em relagéo a atuagdo da Organizacdo Mundial da Saude nos Ultimos meses, grupos
de especialistas decidiram sobre as principais ideias que desejam comunicar antes de
cada publicacgéo oficial de informacdes. A regra geral é: ao falar sobre problemas basicos
de sobrevivéncia, ndo use mais do que trés ou quatro pontos por vez (GLIK, 2020). Esse
ponto se torna ainda mais importante quando se trata do publico infantil com TEA, que
pode apresentar dificuldade na apreensdo de muitas informagdes simultaneas. por isso
que agdes de comunicagdo visual como pranchas de comunicacdo alternativa ajudam
profissionais da saude a estabelecer dialogo efetivo em casos como o ilustrado na Figura 1:
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Figura 1: Agente utiliza Prancha de Comunicac¢ao Alternativa para dialogar com paciente internado.
Disponivel em: <https://www.ufrgs.br/coronavirus/base/projeto-de-pranchas-de-comunicacao-
alternativa-em-hospitais-e-ampliado-para-novos-lugares-e-novas-plataformas>. Acesso em: 10 de
janeiro de 2022.

Outro elemento estratégico é a justificativa das informag¢des com evidéncias validas.
Quando as comunidades s&o instruidas a usar mascaras que cobrem a boca e o nariz, a
evidéncia para confirmar isso & que varios estudos cientificos publicados mostram que
as pessoas que usam as mascaras corretamente tém menos probabilidade de espalhar
doencgas. A ideia é ter mensagens basicas e explorar as razdes pelas quais a mudancga de
comportamento deve ser promovida (ALMEIDA, 2020). Objetividade e instru¢cdes baseadas
em evidéncias séo principios fundamentais da comunicacgéo de risco.

51 COMUNICACAO DE RISCO

O conceito de comunicagéo de risco diz respeito a troca de informagdes, conselhos
e opinibes em tempo real entre especialistas e pessoas que enfrentam ameacas a salde,
bem-estar econémico ou social. Seu objetivo é permitir que pessoas em risco tomem
decisbes informadas para proteger a si mesmas e a outros. Historicamente, a comunicacao
de risco tem sido focada na educacéo de trabalhadores e da audiéncia sobre riscos e
perigos industriais, médicos, ambientais, sociais ou catastroficos que podem impactar
populagdes, comunidades ou individuos expostos, em uma crise ou ndo (BENNETT et al,,

A educagao enquanto fenémeno social: Um estimulo a transformagéo humana 3 Capitulo 10




1999). A comunicagéo de risco usa diferentes técnicas que vao desde midia e redes sociais,
mensagens em massa e participacdo da comunidade. Requer uma compreenséo solida das
percepcdes, preocupagdes e crencas das pessoas, bem como de seus conhecimentos e
praticas. Exige também a identificacdo precoce e o tratamento de rumores, desinformacéo

e outros empecilhos.

61 CONCLUSAO

Devido a diferentes niveis de complexidade, & benéfico planejar quando promover
qual mensagem e como espalhar ideias menos 6bvias até que o publico se familiarize e
invista nas mais simples e fundamentais. Em termos de comunicagéo de risco, é preciso
coordenacao e esforgo para ajudar o publico a entender que muito do que esta sendo feito
agora nao é apenas reduzir a transmissdo, mas também evitar sobrecarregar hospitais.

A comunicagéo de risco, de maneira geral, esta relacionada com problemas pessoais
de saude, como o habito de fumar cigarros ou questdes preveniveis como doencas
sexualmente transmissiveis. Corriqueiramente, a educacdo em saude se concentra em
alcancar audiéncias de pessoas de alto risco. Por isso, existem publicos que podem ser
alcangados por meio do alcance de marketing social. No contexto da pandemia, no entanto,
todos estao em risco. Ou, ao menos, todos de uma determinada comunidade, como é o
caso de criangas com TEA por compartilharem de caracteristicas comuns.

A maioria das emergéncias sédo regionais ou locais mas, ainda assim, coletivas:
numerosos individuos correm risco simultaneamente e ndo porque fizeram algo ou
deixaram de fazer. A pandemia de COVID-19 se provou desafiadora porque contou com a
cooperagao de diferentes canais de comunicagéo de forma inédita.

Justificam-se os esforgos para conscientizar as criangas com TEA sobre COVID-19:
promover comportamentos de reducgdo de risco e ajudar a audiéncia a manté-los, a exemplo
do uso adequado de mascaras e o distanciamento fisico. Nesse contexto, conta-se com o
marketing social e com design de informagédo na garantia da mudanca de comportamento
por meio do compromisso com o impacto social positivo.
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