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APRESENTACAO

No cumprimento de suas atribuicbes de coordenacdo do Sistema Unico de
Saude e de estabelecimento de politicas para garantir a integralidade na atencéo a
saude, o Ministério da Saude apresenta a Politica Nacional de Praticas Integrativas
e Complementares (PNPIC) no SUS (Sistema Unico de Salde), cuja implementacéo
envolve justificativas de natureza politica, técnica, econdmica, social e cultural.

Ao atuar nos campos da prevencdo de agravos e da promogao, manutencao e
recuperacao da saude baseada em modelo de humanizada e centrada na integralidade
do individuo, a PNIPIC contribui para o fortalecimento dos principios fundamentais
do SUS. Nesse sentido, o desenvolvimento desta Politica Nacional de Praticas
Integrativas e Complementares deve ser entendido como mais um passo no processo
de implantacdo do SUS.

Ainsercao das praticas intregrativas e complementares, especialmente naAtencao
Priméaria (APS), corrobora com um dos seus principais atributos, a Competéncia
Cultural. Esse atributo consiste no reconhecimento das diferentes necessidades dos
grupos populacionais, suas caracteristicas étnicas, raciais e culturais, entendendo
suas representacoes dos processos saude-enfermidade.

Considerando a singularidade do individuo quanto aos processos de adoecimento
e de saude -, a PNPIC corrobora para a integralidade da atencdo a saude, principio
este que requer também a interacdo das agdes e servicos existentes no SUS. Estudos
tém demonstrado que tais abordagens ampliam a corresponsabilidade dos individuos
pela saude, contribuindo para o aumento do exercicio da cidadania. Nesse volume
serdo apresentadas pesquisas quantitativas, qualitativas e revisées bibliograficas
sobre essa temética.

Elisa Miranda Costa
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CAPITULO 18

) EMPATIA E RELAGAO EMPATICA:
COMPETENCIAS BASICAS PARA O AGIR ETICO EM

Rosalice Lopes
UFGD — Dourados, MS, Brasil

rosalicelopes@ufgd.edu.br
Blanches de Paula
UMESP - Sao Bernardo do Campo, SP, Brasil

blanches.paula@metodista.br

RESUMO: Este texto tem como objetivo
apresentar uma conceituagcao geral de empatia
a partir dos pressupostos da Psicologia e da
Fenomenologia. Duas expressodes, explicitam
nossa compreensao da empatia, a primeira é
que a empatia é uma atitude em relacdo a e a
segunda é que ela se mantém na relacdo com.
Empatia ndo é tdo somente um sentimento e
estas duas expressdes colocam em evidéncia
o vinculo e permite a ampliagdo do conceito.
Para tanto, a trajetéria da empatia a relagcao
empéatica é oferecida como elo interdisciplinar
com a fenomenologia e desta com outros
saberes do cuidado com o humano. Ademais,
a relacdo empatica nos remete ao agir ético
em Psicologia. Nesse vinculo, adentramos
também na Bioética, como viga indispensavel
nas relagcbes empaticas, que geram saude e
dignidade.
PALAVRAS-CHAVE:
empatia, Psicologia, Etica

relacao empatica,

ABSTRACT: This text aims to present a general
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PSICOLOGIA

concept of empathy from the assumptions of
psychologyand phenomenology. Twoexpression
explicit our understanding of empathy, the first
is that the empathy is an attitude fowards, and
the second is that it remains in connection with.
Empathy is not only a feeling and these two
expressions highlights the link and allows the
expansion of concept. Therefore, the trajectory
of the empathy empathic relationship is offered
as an interdisciplinary link with phenomenology
and this with other care knowledge with the
human. In addition, the empathic relationship
brings us to the ethical act in psychology. In this
connection, we enter also on Bioethics as an
indispensable support in empathic relationships
that generate health and dignity.
KEYWORDS: Empathic Relation,
Psychology, Ethics

empathy,

11 INTRODUCAO

Empatia antes de tudo é uma atitude em
relagdo a. Uma atitude € um comportamento
ou uma conduta que exterioriza, evidencia ou
ainda comunica, um modo particular e peculiar
de um individuo, um grupo ou uma sociedade
revelar disposicbes, modos de pensar,
opinides, valores, conhecimentos, sentimentos
e necessidades intimas e/ou coletivas, nas mais

distintas situacbes e em relacdo a tematicas que
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englobam o mundo das relagbes humanas entre humanos, com a natureza, ou seja,
outras espécies de seres vivos e com a vida em geral. Quando somos ou estamos
empaticos, atitudinalmente, somos ou estamos empéticos em relacdo a, estamos,
possivelmente, em uma relacao empética.

Pensar a empatia como um movimento em direcdo a alguém, como atitude
relacional, deixar de considera-la apenas como um sentimento, no entanto, n&o € algo
simples, tampouco comum. Entende-se como reducionista, a concep¢ao de admitir a
empatia apenas como sentimento; o movimento em direcao a alguém requer um bom
conhecimento da trajetoria, assim como um sério compromisso para consigo mesmo
e para com a outra pessoa presente numa relacao profissional. Estar numa relagéao
empatica é mais complexo.

Muitas profissbes requerem, daqueles que a adotam, a empatia em suas
atuacdes. Quase sempre estao se referindo ao sentimento. Os psicologos e outros
profissionais da saude mental que atendem pessoas cotidianamente com a finalidade
de compreendé-las e, junto delas, caminhar e chegar num lugar de encontro, a partir do
qual seja planejada a acdo a ser empreendida, estdo mais vinculados a tarefa e mais
proximo deste dilema. Estar numarelagcdo empatica dever ser agcdo comum ao cotidiano
da pratica psicolégica na qual o profissional seja maduro, busque autoconhecimento
permanente e, principalmente, tenha respeito ao humano de cada um dos atendidos.
Desta forma é necessario refletirmos sobre empatia e relagdo empatica.

Neste texto, objetiva-se apresentar uma discussao que amplie o conceito
de empatia para além das concepgcdes que a tomam apenas como um sentimento
humano, embora seja inegavel sua dimensdo afetiva e interiorizada. Quer-se dar
destaque a dimenséo atitudinal e, portanto, relacional da empatia, tendo em vista que
as relacdes humanas, de uma perspectiva ética e acima de tudo, bioética, tém na
relacdo empatica um fundamento para propor mudancgas, ampliar a consciéncia para
a diversidade humana e indicar formas de relacionamento que efetivem a garantia de
direitos e a preservacao da dignidade das pessoas.

2| EMPATIA, DE SAIDA UM SENTIMENTO NA VIDA EM RELACAO COM

Avida é um espaco de relacionamentos, criagdes e descobertas a todo momento.
Os sentidos que envolvem o viver podem ser alargados a cada passo que damos
em nossa propria historia. Essa ampliacdo de horizontes pode desvelar um processo
de autoconhecimento, conhecimento do outro e do mundo. Nesta senda, podemos
afirmar que a vida também é um convite continuo ao conhecimento de si e do outro,
como um movimento interligado aos sentidos de existir.

A vida é um movimento de relacionamentos que se entrecruzam e podem
viabilizar profundas mudangas nas biografias de cada um de nés. Nesta atmosfera
de relacionamentos, estdo incluidas, aproximacdes e distanciamentos que se tornam
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escolas existenciais sistematizadas por varias expressdes do saber. Um desses
saberes € a Psicologia que aborda relagdes ad intra, ad extra. Ou seja, interrelacdes de
nosso mundo interno e externo indivisiveis. Relacdes que se concretizam no encontro
com o outro e deste com a sociedade numa temporalidade que inclui o especifico e 0
comum de cada histéria individual e coletiva. Para Massimi (2016, p. 48):

O termo psique tem significagdes diversas e ligadas a diferentes tipos de saberes.
Todavia, essas significaces se ligam a um ndcleo comum, a uma origem comum,
que ¢ interrogacéo acerca do sentido da vida e da existéncia, interrogacédo que
assume formas e modos diversos de respostas.

Martin Buber (1979) trouxe uma reflexdo mencionada em textos que envolvem
a relacao humana. A conhecida expressao “Eu e Tu” tem insistido no seu contraponto
“Eu e Isso”. Podemos nos aventurar a afirmar que a construcao do conceito de relacao
empatica envolve as duas expressdes dentro da trajetéria.

Obviamente que o horizonte vivencial é o “Eu e Tu”. Porém, parece que a vida
nos coloca face a face ao “Eu e Isso0”, vez ou outra, para uma checagem relacional.
Nessa senda, parece que a relacdo empatica, além de seu aspecto vincular, inclui
diretamente a nossa tendéncia a coisificacdo do outro, ou seja, ao “Eu-Isso”.

Nesse sentido, se temos na moeda uma possivel representacdo da Psicologia,
suas duas faces, representam o constante convite a dindmica do Eu-Tu que chama
todo profissional para a recordagcdo de que o conhecimento psicolégico, a partir do
sentimento empatico, no reconhecimento do ndo-saber do outro, ao mesmo tempo
que indica e aponta para um saber relacional.

Como participe da relagdo, é desejavel que o profissional psicologo tenha
habilidades empaticas. Num primeiro momento, que seja empatico, que nutra este
sentimento. A empatia, enquanto sentimento, € um convite para revermos a vocagao
psicologica, pois aponta para as possibilidades concretas de compreender alguém,
ao mesmo tempo que pode trazer instabilidade a praxis do profissional. Produz,
sutiimente, um conflito ou, de modo indesejavel, um desconforto.

O Catalogo Brasileiro de Ocupacdes — CBO — do Ministério do Trabalho define,
em linhas gerais, que os psicdlogos sao profissionais que “[...] estudam a estrutura
psiquica e os mecanismos de comportamento dos seres humanos” e para atingir
tal conhecimento o profissional deve estudar e analisar os “[...] processos intra e
interpessoais e 0s mecanismos do comportamento humano” de modo a poderem
intervir, com os mais distintos tipos de técnicas, nas situacbes que requerem algum
tipo de mudanga comportamental em individuos, grupos ou instituicdes. (CFP, 2008,
p.1)

Estas atribui¢cdes do psicdlogo na atualidade se concretizam na a¢éo profissional,
em varios campos da experiéncia humana, tais como educacao, saude, trabalho,
seguranga publica, justica, esporte, lazer, propaganda, dentre outros. Também se
registram atividades na produc¢do de pesquisas cientificas que objetivam ndo sé o
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aprimoramento de teorias e/ou técnicas de investigagdo do comportamento humano,
como também de intervencao junto aos humanos existentes nestes campos, quer seja
num ambito publico ou privado.

Embora o CBO nao faca referéncia explicita a empatia enquanto sentimento na
descricao das atividades do psicélogo, sabemos que, para realiza-las, este profissional
deve atuar em e na relacdo com seus clientes. Portanto, a compreensdo que um
psicologo pode produzir sobre a realidade de uma pessoa, de um grupo ou de uma
instituicdo e sua consequente intervencdo sobre esta realidade esta, essencialmente,
calcada na relacéo que estabelece com as pessoas, uma relagcdo empatica que se
funda no sentimento chamado a empatia.

Para melhor entender a importancia da empatia na atuacao do psicoélogo, para
refletir mais profundamente sobre as repercussdes de uma relagao empatica, inclusive
as de cunho ético e bioético, é importante conhecer aspectos das origens e evolugéo
histérica do conceito de empatia. E certo que ndo se pretende alcancar a gama de
significados existentes, mas buscamos destacar aqueles que podem conduzir o leitor
na direcao da compreensdo da empatia de uma perspectiva relacional e, assim,
buscamos referencias que fortalecam esta posicao.

3 | EMPATIA: ORIGENS HISTORICAS DO CONCEITO

Tomando como referéncia as producdées de Duan e Hill (1996), citados por
Sampaio, Camino e Roazzi (2009) os estudos sobre empatia podem ser abordados a
partir de trés perspectivas. A primeira que a considera como um traco de personalidade
para conhecer os pensamentos e sentir as emocdes de outras pessoas desse modo
existiiam pessoas mais empaticas do que outras. A segunda, na qual empatia é
entendida como um constructo ligado a respostas afetivo-cognitivas que ocorrem
em situacdes especificas que variam de momento a momento sendo, portanto, mais
disposicional do que constitucional e, por fim, uma terceira perspectiva que estuda a
empatia a partir da forma como € vivida pelos terapeutas e clientes nas sessdes de
psicoterapia. Envolve desde a postura de escuta e a compreensao cognitiva ao tomar
a perspectiva do outro, passando pelo momento de aprofundamento emocional por
parte do terapeuta, chegando ao momento da experiéncia do sentimento de unicidade
com o cliente. (SAMPAIO; CAMINO; ROAZZI, 2009).

A compreensdo de empatia de op¢ao € a que privilegia os aspectos relacionais
da experiéncia de encontro do psicologo com outras pessoas quer estejam elas em
seu consultério, no hospital, na escola, no férum, na empresa, na comunidade, na
assisténcia social, na prisdo ou em qualquer outro espaco de atividade. Ao admitir que
empatia € uma atitude em relacao a, aproxima-se francamente a terceira perspectiva
apontada por Sampaio; Camino e Roazzi (2009).

Neste texto entende-se que toda agdo de um profissional psicologo é relacional
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e acontece no encontro com a pessoa atendida; o espac¢o onde o encontro se da é
menos relevante que a qualidade do encontro e, neste, a empatia exerce um papel
fundamental, pois é o sentimento fundante da relacdo empética.

A palavra empatia que se origina da grega empatheia e remete aos significados
de paix&do ou ser muito afetado teve, no final do século XIX, uma grande utilizacado no
campo da estética por meio dos trabalhos dos fildsofos Theodor Lipps, Franz Brentano
e Robert Vischer. (SAMPAIO; CAMINO; ROAZZI, 2009)

Estes filosofos, segundo alguns autores, teriam sido os primeiros a utilizar o termo
Einfiihlung, um processo de imitac&o interna, que ocorria com o observador durante
a apreciacao de obras de arte. Ao apreciar uma obra de arte ocorria uma espécie
de projecao do self do observador e ele experimentava sentimentos de admiracao e
unicidade com a obra. Por meio do Einfiihlung, a elegancia, a nobreza e o poder “...]
poderiam ser sentidos como se pertencessem as préprias obras de arte.” (SAMPAIO;
CAMINO; ROAZZI, 2009, p.213)

No campo da Psicologia, a traducdo do termo Einfihlung para empathy foi
atribuida a Titchener em 1909. As ideias deste autor evoluiram, ao longo de seus
estudos, de processo cinestésico de imitacao até ser entendida como uma capacidade
de conhecer a consciéncia de outras pessoas e de pensar de modo similar a elas por
um processo imaginativo. (WISPE, 1986)

Bolognini (2008) apresenta uma perspectiva histérica distinta. A utilizacdo do
termo Einflihlung, sentir-se dentro, para este psicanalista, deve ser creditada ao
romantico Novalis (1798) em Discepoli a Sais:

[...] os Romanticos viviam e compartilhavam um sentimento fundamental que,
se quisermos nos referir as conceitualizacbées psicanaliticas atuais, poderia
ser definida como uma experiéncia do tipo ‘fusional’: o sicheinfiihlen, ou seja, o
sentimento do ser humano de estar em unissono com a natureza, sentir-se parte
integrante dela e viver essa forca como se fosse a forca de sua propria alma [...]
Novalis escreveu: ‘A natureza nunca poderéa ser entendida por quem nao possua
um orgao da natureza, um instrumento interior que gera a natureza e que a secreta,
quem n&o reconheca e distinga espontaneamente a natureza em todas as coisas,
por quem, com o desejo inato de gerar em afinidade interior e multiforme com todos
0S Corpos, nao se envolve por meio de seus sentimentos com todos 0s outros seres
naturais, quase se sentindo dentro de cada um deles. (p.36-37)

Para Bolognini (2008) a empatia roméntica corresponde a um estilo mental que
privilegia o sentir em relacdo ao pensar, produz vivéncias de tipo magico, grandioso,
total e mesmo fusional, faz uso intenso e poético das funcdes projetivas e nao considera
a separacao entre sujeito e objeto.

De um modo distinto daquele apresentado por Wispé (1986), Bolognini (2008)
ressalta que a estética do Einfiihlung, registrada nos trabalhos de Lipps, Gross, Volkelt
e outros, estava claramente inspirada no Romantismo. Ou seja, a base do processo de
criacao artistica encontrava-se na identificagéo do sujeito com o objeto, assim, ao ser
penetrado pelo sujeito que observa, 0 objeto frio e inerte, se torna animado, caloroso
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e humanizado por meio dos sentimentos do artista que o transforma em uma obra de
arte.

Em seu texto Bolognini (2008) ainda faz referéncias a outras producdes que
guardam relacdo com a empatia, tais como o conceito de re-viver a experiéncia do
outro na propria consciéncia como esséncia da compreensao de Dilthey; o papel da
empatia na ativacao reciproca de forgas afetivas vitais entre sujeito e objeto presentes
na obra de Edith Stein e ainda as propostas do intersubjetivismo de Bion — réverie
— e de Winnicott — holding — ambas a¢0es desempenhadas pela mae nos primeiros
tempos da sua relagao diadica com seu bebé.

No inicio do século XX os proponentes da teoria da personalidade entendiam que
a empatia “[...] era uma capacidade através da qual as pessoas compreendiam umas
as outras, sentiam e percebiam o que acontece com 0s outros, como se elas mesmas
estivessem vivenciando as experiéncias alheias.” De modo simplificado, o conceito
de empatia como a capacidade de se colocar no lugar do outro, ainda veiculada nos
dias de hoje, guarda relacao com esta definicdo. (SAMPAIO; CAMINO; ROAZZI, 2009,
p.214).

Até a metade da década de 40, os textos freudianos trazem importantes
contribuicdes para a compreensao do conceito de empatia. Bolognini (2008), destaca
trés textos nos quais Freud faz uso deste termo. Em “Os chistes e sua relagdo com
o inconsciente” de 1905 no qual usa a palavra empatia para descrever o processo
de colocar-se no lugar do outro consciente ou inconscientemente. Depois no texto
de 1913 “Sobre o inicio do tratamento” abordar a questédo do inicio do tratamento e
indicar que o analista deve adotar o ponto de vista da compreensdo empatica para
desenvolver o vinculo entre ele e seu paciente. E, por fim “Psicologia das Massas e
Analise do Ego” de 1921 no capitulo sobre identificacéo.

Neste ultimo texto, encontra-se uma importante reflexdo sobre empatia. Para
Freud, as pessoas de um grupo identificam-se entre si por meio de um processo que
a Psicologia denomina de Einfiihlung, ou seja, um processo que viabiliza, mais que
qualquer outro, o entendimento acerca do eu estranho das outras pessoas. Mas,
referindo-se ao trabalho de Pigman (1995) sobre este texto, Bolognini (2008) destaca
que, para Freud,

[...] ‘0 ego estranho de outras pessoas’ nao significa ‘ego de outras pessoas
estranho a nés, mas as partes internas de outras pessoas que sdo estrangeiras,
estranhas e ignoradas por seus proprios egos.’ Portanto, a empatia permitiria aos
analistas compreender a parte das pessoas que é desconhecida delas mesmas.

(p.45).

No entanto, Freud tinha uma séria preocupacé&o com o excesso de envolvimento
na relacdo com o paciente, especialmente com relacdo as reagdes emocionais do
analista. Para Bolognini (2008) embora as colocacbes freudianas estivessem,
explicitamente, ligadas a adocdo de uma postura técnica de espera passiva que
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implicava na evitagao de fortes sentimentos que pudessem comprometer o trabalho
de analise, naquele momento, talvez ocultassem a necessidade de proteger a “[...]
plantinha psicanalitica da contaminagéo dos disturbios da fungcdo empatica.” Por meio
do controle da contratransferéncia seria possivel manter a neutralidade necessaria a
analise. (BOLOGNINI, 2008, p. 47)

Segundo Sampaio, Camino e Roazzi (2009) o inicio da década de 50 do século XX
registra um novo tipo de compreensao sobre empatia, por meio dos trabalhos de Carl
Rogers. Este humanista produziu uma mudanca paradigmatica na relacao terapéutica
criando a Abordagem Centrada na Pessoa (ACP). Neste modelo, o terapeuta por
meio de seus sentimentos empaticos estabelece um clima de aceitagdo incondicional,
“[...] sendo extremamente auténtico na comunicacdo de seus comportamentos,
pensamentos e sentimentos.” (SAMPAIO; CAMINO, ROAZZI, 2009, p.214)

A empatia na abordagem rogeriana refere-se a uma habilidade aprendida/
desenvolvida que implica estabelecer vinculos cognitivo-afetivos entre duas ou mais
pessoas, nos quais alguém — o terapeuta —, de modo deliberado sensibiliza-se e
envolve-se com a vida privada de outras pessoas. (SAMPAIO, CAMINO, ROAZZI,
2009). Segundo Rios (2013, p.3)

Rogers (1979/2001) e outros autores da Psicologia da Personalidade e pesquisadores
cognitivo-desenvolvimentistas como Eisemberg (1987), Hoffman (1989,1991) e
Davis (1983) concebem a empatia como um constructo multidimensional, composto
por componentes afetivos e cognitivos que se desenvolvem ao longo do tempo.
Ainda para Rogers (1959) o estado de empatia ou de entendimento empatico
[...] € uma forma de colocar-se no lugar do outro, porém sem perder nunca essa
condicdo de ‘como se.’ [...] Portanto, se esta condic&o de ‘como se’ esta presente,
encontramo-nos diante de um caso de identificagéo.

Diferentemente do que é defendido por Rios (2013) que quase torna os conceitos
de empatia e identificacéo sinbnimos, mas mantendo seu valor crucial para as relagcoes
humanas, Bolognini (2008) afirma que empatia € distinta da identificacdo. Pois, a
identificacdo € um mecanismo inconsciente e permanente que objetiva a evitacéo
defensiva contra angustias, sentimento de culpa ou ainda perdas objetais; a empatia
objetiva, ao contrario sentir e compreender as condi¢des internas.

Desta forma, a empatia requer a capacidade de regressdes controladas e
reversiveis; a empatia ndo pode ser ensinada, embora o conhecimento tedrico possa
auxiliar no processo de constru¢cao de uma postura empatica que, por sua vez requer
uma

[...] rica bagagem de experiéncias pessoais as quais possa recorrer para facilitar a
compreenséo do paciente [...] O analista deve ter uma profunda familiaridade com
Seus proprios processos inconscientes para poder aceitar com humildade a idéia
de que provavelmente a mesma patologia do paciente esteve ou esta presente, em
alguma medida, também nele préprio [...] A capacidade de suspender julgamentos,
até o limite da credulidade, torna possivel a empatia com o paciente, e levara, no
final, a compreenséo dos movimentos subjacentes. (BOLOGNINI, 2008,p.64-65)
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Embora as constru¢cbes de Bolognini (2008) refiram-se explicitamente a postura
de um analista diante de seu paciente tocam, de um modo transversal, sobre um
aspecto crucial da relagao profissional do psicélogo com seu cliente, ou seja, 0
autoconhecimento. A diferenciacdo eu-outro, o estabelecimento de limites claros na
relacado e a negacao da identificagcdo como mecanismo de aproximagao, nos parecem
essenciais para a diferenciagdo do sentimento empatico e o surgimento da relagcéo
empatica.

Mesmo admitindo-se que o0 processo psicanalitico favoreca um alto grau de
diferenciacao eu-outro, pode-se questionar se € apenas neste modelo que € possivel
atingir tal situacéo desejavel ao trabalho do psicologo. Entende-se que processos
psicoterapéuticos ou ainda o exercicio da pratica psicolégica em locais distintos de
um consultério particular, podem ser desenvolvidos por psicologos que atingiram
excelente autoconhecimento. Importa que haja diferenciagcdo de modo a impedir que a
empatia seja uma descricao inadequada de identificacdo e ao profissional de perder-
se nas demandas daqueles que atende.

Quanto menos um profissional conhece sobre si mesmo, menos capaz se
apresenta para compreender, empaticamente, a experiéncia do outro que atende. O
autoconhecimento, no atendimento psicoldgico, capacita o profissional a diferenciar-se
do mundo do outro e manter-se em equilibrio independentemente daquilo que chega
até ele, ou seja, historias de conflitos, dores, amores, perdas, etc.

41 DA EMPATIA A RELACAO EMPATICA: UM SALTO DE QUALIDADE PARA A
CONDUTA ETICA E BIOETICA

Refletir sobre o processo de autoconhecimento do psicélogo nos remete aos
estudos fenomenolodgicos, a relagdo intersubjetiva e a um convite de ir as coisas
mesmas, como postulado por Husserl. Angela Ales Bello, uma pesquisadora
husserliana, apresenta uma definicdo bem proxima da constru¢do do agir ético nas
concepcgodes de empatia. Para Bello, a fenomenologia € um caminho do conhecimento
das coisas, de si e do outro.

Esta palavra é formada de duas partes, ambas originadas de palavras gregas,
como sabemos. ‘Fenémeno’ significa aquilo que se mostra; ndo somente aquilo que
aparece ou parece. Na linguagem religiosa, utilizamos o termo epifania para falar de
algo que se manifesta, que se mostra. ‘Logia’ deriva da palavra logos, que para os
gregos tinha muitos significados: palavra, pensamento. Vamos tomar logos como
pensamento, como capacidade de refletir. Tomemos, entao, fenomenologia como
reflexdo sobre um fenémeno ou sobre aquilo que se mostra. O nosso problema é:
0 que é que se mostra € como se mostra. (BELLO, 2006, p.17)

Esse movimento de ir as coisas mesmas evoca aquela a expressado em relacao
a mencionada no inicio deste texto. O ir as coisas mesmas empreende um encontro
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entre empatia e ética. Vejamos esse movimento em trés momentos: o lebenswelt (o
mundo vivido), a epoché (reducao eidética) e a ética empatica (alicerce para o cuidado
psicolégico).

O lebenswelt segundo Reale e Antiseri (1991), pode ser traduzido por mundo
da vida. Esse mundo da vida é o lugar, o tempo, em que a existéncia se da e para o
qué as ciéncias foram criadas; o resgate que Husserl quis reafirmar na sua defesa a
fenomenologia em dialogo com as ciéncias.

A fenomenologia, entdo, é vista como introducdo fundamental das ciéncias.
Nesse caso, a fenomenologia € uma ciéncia do mundo da vida (Lebenswelt) em
seus aspectos que também sé&o tratados pelas ciéncias humanas que utilizam
métodos empiricos. O método que permite ir aos fundamentos é consistente e
fundamentalmente fenomenoldgico. A ciéncia comega com a fenomenologia e
prossegue em seu primeiro desenvolvimento com uma orientacao fenomenoldgica.
(REALE E ANTISERI, 1991, p.81)

A Psicologia, como uma ciéncia, foi palco do dialogo de Husserl na construcéo
de saberes que traziam a tona o cotidiano da vida. Ou seja, ndo é o ser humano que
foi criado para ser objeto das ciéncias, antes as ciéncias € que foram criadas para o
ser humano em todas as suas dimensdes. Evidentemente que a vida esta para além
do ser humano em si, mas esse tema merece outro texto.

Para que haja uma aproximacé&o deste humano, desta vida que habita nas
relagdes, € indispensavel a suspensdo de nossos saberes para ler e perceber o
outro, e vice-versa. Em Husserl, o conceito de epoché é uma ancora vital para que o
movimento em direcao ao outro seja possivel.

Colocamos fora de acéo a tese geral inerente a esséncia da orientacao natural,
colocamos entre parénteses tudo 0 que € por ela abrangido no aspecto 6ntico: isto

€, todo este mundo natural, que esta constantemente “para nés ai”, “a nosso dispor”,
e que continuara sempre afi como “efetividade” para a consciéncia, mesmo quando
nos aprouver coloca-la entre parénteses. Se assim procedo, como € de minha plena
liberdade, entdo nao nego este “mundo”, como se eu fosse sofista, ndo duvido de
sua existéncia, como se fosse cético, mas efetuo a époché ‘fenomenoldgica’, que
me impede totalmente de fazer qualquer juizo sobre a existéncia espaco-temporal.
(HUSSERL, 2006, p.17).

A epoché é o espaco de um ndo saber, um movimento de suspensao temporaria do
conhecimento desejavel de si mesmo que permite ao psicologo alcancar um saber com
o outro. O saber acumulado durante a sua existéncia pessoal e profissional ndo cerra
as portas para novos saberes, ao contrario, contempla a possibilidade de negar o que
existia antes. De certa forma, a epoché tocara nas possiveis angustias e onipoténcias
dos profissionais psicoélogos e pode abrir espaco para relagcdes empaticamente éticas.
Por meio da empatia e da relacdo empatica o outro nos ajuda a ver a imagem que
temos de ndés mesmos e, concomitantemente, uma vivéncia na qual o conhecimento é
um movimento de compreensao do outro.
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A respeito da questdo da originalidade ou ndo desse tipo de vivéncia é preciso
esforcar-se para entender o que esta acontecendo. Portanto, é possivel distinguir o
ato originario do eu tomar consciéncia que o outro sente alegria a partir da alegria
experimentada pelo outro que se torna para mim um conteudo do meu ato de sentir,
sem, contudo, té-lo vivido originariamente. N&o se trata de alegrar-se juntos, o que
também pode acontecer, mas € necessario isolar um momento ou um ato, que é
uma maneira de sentir, sem, contudo, identificar-se, e ao mesmo tempo é preciso
distinguir da simpatia. Tal ato, identificado quase por via negativa através de uma
série de distingdes de outros atos, € a experiéncia da empatia propriamente dita.
(ALLES BELO, 2000, p.161).

Uma ética empatica sedimenta o ato psicolégico de estar diante do outro. Os
estudos de Edith Stein (1917) sobre empatia, iluminam também a aproximacéo deste
fenbmeno que envolve tantas nuancgas do relacionamento humano. Almeida (2014),
evoca a dimenséo da percepg¢ao de si, do outro, nas dimensdes interior e exterior.
Mas, para além do objeto, ressalta-se o outro como sujeito.

O outro eu que vejo diante de mim e a apreenséo da dor me fazem experienciar
a consciéncia alheia numa percepcéo interna. Devemos, pois, entender que
empatia vai além deste termo “percepcao interior”. A empatia é outra vivéncia,
a da apreensdo do objeto percebido interiormente. A percepcado externa pode
ser meio de aproximacao ao interior alheio, mas a vivéncia da empatia ndo esta
condicionada, somente, a vivéncia perceptiva. A empatia tem carater imediato de
um “dar-se conta” da esséncia vivencial. (ALMEIDA, 2014, p. 22)

Ha uma relagdo entre empatia e vinculo existencial que forja uma reflexao sobre
o cuidado psicologico em didlogo com a ética; vincula o tema da empatia como um
dos fundamentos teorico-praticos da Bioética. O nascedouro da Bioética, relaciona-
se diretamente a dignidade do cuidado de si, do outro, do ambiente numa teia de
relagcdes em que o ser do profissional de cuidado evoca uma ética que promova a vida
como valor principal. O saber é horizontalizado na vida, na reviséo de si, do outro e do
ambiente.

O cuidado ético pressupdes didlogo com reconhecimento mutuo e reciprocidade
entre paciente e profissional, valorizacdo das semelhancas e respeito as diferencas.
Quem olha o paciente como ser humano evita massificar as acées e molda-lo.
S6 dessa forma a sintonia sera alcancada e a dignidade humana respeitada.
O cuidado, portanto, € o respeito pela identidade, o sinalizador da consciéncia
do profissional, indicando a possivel direcdo para mover-se nas mais diversas
situagdes da vida. A relacdo do cuidado permite ao profissional e ao ser humano/
paciente/cliente invocar o pensamento reflexivo do sujeito sobre si mesmo e sua
saude e suas acodes, exercitando assim a ética no cuidado a saude, com vistas a
construir e exercitar a solidariedade humana. O cuidado humano deve se traduzir
na efetiva pratica da dignidade humana como atributo, qualidade intrinseca, direito,
valorizacdo da vida. (BETTINELLI, 2014, p.359).

A evitacdo da coisificacdo e massificagdo do outro, comegca com uma ética
empatica em todas as profissdes, em destaque aqui, no fazer psicoldgico. O agir
ético em Psicologia é expressao empatica que transcende o campo psique e socializa
a saude nas relacbes que transcendem a clinica. A clinica se expande para outras
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expressdes do cuidado na Psicologia e outras profissées do cuidado. Toca, enfim no
Lebensweslt do paciente, do terapeuta, da relacédo entre ambos e enfim de todos noés.

Por meio das reflexdes da fenomenologia atingimos um patamar mais refinado do
gue estamos denominando relacdo empatica. Relacdo empatica ndo é empatia, mas
requer que este sentimento esteja presente; relacao empatica nao é identificacao, se
a identificac&o acontece, abandonamos 0 movimento da epoché e consequentemente
ndo chegamos ao Lebensweslt ou, 0 mundo tal qual vivido originariamente pelo outro.
A ética empatica, surgida de uma relacdo empéatica é, em nosso entendimento, um dos
fundamentos da bioética. O psicologo pode e deve ser um profissional que atue em
relagcdes empaticas e, portanto, em relacoes éticas e bioéticas.

51 CONCLUSAO

Neste texto objetivavamos ampliar a compreensdo sobre empatia enquanto
sentimento e compartilhar nosso entendimento da relagdo empéatica como fundante
da conduta ética e bioética. Percebemos que se a empatia se confunde com a
identificacdo com as dores dos outros ela pode se tornar, apenas, uma idealizacéo e,
como tal n&o produzir mudancas desejaveis. Relagdes identificadas n&do comtemplam
a diferenciacdo dos participantes.

A relacédo empética, por sua vez, ndo é uma relagao profissional qualquer, nem
tampouco facil de ser exercitada. Requer, além do autoconhecimento do profissional,
a sensibilidade para viver o processo de epoché, somente assim se chega ao mundo
tal como vivido pelo outro. No entanto, as relacbes contemporéneas, cultivadas pelas
sementes do imediatismo e fluidez, tem feito surgir, no solo da indiferenca, relacoes
humanas caracterizadas pelo desrespeito, pela desconsideracdo do outro, pela
auséncia de um verdadeiro humanismo.

O psicologo deve estar atento aos propositos de uma pratica que prime pela
qualidade da interacdo com as pessoas que atende. Quando realiza seu trabalho
€ compromisso buscar uma atitude e compreensdo empéaticas, que propiciem a
relacdo empatica com a pessoa acolhida e/ou atendida. Ao entrar em contato com a
experiéncia originaria do outro, quando estiver préximo ao vivido por ele sera possivel
compreender a experiéncia do outro, por mais paradoxal que ela possa ser. Ao final,
sera possivel admitir que a compreensao é distinta da aceitagéo.

E ético compreender, embora, eticamente, ndo possamos aceitar todas as
condutas. A clara diferenciacdo entre compreender e aceitar, evita que sejamos
capturados pelo desconhecimento do outro e de n6s mesmos e favorece a construgcao
de um encontro, que pode ser uma relagao empatica e produtora de consciéncia e
transformacao.

Entendemos que a sociedade que vislumbre a bioética como alternativa a solugéo
de varios conflitos humanos, ndo pode deixar de considerar, como ponto crucial de sua
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constituicdo, que a prote¢ao da dignidade humana se baseia nas relagdes éticas entre
profissionais e as pessoas que atendem e estas relacdes sao tdo mais respeitosas e
éticas, quanto mais esta diade esteja, verdadeiramente, numa relacdo empatica.
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