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APRESENTACAO

A Atena Editora apresenta o Ebook “Desafios das Ciéncias Sociais Aplicadas no
Desenvolvimento da Ciéncia”. Com um total de trinta e dois artigos organizados em dois
volumes que congregam pesquisas relacionadas a cinco tematicas principais.

No volume 1: Politicas Publicas; Politica de educacéo e praticas relacionadas
a atuacdo do servigo social. No volume 2: O mundo do trabalho e geragéo de renda e
Comunicacéo, tecnologia e inovagéo.

As pesquisas mostram-se contemporaneas e relevantes diante dos desafios
identificados para a vida em sociedade, pautando teméticas como a pandemia, as relagdes
trabalhistas, estratégias de inovacdo para fortalecimento da cidadania, enfretamento as
situacdes de pobreza, violéncia, aspectos territoriais, consumo, comunicagao, reformas
trabalhistas e previdenciarias.

Para além da importancia das tematicas abordadas, o Ebook pauta o desafio da
ciéncia na abordagem de dimensbes bastante complexas que exigem rigor teorico e
metodoldgico para a realizagdo de analises do tempo presente, mas além disto, um tempo
permeado por turbuléncias e inquietagbes que tornam a pesquisa nas Ciéncias Sociais
ainda mais necessaria.

As dimensbes das pesquisas que compdem o0s dois volumes do Ebook apresentam
correlagao entre si, possibilitando um olhar mais integral e contextualizado dos elementos
que implicam nos diferentes fenémenos estudados.

Ressaltar este aspecto mostra-se necessario diante dos objetivos do desenvolvimento
de pesquisas nas Ciéncias Socias, dentre as quais identifica-se o reconhecimento das
diferentes caracteristicas das rela¢des sociais instituidas, desafios e problemas expressos
e possibilidades de identificacdo de estratégias que venham a atender as necessidades
existentes. Estes elementos, ndo de forma linear, mostram-se presentes no desafio e na
necessidade de se fazer ciéncia através das Ciéncias Sociais.

Desejo uma 6tima leitura a todas e a todos, e que estes artigos possam inspirar
e contribuir para o desenvolvimento de novas pesquisas e para o desvelamento das
diferentes nuances da vida em sociedade.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 8

PLANO DE NEGOCIOS COMO INSTRUMENTO
FUNDAMENTAL NA SOLIDEZ DO MERCADO

Data de aceite: 01/03/2022

Aline Camargo

lara Sonia Marchioretto

RESUMO: O presente estudo analisa o Plano de
Negoécios como um instrumento de planejamento
para as empresas, com enfoque na utilizacdo
desta ferramenta como orientadora de gestéo,
bem como na capacidade de atingir resultados
satisfatérios no mercado. O objetivo deste
artigo é verificar a percepcdo dos proprietarios
de estabelecimentos acerca do Plano de
Negoécios e das vantagens desse instrumento
para com o empreendimento. Para tanto,
utilizou-se a aplicacdo de questionarios, cujos
os respondentes foram escolhidos por setor
e tempo de mercado, nas cidades de Bariri e
Bauru, ambas no Estado de Sao Paulo. Os
resultados obtidos revelam que a maioria dos
entrevistados consegue compreender que o
Plano de Negécios é um mecanismo que auxilia e
orienta na gestdo empresarial. Porém, o conceito
do Plano e suas caracteristicas fundamentais,
nao é totalmente interpretado ou utilizado pela
amostra pesquisada. A pesquisa ainda mostra
a necessidade de difundir o conhecimento e
conceitos sobre o Plano de Negbcios.
PALAVRAS-CHAVE: Planejamento; Plano de
Negécios; instrumento; gestdo empresarial.

ABSTRACT: The present study analyzes the
Business Plan as a planning tool for companies,
focusing on the use of this tool as a manager,
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as well as on the ability to achieve satisfactory
results in the market. The objective of this article
is to verify the perception of the owners of
establishments about the Business Plan and the
advantages of this instrument to the enterprise.
For that, the questionnaires were used, whose
respondents were chosen by sector and market
time, in the cities of Bariri and Bauru, both in
the State of Sdo Paulo. The results show that
the majority of respondents can understand that
the Business Plan is a mechanism that assists
and guides in business management. However,
the concept of the Plan and its fundamental
characteristics is not fully interpreted or used by
the sample surveyed. The research also shows
the need to spread knowledge and concepts
about the Business Plan.

KEYWORDS: Planning; Business  plan;
instrument; business management.

INTRODUCAO

O planejamento esta presente em
diversas situacées no dia a dia das pessoas,
seja para organizar uma viagem, a compra de
um carro novo ou mesmo abrir um novo negocio.
De acordo com José Dornelas (2012), para
transformar os sonhos em acgdes concretas,
reais e mensuraveis, o planejamento é a técnica
mais simples e objetiva que se pode utilizar.
Conceitua-se planejamento, a determinacao
antecipada do que sera feito para atingir um
objetivo futuro.

Dessa forma, ao optar por planejar,
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a pessoa fisica ou juridica, procura preparar-se, previamente, para possiveis situacoes
de desconforto, podendo supera-las e prosseguir com seu projeto, alcangando um futuro
melhor (SEBRAE, 2017). Dentre todas as formas de planejamento, a mais discutida e
utilizada formalmente no dmbito nacional, é a empresarial. Contudo, o planejamento para
empresas deve ser realizado antes mesmo da sua inicia¢gdo no mercado. Para instruir esse
principio, é utilizado uma ferramenta fundamental: o Plano de Neg6cios.

A ferramenta citada acima, é o tema central abordado no presente estudo e
caracteriza-se por estar acessivel a qualquer empreendedor ou administrador que queira
iniciar um negécio, constituindo um importante instrumento de disciplina e planejamento
de negbcio. A partir de defini¢gdes, tais como, produtos e/ou servigos a serem oferecidos,
principais clientes e fornecedores, tipo de local, entre outras, o plano de negécios se
constitui em um documento que, ao término de sua geragéo, sera utilizado durante toda a
vida da empresa.

Em outras palavras, mesmo que o empreséario necessite alterar alguma ideia
ou situagdo no negocio, o plano sempre uma ferramenta de orientagdo para todas as
decisdes a serem tomadas. De acordo com o SEBRAE (2017), O plano serve para auxiliar
no desenvolvimento de uma ferramenta de gestdo que oferecera maior assertividade na
condugdo da atividade empresarial. Além disso, o SEBRAE afirma que os motivos que
englobam a taxa de mortalidade das empresas no Brasil, sdo argumentos dispostos nos
planos de negdécios, os quais possam ter sido mal ou, até mesmo, nao utilizados pelo
empresario.

Diante disso, o objetivo deste artigo € verificar a percep¢éo das empresas acerca do
Business Plan e as vantagens desse instrumento de planejamento.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, através da qual, segundo Demo (1998),
procura-se conhecer a realidade pela assimilagédo e formalizagdo de suas qualidades. No
caso do presente artigo, compreende o conhecimento e utilizagdo das empresas sobre o
Plano de Negocios.

Admite-se como metodologia para o presente estudo, a aplicagédo de 12 questionarios
nas cidades de Bariri e Bauru, ambas no Estado de S&o Paulo, elaborado por um total de 5
perguntas, que deveriam ser respondidas de forma escrita ou oral, sendo a segunda opg¢éo
preenchida de forma escrita pelo entrevistador, apenas com os dados informados pelo
proprietario do neg6cio, com o objetivo de conseguir informacdes fidedignas para o estudo,
assim como frisa Andrade, “escolhido os métodos, as técnicas a serem utilizadas seréo
selecionadas, de acordo com o objetivo da pesquisa”(Andrade, 2009. p. 132).

O conjunto entrevistado foi definido por setor de atuagédo e tempo de mercado e é
composto por estabelecimentos do setor alimenticio com até 2 anos de mercado desde sua
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abertura. A aplicagdo do questionario foi realizada em um grupo com caracteristicas em
comum, para minimizar uma possivel divergéncia entre os valores apurados pelo tipo de
atividade comercial que as empresas exercem.

De acordo com Demo (1998), a pesquisa realizada deve ser analisada e interpretada
sob enfoque qualitativo e também quantitativo. Sendo assim, o autor afirma que o grau de
confiabilidade e credibilidade em relagdo aos resultados obtidos serdo maiores. O modelo

de questionario utilizado para alcangar o objetivo deste estudo esta presente no apéndice A.

PLANO DE NEGOCIOS

O Plano de Negdcios ou Business Plan, do inglés, € um importante instrumento para
a abertura ou expansao de um negdécio, assim como afirma Chiavenato (2004).
N&o basta ter a ideia sem um planejamento que oriente como controlar e seguir
com o negécio.

“Plano de Negdcios € um documento que contem a caracterizagdo do negdécio,
sua forma de operar, suas estratégias, seu plano para conquistar uma fatia
do mercado e as projegbes de despesas, receita e resultados financeiros. ”
(SALIM, et.al. 2005).

O Business Plan, nao é destinado apenas ao proprietario do empreendimento, mas
também & de interesse para possiveis investidores. E ele quem fara crescer a atragéo por
conquistar novas oportunidades para prosperar a ideia de negécio.

Para cada situagdo do negécio, existe um Plano mais adequado a ser usado.
Segundo Dornelas (2001), o Plano de Negécios Operacional, € aquele a ser utilizado
internamente, para melhoria da gestdo e estratégias da empresa. Conforme o mesmo
autor, o Plano de Negécios Resumido, deve ser utilizado quando necessita-se apresentar
informacdes resumidas ou especificas de um determinado objetivo. E convencional a
utilizagdo deste documento para com possiveis investidores. Ja o Plano de Negdcios
Completo, engloba todas as caracteristicas da empresa, tais como: O que é o negbcio,
0s produtos e servicos que serdo comercializados, local da empresa, principais clientes e
fornecedores, faturamento, capital investido, lucro esperado e o retorno do investimento
(SEBRAE, 2013).

FERRAMENTAS DE ANALISE

Analise SWOT

Nos dias de hoje, as pessoas tém se tornado cada vez mais digitais. A internet facilita
0 acesso a publicagdes, noticias e informagbes. Para orientagées sobre como organizar um
negocio, nao é diferente.

Existem inumeras ferramentas de gestdo disponiveis no universo online, as
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quais sdo capazes de sustentar e gerir um neg6cio, como € o caso da Analise SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou, em portugués, Anélise FOFA (Forgas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas).

A Analise FOFA, conforme afirmam Andion e Fava (2002), visa organizar as ideias
do empreendedor, auxiliando na identificagédo de oportunidades e ameagas dos ambientes
internos e externos.

Fonte: Portal da Administracéo

Sendo assim, a ferramenta de gestdo apresentada é capaz de representar a
verdadeira situagdo que a empresa esta atuando, bem como seus principais concorrentes,

suas barreiras e fatores negativos e positivos, tornando mais simples a tomada de deciséo.
Prazo de Retorno do Investimento (PRI)

O PRI, de acordo com o SEBRAE (2016), € um indicador atrativo capaz de mostrar
0 tempo necessario para recuperar o investimento no negaocio.

Para obter o prazo de retorno do investimento, sdo necessarios dois dados do
empreendimento analisado, sendo o investimento total e o lucro liquido.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 8 m



A férmula para o céalculo do PRI é composta pelo Investimento Total dividido pelo
Lucro Liquido. Segue:

PRI= Investimento Total/Lucro Liquido

Para os resultados deste estudo, foram utilizados os valores de investimento e lucro

liquido, informados pelos proprietarios, dos empreendimentos entrevistados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Como mencionado anteriormente, o estudo foi realizado nas cidades de Bariri e
Bauru, ambas no Estado de S&do Paulo. A anélise das respostas foi obtida com a aplicacdo
de 12 questionarios, compostos por 5 perguntas referente aos negécios entrevistados:
Estabelecimentos do setor alimenticio, presentes no mercado em dois anos ou menos.
Entre os entrevistados, 4 tém menos de um ano de mercado, enquanto 8 tém de um ano
até dois anos. Em outras palavras, 33,33% do total dos neg6cios entrevistados, tem menos
de um ano, enquanto 66,67% tem de um ano até dois anos de mercado.

Fonte: Resultados originais da pesquisa
Conforme as informagdes coletadas nos questionarios, apenas 4 dos entrevistados

investiram mais de 100 mil reais para implantar o neg6cio no mercado. Os demais,

investiram valores entre 10 mil e 100 mil reais.
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

O SEBRAE realiza pesquisas periédicas sobre os “FATORES CONTRIBUINTES
PARA A SOBREVIVENCIA/MORTALIDADE DE EMPRESAS”. Dentre os resultados
da pesquisa “Sobrevivéncia das Empresas no Brasil”, divulgada em outubro de 2016,
aponta-se como um dos principais fatores para o sucesso ou mortalidade da empresa o
Planejamento do Negdcio.

Com base nos resultados obtidos no estudo realizado com os empreendimentos nas
cidades de Bariri e Bauru, apura-se que 66,67% das empresas entrevistadas possui um
Plano de Negécio e 33,33% néo possuem o Plano.

Fonte: Resultados originais da pesquisa
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Entre os estabelecimentos que possuem o Plano de Negocios, 75% conseguirdao
o retorno do seu investimento em menos de 2,5 anos, utilizando-se do calculo PRI

apresentado anteriormente. Os outros 25%, retornariam o investimento em até 4 anos.

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Entre os estabelecimentos que ndo possuem Plano de Negocios, 50% retornardo o
investimento em menos de 2,5 anos e 50% retornardo em até 5 anos.

Fonte: Resultados originais de pesquisa
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Nota-se que a probabilidade de retorno em até 2,5 anos &€ maior para os
estabelecimentos que possuem um Plano de Negécios. Um tempo maior para retornar os
investimentos e iniciar o ganho de lucros, necessita de desembolso para cobrir os gastos,
bem como uma quantia para fluxo de caixa. Ocorre que, em muitos casos, o tempo se torna
longo para a capacidade de sustentacdo da empresa pelos proprietarios e, com isso, as
empresas acabam caindo nos indices de mortalidade.

CONCLUSOES

O Plano de Negbcios parece estar cada vez mais presente nas empresas e novos
empreendimentos. A amostra analisada possui conhecimento sobre o conceito do Business
Plan e como utiliza-lo para o planejamento. No entanto, de acordo com as respostas
coletadas, existe ainda um grande numero de empresas que ndo possuem um Plano de
Negoécios.

Ainda que o grupo de empresas que possuem o Plano esteja mais preparado para
o retorno do investimento, nota-se que a interpretacéo sobre o Plano de Negécios ainda é
muito precaria pelos proprietarios dos estabelecimentos.

Os entrevistados mostraram-se integros com o seu negécio e com a ferramenta de
gestao apresentada. No entanto, ha necessidade de divulgar e vigorar mais o conhecimento
sobre tal instrumento, a fim de elevar, consideravelmente, as chances de sucesso desses
negécios.

Apesar das vantagens notorias voltadas para o Plano de Negbcios, essas ndo
devem ser as Unicas consideragdes analisadas ao elaborar um planejamento. Sendo
assim, a aplicagdo de novos estudos condiz com o conteudo estudado neste artigo, a fim
de proporcionar maior confiabilidade na ferramenta de gestdo exposta como instrumento
de solidez no mercado.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

1 - QUALIFICAGAO DO PARTICIPANTE
NOME:

ENDERECO:

CIDADE:

2 - TEMPO DE MERCADO DO ESTABELECIMENTO
ATE1ANO

ATE 1,5 ANOS ___

MAIS DE 2 ANOS ___

3 - AEMPRESA POSSUI PLANO DE NEGOCIOS?
SIM

NAO __

4 - QUAL FOI O CAPITAL INVESTIDO NA EMPRESA?

5- QUAL O LUCRO LiQUIDO DA EMPRESA?
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