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APRESENTAÇÃO
 
A ciência e a tecnologia são fatores fundamentais para o avanço da sociedade 

moderna contribuindo de forma geral para o aumento da expectativa de vida das populações 
uma vez que reduzem a mortalidade por várias doenças, como as infecciosas, facilitam 
o avanço nos processos de diagnóstico com testes rápidos e mais específicos como os 
moleculares, propiciam tratamentos específicos com medicamentos mais eficazes, e dentro 
do contexto atual se apresentam como protagonistas no desenvolvimento de vacinas.

Basicamente, definimos ciência como todo conhecimento que é sistemático, que se 
baseia em um método organizado, que pode ser conquistado por meio de pesquisas. Deste 
modo, enquanto a ciência se refere ao conhecimento de processos usados para produzir 
resultados. A produção científica da área médica tem sido capaz de abrir novas fronteiras 
do conhecimento pois estabelece o elo necessário entre a ciência e a prática.

Tendo em vista o contexto exposto, apresentamos aqui uma nova proposta literária 
construída inicialmente de dois volumes, oferecendo ao leitor material de qualidade 
fundamentado na premissa que compõe o título da obra, isto é, a ponte que interliga a 
academia, com os conhecimentos teóricos, ao ambiente clínico onde os conhecimentos 
são colocados em prática.

Assim, salientamos que a disponibilização destes dados através de uma literatura, 
rigorosamente avaliada, fundamenta a importância de uma comunicação sólida e relevante 
na área da saúde, portanto a obra “A medicina como elo entre a ciência e a prática - volume 
1” proporcionará ao leitor dados e conceitos fundamentados e desenvolvidos em diversas 
partes do território nacional.

Desejo uma ótima leitura a todos!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Há alguns anos temos visto um 
enorme crescimento de plataformas de ensino 
online e, consequentemente, o surgimento 
de vários cursos totalmente online ou 
semipresenciais. Ao trazermos isso para a área 
da educação médica vemos a expansão da 
telemedicina e de programas que possibilitem o 
aprendizado de temas relacionados à saúde por 
metodologia de Ensino à distância. No entanto, 
devido ao seu caráter majoritariamente prático, a 
aplicabilidade dessas ferramentas na capacitação 
de profissionais da saúde ainda necessita de 
aperfeiçoamento e de estudos que validem 
metodologias e suas aplicações. O objetivo do 
presente estudo é investigar a proporção de 
participantes que alcançam níveis mais altos 
de aprendizado (p. ex. analisar ou sintetizar 

ou criar) de acordo com a taxonomia revisada 
de Bloom; se os participantes apresentam um 
ganho de conhecimento expresso pela diferença 
do desempenho na avaliação final comparada 
a inicial; a diferença no aprendizado alcançado 
de acordo com o nível de formação profissional 
(p. ex. residentes versus graduandos). Este 
estudo terá como participantes residentes e 
outros voluntários (graduandos da FMUSP) 
do Instituto de Psiquiatria do Hospital das 
Clínicas da FMUSP que participarão do curso 
“Princípios do Manejo do Estresse na pandemia 
Covid-19”, o qual tem como objetivo oferecer o 
alcance da competência de familiarização com 
conhecimentos, habilidades e atitudes para o 
manejo do estresse na pandemia Covid-19. 
Os participantes responderão um instrumento 
de avaliação antes e após o curso, além disso, 
terão que contribuir com comentários semanais 
na plataforma utilizada (para os quais receberão 
feedback individuais semanais dos tutores) 
e preparar um portfólio com suas vivências 
decorrentes da aplicação dos conhecimentos 
adquiridos durante o curso. Os dados receberão 
tratamento de análise qualitativa e quantitativa.
PALAVRAS-CHAVE: Educação médica, 
psiquiatria, educação à distância, saúde mental

PRINCIPLES OF STRESS MANAGEMENT 
IN THE COVID-19 PANDEMIC: THE 

EFFECT OF USING A DIGITAL PLATFORM 
ON LEARNING IN MENTAL HEALTH

ABSTRACT: A few years ago, we have seen a 
huge growth of online teaching platforms and, 
consequently, the emergence of several courses 
that are completely online or blended. When we 

http://lattes.cnpq.br/3270052246249123
http://lattes.cnpq.br/6467233034551986
http://lattes.cnpq.br/0164156685942238
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bring this to the area of   medical education, we see the expansion of telemedicine and programs 
that enable the learning of health-related topics through distance learning methodology. 
However, due to their mostly practical nature, the applicability of these tools in the training 
of health professionals still needs improvement and studies that validate methodologies and 
their applications. The aim of this study is to investigate the proportion of participants who 
achieve higher levels of learning (e.g., analyze or synthesize or create) in accordance with 
Bloom’s revised taxonomy; if the participants present a knowledge gain expressed by the 
difference in performance in the final assessment compared to the initial one; the difference 
in learning achieved according to the level of professional training (e.g., R3 versus R2). This 
study will have, as participants, residents and other volunteers (FMUSP undergraduates) from 
the Institute of Psychiatry, Hospital das Clínicas, FMUSP, who will participate in the course 
“Principles of Stress Management in the Covid-19 pandemic”, which aims to offer the scope of 
familiarization competence with knowledge, skills and attitudes for the management of stress 
in the Covid-19 pandemic. Participants will answer an assessment instrument before and after 
the course, in addition, they will have to contribute weekly comments on the platform used (for 
which they will receive weekly individual feedback from the tutors) and prepare a portfolio with 
their experiences arising from the application of the knowledge acquired during the course. 
The data will receive qualitative and quantitative analysis treatment.
KEYWORDS: Medical education, psychiatry, distance education, mental health.

INTRODUÇÃO
A capacitação de profissionais por meio de ensino à distância é uma situação atípica 

para os docentes de cursos da área da saúde como medicina. Para uma aprendizagem 
efetiva e duradoura é necessário que os objetivos de qualquer curso ou disciplina sejam 
claros e que ferramentas, estratégias e instrumentos de avaliação adequados sejam 
utilizados. Nesse contexto, um dos instrumentos que pode vir a facilitar a estruturação de 
um curso apropriado é a taxonomia proposta por Bloom et al.(BLOOM et al., 1956)

Esse método é um instrumento cuja finalidade é auxiliar a identificação e a 
declaração dos objetivos ligados ao desenvolvimento cognitivo que engloba a aquisição 
do conhecimento, competência e atitudes, visando facilitar o planejamento do processo 
de ensino e aprendizagem na elaboração de curso/disciplinas(FERRAZ; BELHOT, 2010). 
A taxonomia de Bloom, em resumo, tem como base a classificação dos objetivos dos 
processos educacionais em três domínios e cada um destes tem suas subdivisões:

• Processo Cognitivo: Lembrar, Entender, Aplicar, Analisar, Sintetizar e Criar.

• Afetivo: Receptividade, Resposta, Valorização, Organização e Caracterização.

• Psicomotor: Imitação, Manipulação, Articulação e Naturalização.

Vale salientar que essa taxonomia inicialmente tinha como princípio a ascensão 
a uma nova categoria apenas após um desempenho adequado na categoria em que se 
encontra, porém, após sua revisão passou a ter uma maior flexibilização possibilitando a 
interpolação de categorias em alguns casos.  
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Ao ser revisada, a Taxonomia de Bloom adquiriu um caráter bidimensional, pois a 
relação direta entre verbo e substantivos, entendeu-se que verbos e substantivos deveriam 
pertencer a dimensões separadas na qual os substantivos formariam a base para a 
dimensão conhecimento e verbo para a dimensão relacionada aos aspectos cognitivos. 
Como uma ilustração dessa bidimensionalidade temos o quadro a seguir(KRATHWOHL, 
2002).

Fig 1. Processo cognitivo na Taxonomia revisada 

Fonte: FERRAZ, A. P. do C. M.; BELHOT, R. V. (2010. p, 429)

Por outro lado, graças ao avanço tecnológico, muitos ambientes virtuais de 
aprendizagem surgiram e dentre estes temos os Sistemas de Gerenciamento do 
Aprendizado (Learning Management Systems, LMS), como o Google Classroom(DASH, 
2019). Estes sistemas disponibilizam uma série de recursos, síncronos e assíncronos, 
dando suporte ao processo de ensino aprendizagem, o que permite seu planejamento, 
implementação e avaliação. Assim, com o uso de recursos como vídeo aulas, fóruns, textos 
e outros recursos, é possível um compartilhar de conhecimentos e vivências, mesmo à 
distância, possibilitando o desenvolvimento de um pensamento mais crítico e a expansão 
do conhecimento (SABHARWAL et al., 2019) (MING-LI et al., 2017).  

No entanto, o uso desse tipo de ferramenta como suporte para o ensino na 
graduação e pós-graduação ainda é relativamente recente e tem-se poucos dados sobre 
os efeitos desta metodologia nessa situação. Desta maneira, faz-se necessário o estudo e 
aquisição de conhecimentos que possibilitem uma melhor aplicação destes ambientes no 
processo de ensino e aprendizagem em cursos da área médica (ALBARRAK; ABOALSAMH; 
ABOUZAHRA, 2010) (BRADY; PRADHAN, 2020).

O atual cenário trouxe uma enorme mudança na rotina dos profissionais da saúde. 
A atuação destes no combate à crise causada pela COVID-19 os coloca em situações de 
intenso estresse físico e mental. Dessa maneira, é necessário que tenhamos profissionais 
capacitados para dar o suporte àqueles que estão na linha de frente dessa batalha, 
ajudando no manejo e na redução do sofrimento mental pelo qual os profissionais da saúde 
têm passado nesta pandemia, como por exemplo os profissionais do complexo HCFMUSP.
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Nesse contexto, o Instituto de Psiquiatria do Complexo HCFMUSP desenvolveu 
um Programa chamado COMVC para a Promoção, Prevenção e Atenção à Saúde Mental 
direcionado para os profissionais do Complexo. Este Programa contará com vídeos 
direcionados aos profissionais do complexo, bem como uma linha telefônica aberta 
para teleorientação e se necessário, agendamento de teleconsulta. Para tanto, faz-se 
necessário o treinamento dos médicos residentes da Psiquiatria e outros voluntários (p.ex. 
alunos do Internato) que atuarão neste Programa. Neste sentido, a utilização de LMS com o 
objetivo de capacitação de profissionais para realizar o atendimento no Programa COMVC 
é uma oportunidade única para agilizar mais rapidamente o acesso à informação devida, 
bem como possibilitará promover atividades educacionais a distância para maximizar o 
aprendizado num momento que devido à pandemia faz-se necessário o isolamento social 
(COOK et al., 2010).  Além disso, poderemos aprimorar o uso dessas ferramentas virtuais 
no contexto da educação médica e de obter mais informações sobre os efeitos dessa 
abordagem metodológica no ensino ao nível de graduação e pós-graduação médica.

A proposta deste estudo é aproveitar esta oportunidade para investigar os efeitos da 
plataforma digital LMS no aprendizado.

OBJETIVOS
Primário: 
Investigar a proporção de participantes que alcançam níveis mais altos de 

aprendizado (p. ex. analisar ou sintetizar ou criar) de acordo com a taxonomia revisada de 
Bloom.

Secundários: 
Investigar se os participantes apresentam um ganho de conhecimento expresso 

pela diferença do desempenho na avaliação final comparada a inicial.
Investigar a diferença no aprendizado alcançado de acordo com o nível de formação 

profissional (p. ex. residentes versus graduandos). 

METODOLOGIA
Desenho do Estudo: 
Trata-se de um estudo observacional prospectivo que avalia o efeito de um 

programa educacional - envolvendo plataforma digital do tipo LMS, exposição a videoaulas 
e acompanhamento individualizado por monitores do Ensino online - na capacitação de 
estudantes da área da Saúde ou da Saúde Mental.

Seleção dos participantes:
O corpo discente foi formado por alunos da graduação da FMUSP, da residência em 

Psiquiatria do HCFMUSP e outros profissionais de saúde voluntários do Programa COMVC 
do Departamento de Psiquiatria do HCFMUSP. A participação foi voluntária e a divulgação 
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foi feita por meio de e-mail institucional.
Critérios de inclusão: 
Os alunos deveriam estar com seus vínculos devidamente atualizados (p.ex. 

matrícula).
Critérios de exclusão: 
Limitação de saúde à participação do Programa.
Procedimentos
Este projeto foi submetido à Comissão de Análise de Projetos de Pesquisa 

(CAPPesq) do HCFMUSP e aprovado, cujo CAAE é 2214920.0.0000.0068. Além disso, 
o uso das informações para a pesquisa foi realizado apenas mediante autorização dos 
participantes por meio de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido o qual foi 
aplicado de forma remota por meio de um Google Forms. O formulário está disponível 
em: https://forms.gle/8gKyK9DCfzXm7Wqk6. Os objetivos, a metodologia aplicada e o 
programa de ensino foram explicados aos participantes por meio de reunião online antes 
do início das atividades do curso. Uma avaliação de múltipla escolha acerca do conteúdo 
das 12 videoaulas foi realizada no início do curso.

O curso “Princípios do Manejo do Estresse na pandemia Covid-19” teve 
uma metodologia centrada no aluno e foi composto por mini-aulas, com duração de 
aproximadamente 10 minutos cada aula. 

O curso “Princípios do Manejo do Estresse na Pandemia Covid-19” foi ministrado 
para duas turmas no ano de 2020, sendo a primeira turma formada por residentes do 
programa de residência médica em Psiquiatria do Hospital das Clínicas da Faculdade de 
Medicina da USP e a segunda turma por graduandos do curso de Medicina da FMUSP. 
Após o encerramento das atividades dos dois cursos, a etapa de análise dos materiais 
e dos dados foi iniciada. Primeiramente, foi montada uma tabela com as notas de todos 
os participantes ao longo do curso. Após, essa etapa, começamos a avaliar as atividades 
realizadas pelos participantes baseando-nos em um codebook criado pelos pesquisadores, 
utilizando a taxonomia de Bloom como fundamento. Dessa forma, foi criado um banco de 
dados com as informações obtidas a partir dessa avaliação.

Sobre o Curso Princípios do Manejo do Estresse na pandemia Covid-19
Uma lista com temas relacionados com a Saúde Mental em contexto de crise foi 

elaborada por um Professor com experiência na área de trauma. Os temas e Professores 
das videoaulas estão mencionados no Cronograma na Tabela1.

Nas 3 semanas iniciais de Curso os alunos deveriam desenvolver quatro comentários 
em cada uma delas, acerca dos materiais postados no Google Classroom pela Coordenação 
do Curso. 

Dos quatro “posts” de cada semana:
1. 1 (um) deveria comentar o “post” de um colega.
2. 1 (um) poderia ser Livre, ou seja, não precisaria estar embasado nos Materiais 
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fornecidos no Fórum naquela semana. O aluno poderia compartilhar um Material diferente 
ou simplesmente desenvolver um comentário relacionado à temática do Curso.

3. 1 (um) poderia ser o compartilhamento de um material artístico (p.ex. video dos 
cantores na Itália) com o respectivo comentário do porquê este material se correlaciona 
com o objeto do estudo do Curso.

Antes do início do curso, os alunos responderam uma Prova de Múltipla escolha 
elaborada e aplicada online pelo Prof. Coordenador desta atividade e pelos Preceptores 
sobre o conteúdo das vídeoaulas. A mesma prova foi reaplicada no final do Curso.

Na 4ª semana os alunos deveriam elaborar um Portfolio, na qual responderiam as 
seguintes perguntas:

• Qual foi o seu melhor ou maior aprendizado? 

• Como você aplicou? Mostrar evidência (foto, vídeo ou descrever) da aplicação.

• Qual foi o impacto dessa aplicação? Mostrar evidência.

Os alunos receberam feedback semanal dos seus “posts” de psiquiatras que 
desenvolveram o papel de Tutores.

Tema Professor
Semana 1 (24/05/21 – 31/05/21)
Reunião Inicial Prova e reunião online Prof. Marco e Preceptores
Aula 1 Entrevista Psiquiátrica Marchetti
Aula 2 Identificar Pessoas em Risco Frederico Demétrio
Aula 3 Avaliação de Risco de Suicídio Fernando Fernandes
Aula 4 Técnicas de Relaxamento Caroline Lopes Nogueira
Semana 2 (01/06/21 – 08/06/21)
Aula 5 Burn Out Eduardo Humes
Aula 6 Reação aguda ao Estresse Felipe Corchs
Aula 7 Manejo de ataques de pânico Márcio Bernik
Aula 8 Meditação e Mindfulness Katya Stub
Semana 3 (09/06/21 – 16/06/21)
Aula 9 Sentir Angústia Valentim Gentil Filho
Aula 10 Reação Depressiva Aguda Ricardo Moreno
Aula 11 Intervenção em Crise Renério Fragas
Aula 12 Medo de contágio Andrea Vianna
Semana 4 (17/06/21 – 24/06/21)

Elaborar Portfolio
Semana 5 (25/06/2021)

Reunião e Prova

Tabela 1: Cronograma do Curso “Princípios do Manejo do Estresse na pandemia Covid-19”
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Avaliação dos alunos durante o Curso
Prova _ antes do início: 34 testes de múltipla escolha acerca dos temas das 12 

videoaulas mencionadas acima. O escore obtido foi convertido em escala de 0 a 10.
Prova _depois do Curso: 34 testes de múltipla escolha (os mesmos do início). O 

escore obtido foi convertido em escala de 0 a 10.
Comentários no fórum: Dois dos quatro comentários semanais dos alunos deveriam 

ter a seguinte estrutura: Uma primeira parte na qual identifica o aspecto do vídeo que 
foi escolhido para ser objeto do Post. Em seguida, deve incluir referência ao nome do 
Professor e da videoaula. E, por fim, incluir no comentário uma reflexão com foco em saúde 
mental, incluindo o compartilhamento de um material (p.ex. artigo ou vídeo) que apoie o 
comentário.

Os comentários foram avaliados pelos Tutores de Ensino de acordo com a instrução 
a seguir: 0 – não fez; 2 – post não válido; 5 – post válido; 7 – satisfatório; 10 – post 
excelente. 

Portfolio constituído por três questões discursivas que foi avaliado pelos Tutores 
de Ensino de acordo com a instrução a seguir: 0 – não fez; 2 –não válido; 5 –válido; 7 – 
satisfatório; 10 –excelente.

Instrumentos da pesquisa:
Investigação de dados sociodemográficos: sexo; idade; nível da formação 

profissional (p.ex. graduandos; residentes).
Prova _ antes do início: 34 testes de múltipla escolha acerca dos temas das 12 

videoaulas mencionadas acima. O escore obtido foi convertido em escala de 0 a 10.
Prova _depois do Curso: 34 testes de múltipla escolha (os mesmos do início). O 

escore obtido foi convertido em escala de 0 a 10.
Comentários no fórum 
Portfolio constituído por três questões discursivas que foi avaliado pelos Tutores de 

Ensino.
Análise de dados:
Quantitativa
Utilizando o software STATA realizamos a análise estatística dos dados para 

atingirmos os objetivos propostos inicialmente. Em relação ao objetivo primário, calculamos 
a proporção dos alunos que atingiram os níveis mais altos de aprendizagem (analisar, 
sintetizar e criar) e qual a proporção do escore médio mais alto, após isso aplicamos o teste 
de Friedman para tais variáveis. 

Para o os objetivos secundários, primeiramente, calculamos as medianas e seus 
intervalos interquartis e comparamos as pontuações dos participantes no teste inicial com 
o teste final aplicando o teste de Wilcoxon signed-rank test. 

Para comparar o desempenho dos residentes ao dos graduandos utilizamos a 
diferença entre o teste final e o inicial de cada grupo e aplicamos o teste t não pareado para 
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contrapor as duas variáveis. Utilizamos também as médias no teste final de cada grupo e 
as comparamos por meio de teste t não pareado.

Calculamos o percentual de participantes que, em seus portfolios, aplicaram os 
conhecimentos adquiridos durante o curso.

Qualitativa 
Para a classificação dos comentários e dos portfólios a partir da taxonomia de Bloom 

os pesquisadores se reuniram sistematicamente até criar o codebook em anexo. Após a 
criação deste, foram realizados diversos treinamentos até que o nível de confiabilidade entre 
avaliadores atingisse pelo menos 80%. Tal treinamento consistiu das seguintes etapas: 
reuniões dos três pesquisadores para avaliação de comentários em grupo e discussão para 
esclarecimento de dúvidas; reuniões para resolução de dúvidas acerca da avaliação de 
comentários desenvolvidas pelos dois primeiros pesquisadores do estudo, individualmente. 
Ao término desse treinamento, os avaliadores iniciaram o processo de análise individual em 
que ambos classificavam os mesmos comentários e realizavam reuniões semanais para 
comparação das análises individuais de cada comentário.

A mesma metodologia foi aplicada na avaliação dos portfólios. Também foi 
considerado se os participantes aplicaram os conceitos aprendidos durante o curso em 
situações de seu cotidiano.

RESULTADOS 
A quantidade de alunos que finalizaram o curso foi igual a 39, sendo 13 residentes 

e 26 graduandos.
Na Tabela 2 veja a proporção de alunos e os níveis de conhecimento alcançados a 

cada semana.

Objetivo Semana 1 Semana 2 Semana 3
Nenhum deles 1 (2,5%) 0 (0,0%) 2 (5,1%)
Lembrar 1 (2,5%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Entender 0 (0,0%) 0 (0,0%) 0 (0,0%)
Aplicar 2 (5,1%) 2 (5,1%) 1 (2,5%)
Analisar 8 (20,5%) 13 (33,3%) 15 (38,4%)
Sintetizar 19 (48,7%) 12 (30,7%) 15 (38,4%)
Criar 8 (20,5%) 12 (30,7%) 6 (15,3%)

Tabela 2: Proporção de alunos e os níveis de conhecimento alcançados a cada semana.

Não houve diferença entre as semanas 1, 2 e 3 quanto a proporção dos alunos que 
alcançaram níveis mais altos de (Friedman = 11.1500, Kendall = 0.0978, p-valor= 1.0000)

Na Tabela 3 veja a proporção de alunos que atingiram os níveis mais elevados de 
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aprendizagem a cada semana.

Semana do Curso Nível mais alto atingido Proporção de alunos que 
atingiram os níveis mais alto IC95%

Semana 1 SIM 89,7% (0,750 – 0,962)
Semana 2 SIM 92,3% (0,780 – 0,975)
Semana 3 SIM 92,3% (0,780 – 0,975)

Tabela 3: Proporção de alunos que atingiram e dos que não atingiram os níveis mais elevados de 
aprendizagem segundo a taxonomia de Bloom. 

Houve diferença estatística entre as semanas 1, 2 e 3 quanto à variável escore 
médio mais alto (Friedman = 62.8667, Kendall = 0.5515, p-valor= 0,0068).

Os alunos apresentaram ganho de conhecimento aferido de acordo com a mediana 
do teste final, comparada com a do teste inicial [Md=29; IQR=24-31 vs. Md=19; IQR=17-23; 
z = -5,44; p valor < 0.001].

Na tabela 4 vê-se que os graduandos apresentaram maior diferença média entre o 
teste final e inicial do que os residentes.

Graduandos Residentes Estatística

Diferença entre teste 
final e teste inicial M 
(DP)

9,77 (4,46) 6,53 (3,97) t(26,52) = -2,31
p-valor=0,0142

Tabela 4: Comparação entre as médias da diferença do teste final para o teste inicial nos dois grupos.

Na tabela 5 vê-se que não houve diferença estatística entre as médias finais dos 
grupos formados por graduandos e residentes.

Graduandos Residentes Estatística
Teste final M (DP)    27,62 (0,82) 28,38 (0,73) t(38) = 0,584

(p-valor=0,281)

Tabela 5: Comparação entre as médias do teste final entre graduandos e residentes.

Na tabela 6 vê-se a proporção de participantes que aplicaram os conhecimentos 
adquiridos de acordo com o nível de formação.

Graduandos Residentes
Relato de aplicação 18 (72,7%) 12 (92%)

Tabela 6: Proporção dos participantes que aplicaram os conhecimentos do curso em situações do 
cotidiano relatadas nos portfolios.  
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COMENTÁRIOS
A partir da comparação inicial entre as notas do teste inicial e as notas do teste 

final podemos constatar que houve aumento no percentual de acerto entre todos os 
participantes, traduzindo em ganho significativo de conhecimento. 

Ao analisarmos as postagens/atividades dos participantes percebemos que em 
todas as semanas do curso mais de 79% dos alunos atingiram os níveis mais elevados de 
conhecimento de acordo com a taxonomia de Bloom, nas duas turmas. 

Em relação à variável escore médio mais alto alcançado, podemos perceber que 
houve uma diferença estatisticamente significativa em relação ao início do curso e ao 
final, mostrando que com o desenrolar do curso os alunos atingiam escore médios mais 
altos, sugerindo que o método pode ter um efeito propulsor no qual o ganho ocorre num 
crescendo do início para o final do curso.

Quando comparamos a média das notas do teste final na turma dos residentes 
e a média das notas dos graduandos não houve diferença estatística. No entanto, 
ao compararmos a média da diferença entre o teste inicial e o teste final, a turma dos 
graduandos teve um crescimento mais expressivo estatisticamente significativo. 

CONCLUSÕES
Ao avaliar os dados obtidos, podemos inferir que boa parte dos alunos atingiram 

níveis mais elevados de aprendizado e que houve um ganho de conhecimento dos 
participantes, sendo possível chegar à conclusão de que a utilização de ferramentas “LMS”, 
como o Google Classroom, é uma boa metodologia de ensino em situações nas quais a 
interação presencial não é possível.

Após a análise dos portfólios também foi possível avaliar qualitativamente o impacto 
na rotina dos participantes após a realização do curso a partir dos relatos feitos por eles 
sobre a aplicação dos conhecimentos adquiridos ao longo das semanas de estudo, com 
indícios positivos da aplicabilidade real na prática.

Ao compararmos a diferença entre avaliação final e inicial da turma dos residentes 
e da turma dos graduandos podemos inferir que apesar destes estarem em anos mais 
iniciais de sua formação e existir uma lacuna entre o conhecimento teórico prévio destes 
e daqueles, esta diferença foi superada ao longo do curso. Tal fato nos leva a concluir que 
para ambos os grupos, a utilização de LMS os proporcionou atingirem níveis mais elevados 
de aprendizagem segundo a taxonomia de Bloom e, mesmo quando há diferenças no 
nível de formação, a metodologia pode exercer efeitos maiores para aqueles com nível de 
formação mais básico. Além disso, ao serem avaliados de forma mais objetiva por meio de 
um teste final, o desempenho de todos os participantes foi igualmente satisfatório.

Este estudo foi um dos primeiros a avaliar a eficácia de uma modalidade de ensino 
totalmente online, assíncrona, no âmbito do ensino dos desfechos sobre a saúde mental 
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da pandemia do Covid-19. 
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