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E com satisfagdo que a Atena Editora e os autores dos trabalhos aqui expostos
apresentam o e-book “Sustentabilidade: producéo cientifica e inovagéo tecnolbgica 2” e
seus 12 capitulos que tratam de pesquisas cientificas inovadoras nas diversas areas do
conhecimento, no contexto da sustentabilidade.

A principio, tem-se o estudo de Moraes-Silva et al. a respeito da importancia dos
extratos vegetais de laranja e suas propriedades nas indUstrias farmacéuticas e alimenticias
no pais. Em seguida, Silva e Costa abordam a necessidade de promocgéo da alimentacéo
saudavel para adolescentes por meio de um projeto extensionista da Universidade do
Estado da Bahia.

Neste e-book ha predominancia de trabalhos voltados para o ambiente estudantil
que alia o engajamento dos jovens nas pesquisas cientificas, bem como o fortalecimento da
producao cientifica académica. As apresentacbes em eventos cientificos ganharam novo
formato fisico para pbsteres com a iniciativa de Santos et al. ao construirem estruturas em
bambu como suporte para banners.

A formacgéo de professores recebe destaque com o estudo de Fernandes ao avaliar
a percepcao destes sobre as agdes formadoras desenvolvidas no Centro de Formagéo da
Liga para a Protecdo da Natureza, em Portugal. Ainda sobre o tema da educag¢édo ambiental,
Sizanoski et al. atuaram ativamente na criacdo de uma horta vertical com estudantes do
ensino médio técnico reutilizando pallets como instrumento pedagdgico.

Fomentar a geracédo de renda no campo € o objetivo de experiéncias extensionistas
aplicadas nos municipios de Breu Branco e Tucurui, no Estado do Para, que auxiliaram
a promover a feira de agricultura familiar da Universidade Federal do Para. O assunto
tratado por Coradin e Denardin engloba a compreenséo das relagbes de comercializagédo
ecolégica, transicdo agroecoldgica e desenvolvimento do Vale do Ribeira, Parana.

A geracdo de energia limpa é conduzida na pesquisa de Schwanke e Silva ao
reutilizar 6leos e gorduras residuais industriais para producdo de biodiesel, além de
proporcionar eventos publicos extensionistas para comunidade académica e sociedade.
E apresentado por Carneiro a criagdo de um corredor ecolégico com varias instituicées
parceiras, a exemplo o Instituto Chico Mendes de Conservagéo a Biodiversidade — ICMBio,
no Estado de Tocantins, para preservar ecossistemas naturais.

Alei de acesso a informagéo ¢ objeto de anélise de Silva et al. que buscaram levantar
dados da governanca dos Recursos Hidricos do Ceara, para investigar a disponibilidade
e uso das informagdes pela sociedade. A urbanizacdo sustentavel é tratada por Barros e
Leo ao identificarem normas e instrumentos nacionais e internacionais para projetos de
habitacéo flexivel no Brasil.

Por altimo, Marques et al. estudaram como o p6 de serra pode ser reutilizado



na construgdo e pavimentacdo de rodovias do pais, estratégia eficaz e sustentavel na
construgao civil.
Aprecie os trabalhos!
Maria Elanny Damasceno Silva
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RESUMO: O propoésito desse estudo é
apresentar a contribuicdo do Sistema Publico
de Acesso a Informacéo do Estado do Ceara
para a governanca dos Recursos Hidricos, um
sistema que, desde a sua concepg¢éo inicial,
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colocou como premissa basica a participagéo da
sociedade no trato dos bens comuns. Aplicou-se
o método de analise de conteudo e realizou-se um
levantamento de informagdes disponibilizadas
na Plataforma Ceara Transparente e nos sitios
institucionais das entidades e o6rgdos que,
direta ou indiretamente, tém suas atribuicbes
ligadas a governanga dos recursos hidricos
do Estado. As unidades de andlise foram o
volume de informacdo, o tipo de informagéo
solicitada, o tempo médio de resposta e as
deliberagdes do Conselho Estadual de Recursos
Hidricos. Observou-se a redugcdo do numero
de solicitagbes de informacdo aos Comités de
Acesso a Informagdo dos o6rgdos e entidades
que cuidam da tematica dos recursos hidricos
ao passo em que se evidenciou 0 aumento de
acessos ao Ceara Transparente. Pelas analises
empreendidas, foi possivel identificar a existéncia
e funcionamento de um Sistema Publico de
Acesso a Informacédo para o fornecimento de
informagdes, formando uma estrutura eficiente
e flexivel, capaz de permitir a implementacéo de
melhorias na governanca dos recursos hidricos
do Estado do Ceara.

PALAVRAS-CHAVE: Informacdo Publica; Go-
vernanca; Recursos Hidricos; Sociedade.

ABSTRACT: The purpose of this study is to
present the contribution of Cear&’s Public System
of Access to Information for water governance,



a system that since its conception has placed the participation of society in the handling
of common goods as one of its basic premises. In this study, the content analysis method
was applied and a survey was made regarding information available on State’s transparency
portal, Ceara Transparente, as well as on institutional websites of entities and bodies that
directly or indirectly deal with the governance of State’s water resources. The units of analysis
were volume of information, type of information requested, average response time, and the
deliberations of State’s Water Resources Council. It was observed that there was a reduction
in the number of requests for information to the Committees for Access to Information of
water resources entities concurrently with a numerical increase in access to the portal Ceara
Transparente. Through the undertaken analyses, it was possible to identify the existence
and functioning of a Public System of Access to Information that frames an efficient and
flexible structure and has been capable of allowing the implementation of improvements in
the governance of water resources in the State of Ceara.

KEYWORDS: Public Information; Governance; Water Resources; Society.

A agua € um bem comum e sua governanga requer a adocdo de medidas ligadas
a participacdo social. Nesse sentido, um Sistema Publico de Acesso a Informagdo se
apresenta como um instrumento fundamental para a concretizagéo do primeiro requisito de
uma boa governanga das aguas, ndo apenas por municiar os atores de informagdes, mas
se constituindo em elemento de importancia subjacente a todo o Sistema Sécio Ecoldgico
formado pela gestao dos Recursos Hidricos.

Conforme Mabillard et al. (2018), dependendo do contexto cultural, o acesso a
informacéo pode ser visto como um valor intrinseco ou considerado positivamente como
um mecanismo para garantir um forte valor instrumental para agentes sociais. Melo (2017)
relata que a transparéncia a informagdo publica pode ser ativa ou passiva. Ativa para ser
disponibilizado o que pode ser de interesse geral e coletivo e passiva para assegurar uma
informacéao solicitada de forma customizada.

Para Molina et al. (2020), a garantia geral do direito de acesso a informagao publica
segundo o direito internacional, estabelece uma abertura geral a favor da divulgacéo de
informacdes mantidas por entidades publicas.

Contudo, ndo basta apenas a previsao constitucional e legal do direito fundamental
de acesso a informacéo para que este direito seja exercido de forma a contribuir plenamente
com a melhoria da gestao e das politicas publicas. Para tanto, faz-se necessaria a criagdo
de toda uma estrutura de gestdo que preveja 6rgdos com competéncias bem definidas e
procedimentos minimos bem desenhados, a fim de garantir uma interlocugéo sem ruidos
entre o Poder Publico (a gestao) e a sociedade.

N&o obstante se reconheca a governanga em varias acepc¢oes neste estudo, o termo
sera utilizado no mesmo sentido apregoado nos trabalhos de Ostrom (1990) e utilizado no
IAD Framework. Em linhas gerais, ela é compreendida como a capacidade das comunidades
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se auto-organizarem, com o objetivo de gerir um bem comum por meio de condicbes que o
torne mais efetivo, eficiente e estavel, e de forma a garantir sua sustentabilidade.

Especificamente, uma boa governanca seria aquela em que se reconhece a
inexisténcia de solugbes unicas e imutaveis, mas processos de governanga que se
adaptam, em que se reconhece que “os recursos gerenciados sempre iréo mudar como
resultado da intervengdo humana, que surpresas séo inevitaveis, e que novas incertezas
véo surgir” (Cysne, 2012, p. 25).

Para Dietz, Ostrom e Stern (2003), s&o regras de uma boa governanca: (i) 0 acesso
a Informacéo, consubstanciado nas informacg6es confiaveis e que permitam o conhecimento
das incertezas inerentes ao acoplamento humano-biofisico; (i) a resolucdo de conflitos,
gerados a partir da diferenca de interesses dos atores; (ii)) a indugdo do cumprimento de
regras para uma governanca eficaz; (iv) o fornecimento de infraestrutura fisica, tecnolégica
e institucional, por sua capacidade de determinar o grau de exploracdo dos recursos, e
pelo tipo de controle que pode ser realizado nas condi¢bes existentes de recursos e de sua
utilizacéo pelos usuarios; e (v) as mudangas institucionais que devem ser concebidas para
proporcionar a adaptacgéo.

As teorias de Elinor Ostrom (2011; 2009) e seus pares (Cole, 2012; Epstein, 2012;
Cox, Arnold e Tomas, 2010) demostraram, através de diversas pesquisas de cunho empirico,
e contrariando a Tragédia dos Bens Comuns de Garrett Hardin (1968), que ha exemplos de
governanca sustentavel de recursos comuns, uma vez obedecidos certos principios.

A literatura cientifica tem discutido a governanga dos recursos hidricos em estudos
como o de Dirwai, Senzanje e Mudhara (2019), Makayaa et al. (2020), Adams et al. (2020),
Klink, Empinotti e Aversa (2019).

No caso do Estado do Ceara, o desejo politico de se construir uma governancga
capaz de se adaptar aos desafios colocados pelas mudangas do Sistema Sécio Ecologico
colocou 0 acesso a informagéo como uma premissa basica.

O Sistema Publico de Acesso a Informagdo desse estado é constituido por um
conjunto de normas juridicas, dentre as quais se destaca a Lei de Acesso a Informacgéao
Estadual n°15.175/12, de instrumentos de gestédo e aparatos tecnoldgicos que funcionam
considerando como principio maior a transparéncia das informagdes publicas.

Segundo Gabriela et al (2020), a Lei estabelece de maneira clara o dever dos
orgéos e entidades publicos para divulgar informagdes de interesse coletivo em um local
de facil acesso. Além disso, Leis nos mesmos moldes tem sido aplicado na Suécia (1766),
Colémbia (1888), Estados Unidos (1966), Dinamarca e Noruega (1970), Franca e Holanda
(1978), Nova Zelandia e Canada (1982); Hungria (1993); Reino Unido (2000).

Este estudo busca avaliar a contribuicéo direta do Sistema de Informagéo para o
alcance de uma boa governanca adaptavel aos desafios de um Sistema Socio Ecologico.
Ele foi desenvolvido na forma de um estudo de caso, com perspectiva longitudinal,
observando tanto a disponibilidade quanto o acesso a informag¢do sobre os recursos
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hidricos do Estado do Ceara. O foco esta na anélise da aderéncia ao principio do acesso
a informaga@o necessaria, confiavel e capaz de transmitir o conhecimento das incertezas
inerentes ao acoplamento humano-biofisico, como um Sistema Sécio Ecoldgico.

Para desenvolvé-lo foi identificado um elenco de informagbes de interesse
publico, relacionadas a situacdo hidrica do Estado disponibilizadas na Plataforma Ceara
Transparente e nos sitios institucionais dos 6rgéaos e entidades do Estado que lidam, direta
ou indiretamente, com a tematica desse recurso comum. Foram verificados o volume de
informacao, o tipo de informagéo solicitada, o tempo médio de resposta e as Informagdes
inerentes ao acoplamento homeme-biofisico.

Também foi realizada uma anélise qualitativa nas Atas do Conselho Estadual
de Recursos Hidricos do Ceara — CONERH no intuito de verificar se as deliberagbes
apresentavam restricdo ao acesso publico.

Do ponto de vista institucional, o sistema cearense é composto pelo Comité Gestor
de Acesso a Informagé@o (CGAI), um colegiado que tem, dentre outras competéncias, a
definicdo das informacgdes que devem permanecer em sigilo e a deliberagéo de recursos
contra o néo fornecimento de informagdes consideradas publicas, e pelos Comités Setoriais
de Acesso a Informagéao (CSAI) de cada 6rgdo e entidade do Poder Executivo estadual,
colegiado responsavel pelo atendimento aos cidadaos. O arcabouco juridico tem base no
que foi desenhado a partir da Lei n°15.175/12 (Lei Estadual de Acesso a Informacgéo) e
pelos Decretos regulamentares n° 31.199/12 e n°31.239/12.

No que concerne aos sitios institucionais, destacam-se os da Companhia de
Abastecimento de Agua e Esgoto do Estado do Ceara (CAGECE), a Superintendéncia de
Obras Hidraulicas (SOHIDRA), a Fundagao Cearense de Meteorologia e Recursos Hidricos
(FUNCEME) e da Companhia de Recursos Hidricos do Estado (COGERH). O website da
CAGECE apresenta todas as informacdes referentes ao abastecimento de agua promovido
pela Companhia, e o da SOHIDRA, a situagédo hidrica de todo o Estado, com todas as
informacdes referentes a condigcéo de corpos d’agua e barragens localizadas no Estado.

Neste sentido, a contribuicdo desses atores sera tdo mais eficiente e justa quanto
mais municiados de dados precisos e atualizados eles estiverem. Existem evidéncias
empiricas de que, ao adotar principios basicos de boa governanga, grupos sociais se
tornam capazes de organizar e governar recursos comuns escassos, conseguindo, dessa
forma, assegurar o uso sustentavel e evitar sua exaustéo.

No plano tecnolégico, a principal ferramenta é a Plataforma Ceara Transparente
constituida de diversas funcionalidade que permitem, além do acesso direta a diversas
informacgdes, o auxilio aos Comités Setoriais de Acesso a Informacdes e a Central
Telefénica 155 no fornecimento de informagbes néo disponiveis no sistema. A Plataforma
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tem, portanto, uma dupla fung&o que € a de servir como um grande repositério, evitando a
fragmentacgéo das informacdes nas diversas institui¢des, e viabilizar a interlocug¢é@o entre o
Estado, detentor da informacéo, e o cidadao.

Uma vez solicitada uma informacédo publica, ndo disponivel na plataforma Cearéa
Transparente, € dever do CSAI fornecé-la de imediato ou em um prazo de 20 dias,
prorrogéavel por mais 10 (dez) dias, se a complexidade do fornecimento assim demandar.
Uma vez néo fornecida a informacao, o cidadao tera um prazo de 10 (dez) dias para interpor
recurso ao CGAI, que o deliberara em 5 (cinco) dias.

N&o obstante se reconhega que o sistema aqui apresentado contribui, de uma forma
indireta, com a resolugéo de conflito, o cumprimento das regras pelos atores e se constitua
em uma infraestrutura institucional e tecnolégica capaz de permitir uma governanca
adaptavel, considera-se relevante que a contribuicdo direta do Sistema Publico de Acesso
a Informacéo do Estado do Ceara para a melhoria da governancga dos recursos hidricos do
Estado esta no acesso a informacao confidveis permitindo o conhecimento das incertezas

inerentes ao acoplamento humano-biofisico.

O desenvolvido do estudo foi embasado na andlise qualitativa de dados coletados
na Plataforma Ceara Transparente, em Sitios Institucionais e nas Atas do CONERH (Figura
1). Aplicou-se o método de anélise de conteddo que, segundo Campus (2004) compreende
um conjunto de técnicas de pesquisa cujo objetivo & a busca do sentido ou dos sentidos
de um documento.

Figura 1. Estratégia Metodolégica

Fonte: Elaboragéo propria.
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Foram analisados os relatorios estatisticos gerados pela Plataforma Ceara
Transparente tais como: (a) Painéis Estatisticos que apresentam as principais demandas
de acesso a informacéo por periodo; (b) as Planilhas Estatisticas que apresentam os
acessos do cidaddo a informagdes com diversos filtros; (¢) os Relatérios de Pesquisas de
Satisfacdo; e (e) as Planilhas de Resolubilidade, que indicam o nivel de atendimento das
demandas de acesso a informacao pelo cidadéo.

Além da andlise dos dados da Plataforma Ceara Transparente, procedeu-
se a consulta dos sitios institucionais dos érgdos e entidades que tém como misséo a
tematica dos recursos hidricos, para evidenciar até que ponto informacdes relevantes
estdo disponibilizadas e atualizadas. Nesse sentido, tomou-se como amostra os sitios
institucionais da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE), Companhia de Gest&o
dos Recursos Hidricos (COGERH), Fundagcdo Cearense de Meteorologia e Recursos
Hidricos (FUNCEME), Secretaria dos Recursos Hidricos (SRH) e Superintendéncia de
Obras Hidraulicas (SOHIDRA).

As unidades de analise foram o volume de informagdo, o tipo de informagéo
solicitada, o tempo médio de resposta e as deliberagcbes do CONERH.

Com relagcdo especificamente aos sitios institucionais, foram utilizadas as
ferramentas do Sistema Google Analytics, em especial das funcdes que determinam o
namero de visitantes e os seus direcionamentos a Plataforma Ceara Transparente com o
intuito de evidenciar os acessos a estes ambientes.

Também foram incluidos o numero de solicitagbes de informagdes realizado
através da Central Telefénica 155, um instrumento posto a disposi¢do da populacéo para o
esclarecimento de duvidas quanto aos servigos publicos no Estado, incluidos os referentes
ao abastecimento de agua. A operacionalizagdo da referida central tem como suporte
tecnolégico para o atendimento e encaminhamento das demandas as funcionalidades da
Plataforma Ceara Transparente.

Na busca de evidenciar o efetivo beneficio do Sistema Publico de Acesso a
Informacéo a governanga dos recursos hidricos, os autores procederam a leitura de todas
as atas de reunides do Conselho Estadual de Recursos Hidricos (CONERH), realizadas em
2018 e 2019. O referido conselho, composto por representantes do Estado e da Sociedade
Civil organizada, representa o principal ambiente de disputa onde ecoam toda e qualquer
mudanca institucional.

O sistema Publico de Acesso a Informacgdes ja disponibiliza informagdes em dados
abertos, seja nos sitios institucionais seja na propria Plataforma Ceara Transparente. Na
eventualidade de o cidaddo n&o encontrar a informacdo desejada, poderd demandar a
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informacdo dos Comités Setoriais de Acesso a Informacédo (CSAI) de cada entidade
que, utilizando as funcionalidades da Plataforma Ceara Transparente, faz a entrega das
informacgdes requeridas.

Observou-se o decréscimo no numero de solicitagdbes demandadas aos CSAI no
periodo observado de 2018 e 2019. Nesta série, percebemos apenas o més de novembro
como um més atipico em relagdo ao padrao de decréscimo observado nos meses anteriores
(Graéfico 1).

Grafico 1. Numero de solicitagdes aos CSAI nos anos de 2018 e 2019

Fonte: Elaborado com os dados do Ceara Transparente.

Este declinio ndo pode, entretanto, ser atribuido ao desinteresse do cidadao por
informacdes publicas, mas a disponibilizacdo tempestiva destas informacbes no Ceara
Transparente, reduzindo, de forma consideravel, a fragmentacédo das informacdes entre os
orgao e entidades. Tal fato pode ser constatado no aumento do nimero de acessos diretos
a Plataforma em todo o ano de 2019. Um acréscimo maior no primeiro semestre devido
a comparacdo com o sistema antigo, em uso no primeiro semestre de 2018, e menor no
segundo semestre dado a comparagao consigo mesmo, conforme mostra a Gréfico 2.
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Grafico 2. Numero de acessos a Plataforma Ceara Transparente nos anos de 2018 e 2019

Fonte: Elaborado com os dados do Ceara Transparente.

Este padréo decorreu da modificagcdo das plataformas digitais do Sistema Publico
de Acesso a Informagéo, em virtude da maior parte das informacgdes ja se encontrarem
disponibilizadas. Além dos direcionamentos a Plataforma, os cidaddos ndo mais necessitam,
na mesma intensidade, fazer solicitacbes aos Comités Setoriais por acesso as informagdes
desejadas, reduzindo as estatisticas desta variavel.

Deve ser registrado que desde sua concepcdo a Plataforma Ceara Transparente
foi idealizada para aproximar os cidaddos da informacao publica o que pode justificar o
aumento consideravel no uso da Plataforma. Nesse sentido, durante a sua implantagéo,
em 2018, diversas iniciativas foram tomadas para fortalecer o Sistema Publico de Acesso a
Informag&o como um todo. Dentre essas iniciativas, podemos destacar:

+ Palestras em escolas publicas e entidades da sociedade civil impactando um total
de 942 pessoas;

» Alterag@o do layout dos sitios institucionais de todos os 6rgaos e entidades para
um formato Unico;

» Aperfeicoamento das informagdes de utilidade publica disponiveis nos sitios
institucionais de érgéos e entidades do Estado;

» Fornecimento no sitio institucional das informagdes e documentos referentes as
politicas da entidade previstos na Lei n°13.303/16;

* Divulgacéo de informacdes por meio de cartazes (BANNERS) indicando as formas
de utilizagéo do Sistema Publico de Acesso a Informacgéo;

* Ampliacdo do item “perguntas frequentes” nos sitios institucionais;

+ Instituicdo da Politica de Gestéo da Informagdo, em que se regulamenta todo o
manuseio das informagdes das entidades do Estado;

+ Ainstituicdo da Politica de Relacionamento Institucional, em que se estabelece as
regras de relacionamento dos funcionarios com o publico.

O Gréficos 3 indica que dentre todos os temas tratados pelos os 6rgéos e entidades
do Estado do Ceara, ha um interesse dos cidadao pela tematica dos recursos hidricos.
A CAGECE - uma sociedade de economia mista, cuja missdo é prestar servicos de
abastecimento de agua e coleta de esgoto em todo o Cearda — teve o maior niUmero de
solicitacbes de acesso a informagdo durante o periodo de janeiro a dezembro de 2019,
representando 44,34% de todas as demandas.

Os assuntos mais demandados a CAGECE foram a desobstrucdo da rede de
esgoto (4.208), a falta de 4gua (3.602), orienta¢des sobre a prestacédo dos servicos (30), a
qualidade da agua (15) a publicacéo de trabalho cientifico (85), a fatura da conta de agua
(56), informacdes sobre servidores (11) e os classificados como assuntos diversos (3.118).
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Gréafico 3. Solicitagdes de informagdes por 6rgéo/entidade de janeiro a dezembro de 2019

Fonte: Elaborado com os dados do Ceara Transparente.

Uma segunda entidade de fundamental importancia para a gestdo dos recursos
hidricos, dada a sua producao de informagdes estratégicas acerca do volume de chuvas na
regido, é a Fundacgao Cearense de Meteorologia (FUNCEME). Essa entidade obteve poucas
solicitagcbes aos CSAI, sendo os seguintes os assuntos demandados em 2019: produtos
e servicos meteorolégicos (10 solicitagbes); boletim diario de chuvas (7 solicitagbes) e
informagdes sobre concurso publico (17 demandas).

Os autores entendem que devido a ampla divulgagéo, na empresa local, dos estudos
da FUNCEME, os cidadaos se limitaram a buscar as informagbes disponibilizadas nos
sitios institucionais.

No que concerne ao tempo médio de resposta das demandas por informacgdes,
evidencia-se uma redugd@o consideravel no ano de 2019 em comparagédo com 2018,
conforme Grafico 5 e Tabela 1.

Observou-se que o tempo médio de resposta considerado pelo Sistema nem sempre
corresponde ao tempo médio de atendimento do cidaddo. Isso ocorre porque enquanto
a demanda ndo é respondida, seu prazo de atendimento ndo é contabilizado. Tal fato
ocasiona problemas, pois entre o atendimento de uma demanda recente e uma atrasada,
de anos anteriores, os CSAl acabam optando pelas demandas mais atuais.

Uma sugestéo para corrigir este problema seria a utilizacdo do tempo de atendimento,
ao invés do tempo de resposta, como parametro de avaliagdo. Assim, enquanto a demanda
estivesse em aberto, o prazo de atendimento deveria estar sendo contabilizado.
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Grafico 5. Comparativo do Tempo Médio de Resposta (em dias) entre os anos de 2018 e 2019

Fonte: Elaborado com os dados do Ceara Transparente.

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez | Média

2018 |73 |91 7, 9,3 18,1 10,3 | 9,0 |23)9 156 |76 1 5 11,2

2019 |4 4 5 7 6 8 5 5 9 6 8 6 6,08

Tabela 1. Tempo médio de Resposta dos CSAls - 2018/2019.

Fonte: Elaborado com os dados do Ceara Transparente.

N&o obstante se tenha apontado o problema na contagem do prazo médio de resposta,
a totalidade das solicitagbes de informacédo néo finalizadas no Ceara Transparente, no
periodo de janeiro a dezembro de 2019, representaram apenas 0,19% (62 demandas) em
um total de 31.850 demandas encaminhadas a Plataforma. Desse total, deve ser registrado
que o ano de 2019 terminou com 126 recursos pendentes de deliberagdo pelo Comité
Gestor de Acesso a Informacgéo feitas nos anos de 2018 e 2019, conforme resposta a
solicitagdo de informacéo feita pelos autores no dia 24 de maio de 2020.

A satisfacdo no atendimento do usuério da informacédo é medida por meio de
pesquisa oferecida ao requerente apdés o seu atendimento. Ao solicitante sdo feitas as
seguintes perguntas:

(Pergunta 1) De uma forma geral, qual a sua satisfacdo com o atendimento?

(Pergunta 2) Qual a sua satisfagdo com o tempo de retorno da resposta?

(Pergunta 3) Qual a sua satisfagdo com o canal utilizado para o registro de sua
solicitagdo?

(Pergunta 4) Qual a sua satisfagdo com relagédo a qualidade da resposta?

O resultado das pesquisas, em uma escala de 0 a 100 referente ao ano de 2019
esta no Grafico 6.
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Grafico 6. Pesquisa de satisfacdo dos usuéarios em 2019

Fonte: Elaborado com os dados do Ceara Transparente.

A excecdo da CAGECE, a pouca participacdo no Ceara Transparente dos
demais 6rgaos e entidades que tratam da questéo hidricas no Estado, como COGERH,
SOHIDRA e SRH, ndo deve ser compreendida sem que se considere o nivel de informacgéo
corrigueiramente disponibilizado em seus sitios institucionais. Na secéo seguinte, seréo
apresentados alguns dados que retratam o tipo de informacgéo disponivel e o acesso do
cidadao.

Todos os sitios institucionais estdo preparados para direcionar o cidadao a
Plataforma Ceara Transparente. Assim, é possivel ter diversos cidaddos acessando um
sitio em determinado momento e, para a obteng¢éo de determinadas informagoes, o sitio o
direciona a referida Plataforma.

Foram selecionados os sitios da CAGECE, a COGERH, a FUNCEME, a SOHIDRA
e a SRH para avaliar os dados de redirecionamento a Plataforma Ceara Transparente.
A Tabela 2 mostra o nUmero de usuarios redirecionados dos sitios destas entidades, e o
namero de sessdes ativas entre janeiro e dezembro de 2019. Os nimeros indicam que ha,
claramente, uma busca de informagdes qualificadas por parte dos usuarios e que apenas
nos casos de inexisténcia de alguma informagao € que o cidadéo aciona o link para o Ceara
Transparente.

N&o obstante os sitios institucionais tragam muitas informacgdes técnicas, ha outras
informagdes de natureza financeira que podem ser encontradas na Plataforma. Ou seja,
mesmo nao encontrando nos sitios as informagdes desejadas, o cidadéo ainda tem a opgao
de busca-las na Plataforma antes de solicitar aos CSAI.

Orgéo/ entidade N° de usuarios N° de sessbes
CAGECE 1573 7207
COGERH 1386 3398

FUNCEME 2082 3355

Sustentabilidade: Producgéo cientifica e inovagao tecnologica 2




SRH

352

549

SOHIDRA

228

519

Tabela 2. Dados de redirecionamento para a Plataforma Ceara Transparente em 2019.

Fonte: Elaborado com base nos dados da Plataforma Ceara Transparéncia.

Devido ao fato da execugédo das politicas publicas relacionadas aos recursos

hidricos do Estado do Ceara estar concentrada em um 6rgdo da administracéo direta e
a entidades privadas, uma amostra englobando a CAGECE, a COGERH, a FUNCEME,
a SRH e a SOHIDRA foi selecionada para uma consulta direta aos sitios institucionais.

Buscou-se evidenciar aquelas informagdes confiaveis e que permitissem o conhecimento

das incertezas inerentes ao acoplamento humano-biofisico, conforme apontam Dietz,

Ostrom e Stern (2003).

Assim, foi considerada a existéncia de informacdes referentes a atuagédo do 6rgao,

a gestdo participativa e as eventuais publicagdes referentes a questéo hidrica. O resultado

da consulta esta resumido na Tabela 3.

Atuacao/Produto

Gestao Participativa

Publicacé6es

Canais de atendimento ao publico
tais como redes sociais, Cagece

obras, produtos e servigos
referentes a recursos hidricos.

a Politica Estadual de Recursos
Hidricos.

L
8 . App, Centrais de atendimento, Informagdes sobre a estrutura
o | Agua e Esgoto Lojas de atendimento e o Fale com | tarifaria; simulador de fatura dentre
g a Gessica (o uso de inteligéncia outras.
artificial); Estrutura de uma
governanca corporativa;
A companhia apresentou os éApraer?;?tgu g'lgfggmarggeez Srgferentes - Estudos Qualiquantitativos das
seguintes eixos de atuagao: 1- dep erer?cigmentopda bacia aguas subterraneas das Bacias do
é Desenvolvimento institucional; hidrgo rafica. princioalmente na Araripe (2016-2017);
w | 2- Estudos e projetos; f ormag 50.d éspC omFi’tés de Bacias - Base cartogréfica de todas as
8 3- Gestao participativa; Hidro gréficas e das ComissGes bacias hidrogréaficas do Estado;
O | 4- Instrumentos de gestao; G 9 de Si Hidricos: - Acompanhamento de processos
5- Monitoramento; Eestoras de istemas Hidricos; de outorga;
6- Operagao e manutengéo. struturg € uma governanca Ficha técnica de agudes, etc.**
corporativa.
Previséo do tempo;
W I\Pllrc?r\:iltfigmn:mg-nca; - Relacgéo de todos os projetos;
s Mapas temétict;s do solo - Publicag¢des variadas nas areas
L = ) g = de meio ambiente;
O | degradacdo ambiental, indice de | Nao apresentou e T
Z | aridez do Estado; Mapeamento - Prognosticos climaticos;
T dos agudes; ’ - Cartilha “A gotinha nossa de cada
Portais de monitoramento de agua.
secas, hidrologico.
Coordena, gerencia e Compbde o Sistema Integrado de
T | operacionaliza estudos, Gestéo de Recursos Hidricos — Atlas com todas as informacdes
% pesquisas, programas, projetos, | SIGERH, o qual visa implementar referentes aos recursos hidricos

do Estado.
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Dessalinizador, Adutora,
Chafariz, Catavento, Canal e N&o apresentou N&o apresentou
Barragem*

SOHIDRA

Tabela 3. Informagdes inerentes ao Acoplamento homem-biofisico.
Fonte: Sitios institucionais da CAGECE, COGERH, FUNCEME, SRH e SOHIDRA.
* O sitio apenas conceituou os servigos sem maiores esclarecimentos;

** A entidade apresenta um numero consideravel de informagdes acerca de programas voltados ao
esclarecimento do sistema biofisico;

Das entidades acima, a que apresentou maior numero de informagdes disponibili-
zadas foi a COGERH. N&o por acaso esta mesma companhia foi quem mais direcionou o
cidadéo a Plataforma Ceara Transparente. Outro aspecto que chama a atengéo diz respei-
to aos mecanismos de participacdo da populagdo na gestao das aguas, nomeadamente:
a conducéo a sensibilizacdo e conscientiza¢do para o gerenciamento hidrico nas bacias
hidrograficas estimulando e apoiando a formagéo de canais de participagdo da sociedade
civil e de usuérios no processo de co-gestao dos recursos hidricos.

Ha que se reconhecer que as informacbes contidas nessas entidades ainda néao se
encontram em uma linguagem acessivel a populagdo em geral. Em certas situacées, até
os atores que lidam diretamente com essas informagdes tém dificuldades de compreendé-
las. Esse fato ficou evidenciado por meio de trabalho de tese apresentada ao Programa de
Doutorado em Sociologia da Universidade Federal do Ceara intitulada “Entre a Escassez,
Prioridades e Negociagdes: A COGERH e os Trajetos e Destinos das Aguas que vém do
sertdo para a metropole”. Depois de uma pesquisa sobre a atuacdo da companhia, a autora
afirma que “o que estd em questdo nédo é a desconfianga pessoal, mas a descrenga nas
informagdes em funcéo do desconhecimento como os dados sao construidos. A informacgao
€ um elemento fundamental para a tomada de decisédo” (Aquino, 2019, p. 162).

N&o obstante se deva reconhecer que a disposicdo das informagdes nos sitios
institucionais dessas entidades néo se encontre em um formato acessivel para um cidadao
comum, deve ser reconhecido algumas iniciativas tais como o Portal Hidro disponivel no
sitio da COGERH com informagdes diarias sobre o volume dos corpos de agua do Estado.

Procedeu-se a leitura das atas de reunido do Conselho Estadual de Recursos
Hidricos (CONERH) para evidenciar a existéncia de alguma melhoria na qualidade das
deliberagdes devido ao acesso democratico as informacdes necessarias na arena de agédo
formada por este 6rgédo colegiado.

Das 08 (oito) reunifes realizadas nos anos de 2018 e 2019, identificamos uma forma
de preceder padrdo nas deliberagcbes. Nas reunides, ha sempre uma questédo central em
debate sobre a qual o corpo técnico expde os dados e em seguida os 24 (vinte quatro)
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membros deliberam democraticamente. Os dialogos deixam claro que os atores participam
na definicdo e adaptacao das préprias regras ou acordos coletivos.

Um fato importante que tem relevancia nas discussbes do CONERH é a regra
basica do Sistema Publico de Acesso a Informacdo que diz que todo érgdo ou entidade
que possua informagao passivel de restricdo de acesso, devera indicar em seus sitios a
relacéo do tipo de informagéo indicando a data de sua classificagdo (incisos | e Il do art.29
da Lei 15.175/13).

Em pesquisa nos sitios da SRH, CAGECE, COGERH, FUNCEME e SOHIDRA foi
possivel comprovar que as informagdes necessarias as deliberagbes do CONERH, nas
reunides indicadas pelas atas analisadas, ndo possuiam qualquer restricdo de acesso.
Desta forma, ficou claro que ou as informacgbes estao disponiveis nos sitios ou podem ser
disponibilizadas por meio dos CSAI.

A Tabela 4 expde questdes pontuais das discussdes realizadas nas reunides desse
Conselho que, de alguma forma, evidenciam melhorias na governanga ou na qualidade das
deliberagdes advindas das disponibilidades das informacdes.

Fatos importantes Trechos da ATA

Foi aprovado nessa reunido o relatorio de
metas de 2017 do Programa PROGESTAO que
tem como um dos itens da meta federativa a
integracdo de dados de usuarios de recursos
hidricos e o compartilhamento de informacao
sobre agua subterranea (item 2).

REUNIAO

“A meta Estadual 4.2 foi a Unica que sofreu alteragdo no
relatorio apresentado do Progestédo, sendo portanto, o
relatorio do Progestdo APROVADO.”

ATA 842

“Foi publicada no DOE de 24/06/2018 a Resolucédo
CONERH n° 04/2018 que ‘dispde sobre parametros
para operagdo no Sistema Integrado Jaguaribe-Regido
Metropolitana de Fortaleza até janeiro de 2019’ e que a
mesma esta disponivel para consulta no sitio da SRH na
aba do CONERH. Informou que o Sitio esta passando
por reestruturacéo.

REUNIAO

Foi dado informes sobre a reestruturagdo do sitio
da SRH

ATA 872

Foi aprovado nessa reunido o relatorio de
metas de 2018 do Programa PROGESTAO
que tem como um dos itens da meta federativa | Houve apenas a aprovacao.
a integracdo de dados de usuarios de recursos
hidricos e o compartilhamento de informagéao
sobre agua subterranea (item 2).

ATA 90°
REUNIAO

Tabela 4. Pontos relevantes das reuniées do CONERH.
Fonte: Sitios institucionais da COGERH, SRH e ANA.

O Progestao, regulamentado por meio da Resolugdao ANA n°379/2013, baseia-
se no principio do pagamento por alcance de metas, a partir da adeséo voluntaria dos
entes e é desenvolvido pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA). Segundo o documento de
certificagcdo da meta, emitido em 14 de junho de 2019, pela ANA, o estado do Ceara estaria
apto a receber o valor parcial de R$ 720.690,00 (setecentos e vinte mil e seiscentos e
noventa reais) referente a 5 parcela do Contrato no 075/ANA/2014, conforme planilha de

Sustentabilidade: Producgéo cientifica e inovagao tecnologica 2



célculo apresentada no (Anexo | da Nota Técnica n° 06/2019/COAPP/SAS) .”. Entendemos
que, inegavelmente, essa é uma agéo que trouxe beneficios direto para a governanga dos
recursos hidricos.

N&o obstante se reconheca que o objeto de andlise deste trabalho necessite de
outros estudos para promover um posicionamento conclusivo, algumas observacbes
podem, no entanto, ser evidenciadas.

A primeira delas diz respeito a redugdo do nimero de solicitacdes de informagéo
aos Comités de Acesso a Informacgéo dos érgados e entidades que cuidam da temética
dos recursos hidricos ao passo em que se evidenciam o aumento de acessos ao Ceara
Transparente e aos sitios institucionais parece corroborar com a ideia de que o cidadao ja
tem encontrado disponiveis as informagdes diretamente sem a necessidade de qualquer
solicitag@o. Reforca essa ideia o fato de se ter um consideravel numero de direcionamentos
desses 6rgao/entidades a Plataforma, de modo que, primeiro, o cidadado recolhe informagbes
nos sitios de cada entidade, e s6 entao se direciona ao Ceara Transparente.

Merece critica o tempo médio de resposta das demandas atendidas pelos CSAl, pois
estas s6 contabilizam seus prazos ap6s a resposta inicial dos érgdaos. Uma sugestéo seria
a utilizagcdo do tempo de atendimento no monitoramento de seus indices de desempenho.
Essa forma de contagem evitaria que os CSAI dessem prioridades as demandas mais
recentes em detrimento das mais antigas.

Pelas analises empreendidas, foi possivel identificar a existéncia e funcionamento de
um Sistema Publico de Acesso a Informagédo, composto pelos recursos tecnolégicos (Ceara
Transparente, Central 155, Sitios Institucionais, dentre outros), ao lado de instrumentos de
gestéo (CSAI, CGAl e os procedimentos desenhados para o fornecimento de informacdes),
formando uma estrutura eficiente e flexivel, capaz de permitir aimplementagéo de melhorias
na governanca dos recursos hidricos do Estado do Ceara.

Foi possivel evidenciar que o Sistema Publico de Acesso a Informagéo tem garantido
aos atores da arena de agdo, composta pelos 24 membros do CONERH, o acesso as
informacdes necessarias para 0s seus posicionamentos nos acordos e deliberagdes do
colegiado.
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