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APRESENTACAO

A Atena Editora apresenta o Ebook “Desafios das Ciéncias Sociais Aplicadas no
Desenvolvimento da Ciéncia”. Com um total de trinta e dois artigos organizados em dois
volumes que congregam pesquisas relacionadas a cinco tematicas principais.

No volume 1: Politicas Publicas; Politica de educacéo e praticas relacionadas
a atuacdo do servigo social. No volume 2: O mundo do trabalho e geragéo de renda e
Comunicacéo, tecnologia e inovagéo.

As pesquisas mostram-se contemporaneas e relevantes diante dos desafios
identificados para a vida em sociedade, pautando teméticas como a pandemia, as relagdes
trabalhistas, estratégias de inovacdo para fortalecimento da cidadania, enfretamento as
situacdes de pobreza, violéncia, aspectos territoriais, consumo, comunicagao, reformas
trabalhistas e previdenciarias.

Para além da importancia das tematicas abordadas, o Ebook pauta o desafio da
ciéncia na abordagem de dimensbes bastante complexas que exigem rigor teorico e
metodoldgico para a realizagdo de analises do tempo presente, mas além disto, um tempo
permeado por turbuléncias e inquietagbes que tornam a pesquisa nas Ciéncias Sociais
ainda mais necessaria.

As dimensbes das pesquisas que compdem o0s dois volumes do Ebook apresentam
correlagao entre si, possibilitando um olhar mais integral e contextualizado dos elementos
que implicam nos diferentes fenémenos estudados.

Ressaltar este aspecto mostra-se necessario diante dos objetivos do desenvolvimento
de pesquisas nas Ciéncias Socias, dentre as quais identifica-se o reconhecimento das
diferentes caracteristicas das rela¢des sociais instituidas, desafios e problemas expressos
e possibilidades de identificacdo de estratégias que venham a atender as necessidades
existentes. Estes elementos, ndo de forma linear, mostram-se presentes no desafio e na
necessidade de se fazer ciéncia através das Ciéncias Sociais.

Desejo uma 6tima leitura a todas e a todos, e que estes artigos possam inspirar
e contribuir para o desenvolvimento de novas pesquisas e para o desvelamento das
diferentes nuances da vida em sociedade.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: A teoria sobre inovagdo no setor
publico mostra que os atores politicos s&o
determinantes na adogdo da inovacdo. O
objetivo desse artigo consistiu em analisar o
papel desses atores na adocdo de politicas
inovadoras para animais domésticos em dois
municipios brasileiros. Tratou-se de um estudo
de caso interpretativo, com coleta de dados por
meio de entrevistas semiestruturadas e o método
de andlise consistiu na andalise de conteudo.
Pdde-se concluir que a adogéo de politicas para
animais domésticos nos municipios investigados
foi influenciada pelas predisposic¢des individuais
dos atores, pela posicéo formal que ocupavam
na prefeitura e pelas redes interpessoais das
quais participavam. Os atores politicos possuiam
relacionamento afetivo com os animais antes da
ocupacgdo em cargos publicos. Por outro lado, o
estudo revela que a continuidade das politicas
publicas ainda é um desafio.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacgéo; Politica

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia

ANIMAIS DOMESTICOS

Inovadoras; Atores Politicos; Animais

Domésticos.

INNOVATION IN THE PUBLIC SECTOR
AND THE ROLE OF POLITICAL ACTORS:
PUBLIC POLICIES FOR DOMESTIC
ANIMALS

ABSTRACT: The theory of innovation in the
public sector shows that political actors are
decisive in the adoption of innovation. The aim
of this article was to analyze the role of these
actors in the adoption of innovative policies for
domestic animals in two Brazilian municipalities.
It was an interpretive case study, with data
collection through semi-structured interviews
and the method of analysis consisted of content
analysis. It was concluded that the adoption of
policies for domestic animals in the investigated
municipalities was influenced by the individual
predispositions of the actors, the formal position
they occupied in the city hall and the interpersonal
networks in which they participated. Political
actors had an affective relationship with animals
before being held in public office. On the other
hand, the study reveals that the continuity of
public policies is still a challenge.

KEYWORDS: Innovation; Innovative Policy;
Political Actors; Domestic animals.

11 INTRODUGAO

Um dos estudos bibliograficos mais
recentes sobre o tema inovagao no setor publico
foi realizado por Vries, Bekkers e Tummers
(2016). Estes estudiosos buscaram respostas
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para as seguintes questdes: quais sdo 0s conceitos de inovacéao utilizados; quais os tipos
de inovagdo; quais os objetivos da inovagdo; quais os antecedentes que influenciam o
processo de inovacao; e quais as saidas do processo de inovagéo?

Nesse estudo, realizado no intervalo de 1990 a 2014, Vries, Bekkers e Tummers
(2016) afirmam que falta uma compreenséo sistematica e abrangente do tema. Dos 181
estudos analisados, 61% foram publicados apenas nos Ultimos anos, especificamente de
2009 a 2014. Os 39% restantes foram publicados entre 1990 e 2009. Ou seja, em 5 anos
houve aumento expressivo de interesse no tema.

Em outro levantamento bibliografico realizado em periédicos nacionais e
internacionais no periodo de 2000 a 2010, Brandao e Bruno-Faria (2013) concluiram que
dos 30 artigos que tratavam sobre inovagédo no setor publico, 23 foram publicados em
periédicos internacionais. E possivel encontrar artigos brasileiros sobre a tematica, mas
a literatura internacional sobre o tema apresenta maior produgdo académica do que a
literatura nacional.

O estudo desenvolvido por Brandao e Bruno-Faria (2013) aponta a necessidade
de estudos empiricos que possibilitem solidificar uma compreensdo melhor sobre o tema
inovagdo no setor publico. Queiroz (2009, p. 35) corrobora com Brandao e Bruno-Faria
(2013) ao dizer que “no campo académico, os significados e abrangéncias do tema inovacao
na esfera publica, ainda sdo muito incipientes e difusos.”

A literatura sobre inovagdo no setor publico ainda carece desenvolver uma melhor
compreensao sobre quem séo os gestores publicos que promovem a inovagdo e como
inovar em um setor publico burocratizado. Este artigo se detera sobre o perfil dos atores
publicos que promovem a inovagédo, particularmente as inovagoes que dizem respeito as
politicas plblicas de saude, protegdo, defesa e bem-estar para animais domésticos. E
importante mencionar que as nomenclaturas ‘atores politicos’ e ‘atores publicos’ possuem
0 mesmo sentido neste artigo e os tipos de atores que investigados foram aqueles que
assumiram algum cargo na prefeitura, tais como secretarios, coordenadores e assistentes
administrativos.

A opgdo por analisar o papel dos gestores publicos apoia-se na proposi¢do
de Rogers (1983) que considera que estes ocupam um papel relevante no estagio
de conhecimento da inovagdo. O autor associa o conhecimento com a consciéncia do
individuo sobre a inovagéo. O individuo pode ser exposto a uma inovagéo, mas nédo tomar
consciéncia dela porque aquela inovacdo ndo é do seu interesse ou ndo atende as suas
necessidades, crencas e valores. Nesse caso, as predisposi¢oes individuais influenciam
seu comportamento e a forma como ele enxergara a inovagéo.

Neste sentido, o problema que orienta este artigo refere-se a influéncia que a
predisposi¢ao do ator publico exerce sobre a deciséo de implementar politicas inovadoras,
uma vez que tal relagéo foi identificada em alguns estudos sobre a influéncia dos atores
sociais na adogdo da inovagdo. (ROGERS, 1983; DAMANPOUR E SCHNEIDER,2009;
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LEWIS, CONSIDINE E ALEXANDER, 2011).

Por outro lado, as politicas publicas para animais domésticos tém recebido atencéo
dos gestores publicos, sobretudo pelo fato dos animais estarem presentes em quase
metade dos domicilios brasileiros. A Pesquisa Nacional de Saude 2013 mostrou que 44,3%
dos domicilios brasileiros possuiam pelo menos um cao e 17,7% possuiam pelo menos
um gato. Ja a Pesquisa Nacional de Saude 2019 apresentou um aumento em relagéo aos
dados de 2013. Estimou-se que 46,1% dos domicilios brasileiros possuem pelo menos um
céo e 19,3% possuem pelo menos um gato. (IBGE, 2020).

Além desses animais domiciliados, ha os animais de rua, um nimero que ndo é
possivel saber ao certo pela impossibilidade de conta-los. Animais domiciliados e animais
ndo domiciliados geram diferentes tipos de problemas que impactam n&o apenas na
qualidade de vida deles, mas também na qualidade de vida das pessoas (SANTOS et al.,
2014). Animais de rua ndo possuem acesso as vacinas e se reproduzem sem controle,
aumentando assim a populagdo de animais que continuardo nas ruas e facilitando
a transmissdo de doencas. Animais domiciliados, por sua vez, vivem outros tipos de
problemas que variam desde maus-tratos até falta de assisténcia veterinaria.

Este trabalho partiu do pressuposto de que os municipios que implementaram
politicas de saude, protecdo, defesa e bem-estar para animais domésticos adotaram
politicas inovadoras, pois até pouco tempo, politicas para animais tinham por objetivo a
prevencéo, protecdo e promogao da saide humana, como as vacinas para a raiva, € ndo
o animal em si. (BRASIL, 2016). Exemplos de politicas inovadoras séo as politicas de
esterilizagcdo para controle populacional de animais, de adog¢éo, de denuncias de maus
tratos, de educacgéo sobre posse responsavel, de assisténcia veterinaria entre outras.

Assim, o objetivo desse artigo consistiu em analisar o papel dos atores politicos na
adogcdo e manutengdo de politicas inovadoras para animais domésticos nos municipios
de Porto Alegre e Recife. A escolha por esses municipios se deu porque ambos possuiam
secretarias voltadas para politicas publicas para cées e gatos, a Secretaria Executiva dos
Direitos dos Animais em Porto Alegre (SEDA — POA) e a Secretaria Especial dos Direitos
dos Animais em Recife (SEDA — REC).

2| REFERENCIAL TEORICO

O conceito de inovacao tem sido tratado de forma diferente pelos autores. Lewis et
al. (2011) explicam sobre a elasticidade do conceito e como este esta atrelado a percepcéo
dos atores ao afirmar que: “a inovagdo é um termo elastico que precisa ser entendido
como uma prética de atores reais com suas proprias disposi¢des e preferéncias” (LEWIS
et al., 2011, p. 113, traducdo nossa). Uma inovacéo sé é considerada adotada quando
€ implementada, embora as decisbes pré-adogdo também fagcam parte do processo de
adogéo e o influencie (DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2009).
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Pesquisas sobre a adogcdo de inovagdo, em sua maioria, se concentram em
analisar as condicbes ambientais e organizacionais que facilitam ou inibem a adocéo
de inovagdo. Poucos estudos tém se concentrado nas caracteristicas da inovagédo e no
papel dos gerentes na adogao da inovacado. Caracteristicas da inovagéo, tais como custo
e complexidade; e as caracteristicas do gerente, como o nivel educacional e uma atitude
pré-inovacgao influenciam a adoc¢éo de inovagcdo (DAMANPOUR; SCHNEIDER, 2009).

Com base no estudo que realizaram, Damanpour e Schneider (2009) concluiram
que as caracteristicas pessoais dos gestores publicos, como uma atitude pro-inovagéo
e orientaca@o politica, desempenham um papel crucial na adog¢éo da inovacdo. Além da
prépria personalidade do gestor pesar na decisdo de adotar uma inovagéo, € preciso
reconhecer que a inovacdo atende a necessidades, crengas e valores dos quais o ator
social compartilha (ROGERS, 1983). Portanto, a inovagédo é adotada por solucionar de
forma nova um problema ou uma necessidade ja existente e por se mostrar sintonizada
com as predisposi¢des pessoais de quem vai adota-la, como explicou Rogers (1983):

Os individuos geralmente tendem a se expor a ideias que estdo de
acordo com seus interesses, necessidades ou atitudes existentes. NOs,
conscientemente ou inconscientemente, evitamos mensagens que estao
em conflito com nossas predisposicdes. Essa tendéncia é chamada de
exposicdo seletiva. [...] A exposicéo seletiva e a percepgao seletiva atuam
como persianas particularmente apertadas nas janelas de nossas mentes,
no caso de mensagens de inovacéo, porque essas ideias sdo novas. Nao
podemos ter atitudes e crengas consistentes e favoraveis sobre ideias que
ndo encontramos anteriormente (ROGERS, 1983, p. 166, traduc&o nossa).

Dentre os elementos da predisposicao individual que podem ajudar a explicar a
adocgdo de uma inovagéo estdo: a empatia, ou seja, a capacidade que o individuo possui de
se projetar no outro; o dogma, isto é, o conjunto de crengas que sao fortemente mantidas
pelo individuo; e a racionalidade, entendida como uso dos meios eficazes para atingir um
determinado fim (ROGERS, 1983).

Porém, a adogdo de uma inovagdo nédo é explicada apenas pela necessidade de
inovar e pelas predisposi¢cfes do individuo. Ela se insere num espago maior chamado por
de sistema social. Toda inovac¢ao ocorre dentro de um sistema social, como afirma Rogers
(1983, p. 24, tradugao nossa): “o sistema social constitui uma fronteira dentro da qual a
inovacgdo se difunde”. O sistema social & importante para compreender como a estrutura
formal e informal influencia a adogéo de inovagdes.

Sobre a estrutura formal, Lewis et al. (2011) afirmam que a forma que os atores
se relacionam com a inovagao estd associada as posi¢cbes que ocupam dentro de uma
estrutura organizacional. Quanto maior poder formal, quanto mais acesso a recursos, quanto
melhor for sua posicao dentro de uma organizagdo, representada por exemplo, pelo cargo
que ocupa, maior serd a chance desse ator social conseguir influenciar a ado¢ao de uma
inovacao. Assim, a adocao de uma inovacao sera moldada pelas estruturas institucionais
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das quais um individuo faz parte.

Aqueles em posi¢Ses mais seniores tém um status organizacional mais
alto, exercem maior poder formal e tém acesso a mais recursos. Diferengas
importantes também serdo provavelmente encontradas entre politicos
e burocratas, ja que seus papéis refletem, respectivamente, os bragos
politicos e administrativos do governo. Assim, embora a inovacéo seja vista
como resultado das interagcfes entre os atores, moldadas pelas estruturas
institucionais em que elas habitam, espera-se que a posi¢ao e a classificagdo
desempenhem um papel na estruturacdo dessas interagdes e, portanto, na
inovagao (LEWIS et al., 2011, p. 109-110, tradug&o nossa).

Em estudo realizado com burocratas (prefeitos, diretores, gerentes e coordenadores)
e politicos de 11 municipios do estado de Vitéria, Australia, foi possivel concluir que os
atores investigados construiram sua propria compreensao cognitiva de inovagao e que esta
compreensao era reflexo da sua posi¢éao, do papel que desempenhavam e da cultura do
governo do qual participavam (LEWIS et al., 2011).

Lewis et al. (2011) e Rogers (1983) chamam atencéo para que a analise de como a
estrutura formal afeta a inovagéo leve em conta papéis e posi¢des institucionais dos atores,
mas a estrutura informal também impacta na ado¢ao da inovag¢do. Com a estrutura informal,
caracterizada sobretudo pelas redes interpessoais, € possivel avaliar as interacdes entre
atores influentes e o poder informal que resulta dessas interacdes e é capaz de moldar
significativamente um determinado sistema politico.

Sobre essas redes, Bekkers, Edelenbos e Steijn (2011) explicam que no setor publico
uma qualidade na relagéo entre os atores permite um fluxo de ideias, conhecimentos e
experiéncias que impactam no processo de inovagéo. E necessario que exista uma
confianga entre os atores da rede para que exista um compartilhamento de conhecimento e
informacgdes, como explicam: “em situa¢gdes em que ha confiancga, havera maiores niveis de
confianga entre os atores, e o fluxo de informagdes e a disposi¢éo para trocar informagbes
provavelmente serdo maiores também” (BEKKERS et al., 2011, p. 26, traducdo nossa).

Para Lewis et al. (2011), as redes funcionam como meios que facilitam o intercambio
de informagbes dentro das organizagcdes e do governo. Esse tipo de ligagdo oferece
oportunidades de aprender novas formas de conhecer as coisas, corroborando o que
Rogers (1983) fala sobre a primeira etapa da deciséo de inovagao, o conhecimento. Assim,
a capacidade de um governo inovar pode ser associada a presenca de redes fortes. A
participagdo de seus membros em conferéncias ou associagdes profissionais pode ser um
catalisador para aprender e inovar no setor publico, fortalecendo redes externas (LEWIS
et al., 2011).

Ha trés variaveis de redes que funcionam como antecedentes da inovagéo: o contato
com um politico de outro governo; o contato com alguma organizagdo da comunidade; e o
acesso a informagdes estratégicas, como explicam Lewis et al. (2011):

Os resultados mostram claramente que a forma como vocé concebe a
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inovagdo, a posicdo que vocé ocupa e com guem se comunica s&o todos
importantes para determinar se vocé é considerado um inovador. No entanto,
os relacionamentos de rede sdo os mais importantes indicadores do status de
inovador. [...] essas descobertas se encaixam na visdo de que os inovadores
s80 aqueles que sdo adeptos a trabalhar por meio de relacionamentos fora
das estruturas formais, a fim de obter coisas prontas (LEWIS et al., 2011, p.
131, tradugao nossa).

Portanto, na adog¢do de uma inovacdo, além de se considerar os problemas
e necessidades que a inovagédo pretende resolver, é de igual importancia observar a
predisposicao do ator publico, sua posi¢cdo na estrutura formal e sua participagdo em uma
rede.

31 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, pois nesse tipo de pesquisa o fenbmeno é
estudado em seu cenario natural e o pesquisador o interpreta a partir dos significados
que as pessoas apresentam sobre ele (DENZIN; LINCOLN, 2006; SILVERMAN, 2009).
O objeto de estudo foi o papel dos atores publicos na adogéo de inovagdo em dois casos
particulares: Porto Alegre e Recife.

Para compreender o objeto de estudo foi realizado um estudo de caso interpretativo
ja que “o estudo de caso deve estar centrado em uma situagéo ou evento particular cuja
importancia vem do que ele revela sobre o fendbmeno objeto da investigacao”. (GODOY,
2010, p 121). O estudo de caso interpretativo apresenta rica descricdo do objeto no intuito
de confirmar ou se opor a teoria.

A pesquisa foi desenvolvida nos municipios de Porto Alegre, Rio Grande do Sul, e
Recife, Pernambuco, considerando que ambos séo pioneiros na construcédo de secretarias
especificas para lidar com as politicas publicas para animais.

Em 2011, em Porto Alegre, foi criada a Secretaria Especial dos Direitos dos Animais
de Porto Alegre (SEDA-POA) por meio da Lei n°® 11.101/2011. No art. 2° desta lei, afirma-
se que “a SEDA é o érgao central de formulacdo e estabelecimento das politicas publicas
destinadas a saude, a protecdo, a defesa e ao bem-estar dos animais no ambito do
Municipio de Porto Alegre” (PORTO ALEGRE, 2011).

Em 2013, a Prefeitura Municipal do Recife por meio do Decreto n° 26.908/2013,
também criou uma secretaria voltada ao bem-estar dos animais domésticos, a Secretaria
Executiva dos Direitos dos Animais do Recife (SEDA-REC), vinculada a Secretaria de
Governo e Participagdo Social. As atribuicdes desta secretaria, conforme o art. 2°, séo
“estabelecer e executar politicas publicas destinadas a saltde, protecédo, defesa e bem-
estar animal no Municipio do Recife” (RECIFE, 2013).

Para coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com atores
publicos e protetores de animais dos dois municipios, totalizando 8 entrevistas com atores
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publicos (ex-secretarios, secretarios atuais, coordenadores etc.); e 20 entrevistas com
protetores. Em Porto Alegre, foram entrevistadas 5 atores publicos e 13 protetores de
animais. Em Recife, foram entrevistados 3 atores publicos e 7 protetores de animais. Para
cada tipo de entrevistado foi aplicado um questionéario e as entrevistas foram realizadas
no ano de 2018. Cada um dos entrevistados recebeu um codigo. Por exemplo: AP01-REC
significa Ator Publico 01 do Recife; PO1-Recife significa Protetor 01 do Recife. Da mesma
forma, AP01-POA significa Ator Publico 01 de Porto Alegre e assim por diante.

Dentre os atores publicos investigados, estavam o0s primeiros secretarios das
secretarias dos direitos dos animais dos dois municipios. Os protetores, por sua vez,
s@0 pessoas que resgatam animais de rua, cuidam e os disponibilizam para ado¢éo. Os
protetores entrevistados eram usuarios das politicas oferecidas, assim como conheciam os
atores publicos que estavam a frente na adogéo das politicas para animais.

Para andlise dos dados, fez-se uso da analise de conteudo do tipo categorial,
conforme explica Bardin (2011), buscando inferir significados semelhantes nas diferentes
entrevistas. As categorias emanaram do referencial teo6rico, conforme apresentadas no
Quadro 1.

Categorias Compreensao na pesquisa

Diz respeito ao tipo de relagéo que os atores publicos possuem

Predisposicoes individuais com os animais domeésticos.

Posicdes institucionais que os atores ocuparam que
Posicéo formal possibilitaram conhecer e influenciar a adog¢ao das politicas para
animais domésticos.

Posicdes informais que os atores ocuparam por meio de suas
Redes interpessoais redes pessoais que permitiram conhecer e influenciar a adogao
das politicas para animais domésticos.

Quadro 1 — Categorias de analise

Fonte: Adaptado de Rogers (1983), Lewis, Considine e Alexander (2011) e Bekkers, Edelenbos e Steijn
(2011).

Por meio dessas categorias foi possivel inferir como os atores publicos influenciaram

a adogao das politicas para animais em seus municipios.

41 DESCRICAO DOS DADOS

4.1 O papel dos atores politicos de Porto Alegre

As politicas publicas para animais domésticos em Porto Alegre comecaram a
ser adotadas na gestdo do prefeito José Fogaca, entre os anos de 2005 e 2010. Nesse
intervalo, a legislagdo municipal para animais domésticos avangou com a criacéo da Lei
n° 9.945/2006 que instituiu o Programa de Protecdo aos Animais Domésticos e do Decreto
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n® 16.295/2009 que institui a Coordenadoria Multidisciplinar de Politicas Publicas para
Animais Domésticos (COMPPAD). Um dos entrevistados fala sobre o apreco do prefeito
pelos animais: “E o prefeito [referindo-se a José Fogacga] que entrou era um educador e ele
tinha um apreco pelos animais” (AP04-POA).

Com o fim da gestao de José Fogaca tem inicio a gestdo do prefeito José Fortunati
que perdurou de 2010 a 2016. E nessa gestdo que a Secretaria Especial dos Direitos
dos Animais (SEDA-POA) é criada por meio da Lei n° 11.101/2011. Também é criado o
Fundo Municipal dos Direitos dos Animais (FMDA) por meio da Lei n° 696/2012, o que vai
garantir a implementacéo das politicas. Varios entrevistados se referiram a José Fortunati
e a primeira-dama, Regina Becker, como protetores e ativistas da causa animal. Alguns

trechos sobre esse assunto podem ser observados a seguir:

Foi assim que surgiu, porque tanto ela [Regina Becker] como o prefeito [José
Fortunati] sdo cachorreiros. O Prefeito e ela chegaram a ter um programa
na Bandeirantes local aqui: Mundo Animal. Isso ha muitos anos atras, o
envolvimento deles com animais, com direitos, bem-estar animal é bem
ativo (APO1-POA, grifo nosso).

Com a secretaria isso se tornou muito real, e com vontade politica, porque
Fortunati é protetor, a Regina é protetora, entdo as coisas andavam
realmente (AP03-POA, grifo nosso).

Com o apoio da Regina e do Fortunati foi assim sensacional! Foi a melhor
época pra ajudar animais que teve. [...] Ela adora animais e montou todo um
esquema assim. E foi feito reuniéo e tal. [...] (PO1-POA, grifo nosso).

[...] ela [a Regina Becker] sempre foi muito da causa, ela tem vérios dela
resgatados e tal [...] (P02-POA, grifo nosso).

[...] porque o0 meu tempo de protecédo € mais ou menos o tempo que a SEDA
tem. Entéo, até onde eu sei, essa funcdo da Regina Becker, ela tem h& anos,
ja trabalha com protetores ha bastante tempo (P04-POA, grifo nosso).
Quando os entrevistados mencionaram que o prefeito José Fortunati e a primeira-
dama Regina Becker eram protetores, “cachorreiros” e que ja haviam possuido um
programa na TV sobre animais, isso € um indicio de como as predisposi¢bes individuais
desses atores politicos alavancaram a criagdo de uma secretaria especifica para politicas
para os animais. Havia um envolvimento anterior com a causa animal, 0 conhecimento dos
problemas e das necessidades que justificariam a adogao de politicas de saude, protecéo,
defesa e bem-estar animal.
Alguns atores politicos entrevistados que ocuparam cargos na SEDA-POA chegaram
a se colocar como ativistas da causa animal, como pode-se inferir dos trechos que seguem:

Mas nés, iniciando, comegamos a defender o fim do exterminio em Porto
Alegre. Foi uma agao pioneira porque nés tinhamos um movimento muito
intenso de ativismo e conseguimos criar uma lei (AP04-POA, grifo nosso).

Primeiro, € importante me localizar nesse universo todo. Eu sou uma ativista
e protetora, e como ativista e protetora dos direitos animais, nos ultimos 50
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anos da minha vida, eu venho atuando efetivamente em cima de questdes
que me sensibilizavam e que me moviam a agir. [...] Ela [a SEDA-POA] foi
gestada a partir da compreensao desta causa, dos problemas dela, das
necessidades e, sobretudo, dos desafios que nds teremos pela frente, diante
do enorme contingente de animais domésticos em situacdo de maus-tratos e
abandono (AP05-POA, grifo nosso).

Quando esses atores se colocam como ativistas, como participantes
de um movimento de ativismo ou reconhecendo em outro ator esse ativismo, pode-
se inferir que houve aproveitamento de uma janela de oportunidade. Ou seja, esses
ativistas, com posi¢cdes formais dentro da prefeitura (seja prefeito, primeira-dama ou
cargo comissionado) aproveitaram essa oportunidade e inseriram as politicas para
animais na agenda do municipio, concretizando isso na criagdo da SEDA-POA.

Um dos atores politicos entrevistados, inclusive, ver como necessario que as pessoas
que trabalham com politicas publicas para animais sejam ativistas, como explica: “Tem que
ter vontade, os veterinarios tém que ter qualificacdo, tem que ter forga de vontade, tem
que ser da causa. Para tu trabalhar na causa animal, tu tem que ser da causa animal.
Para fazer com amor mesmo para ver o resultado” (AP03-POA, grifo nosso). Portanto,
pode-se inferir que influenciou a adocao de politicas publicas para animais domésticos o
relacionamento que os atores publicos possuiam com a causa animal.

Porém, as predisposi¢cdes pessoais sozinhas ndo garantiriam a adog¢do dessas
politicas. Era necessario ocupar alguma posicdo formal dentro da prefeitura, como os
cargos de prefeito ou secretario. Um dos trechos dos entrevistados revela, inclusive, que
houve uma necessidade de sair da posi¢édo de protetor que ja ocupava na rede de protecao
animal de Porto Alegre para ocupar uma posicao formal na SEDA-POA, como & possivel
inferir do trecho a seguir:

Entao a nossa atuagao, ela foi uma atuagdo muito dura a principio, porque eu
tive que me despir desse lado de relagbes pessoais com muitas pessoas
dentro da rede de protecdo, para implantar a politica publica, que a
gente assume um outro papel. Se a gente quer ter resultados nas politicas
publicas, ndo pode abrir concessdes, ndo pode ceder privilégios, ndo pode
fazer atendimento por ser conhecido/amigo de determinadas pessoas. Se a
administragdo publica ela esta calcada em principios, esses principios tém
que ser, de acordo com a administracdo publica, é a questao dos principios
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da
eficiéncia, que s&o os principios da administragdo publica e que, portanto,
eles, pra serem verdadeiros, tém que ser efetivados dentro de um processo
democratico do estado que a gente imagina e quer (AP05-POA, grifo nosso).

O trecho acima mostra que embora exista forte predisposi¢céo individual, ocupar
uma posicao formal foi necessario para estabelecer os limites de atuacdo da gestéo publica
e implementar as politicas. Ha varios trechos dos entrevistados que revelam a importancia

da posi¢ao formal, particularmente dos cargos de prefeito e da primeira-dama, para ado¢éao
de politicas para cées e gatos no municipio. Alguns dos trechos estéao a seguir:
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Entdao, ndo é somente a esposa de um prefeito de uma capital que assumiu
essa tarefa, foi a condicdo de estar como esposa e ser a primeira-dama
de Porto Alegre, e a oportunidade [...] que possibilitou que essas politicas
publicas pudessem acontecer na cidade (AP05-POA, grifo nosso).

Mas ela [a Regina Becker] que veio com a ideia, mas claro que como o marido
dela era prefeito e ele ja conhecia bem toda a luta, a causa como era, entao
ele se sensibilizou e ela foi buscar (P06-POA, grifo nosso).

Quem trouxe mesmo [as politicas para cdes e gatos], quem trouxe foi o
Fortunati né? Porque ele era o prefeito, mas influenciado pela esposa que
é a Regina Becker ¢ ai quem manteve foi ela porque ela se tornou deputada
e ai esta levantando vérias bandeiras na Camara dos Deputados a favor dos
animais. [...] Primeiro ndo tinha nenhuma esperanga de existéncia de uma
SEDA ou coisa assim. Nunca ninguém nem passava pela cabeca, entao
nao podia partir da nossa ideia entendeu? [...] Entdo assim, claro, ébvio que
a gente queria alguma coisa, mas nem sabia o que era. E dificil planejar tudo
isso assim. A Regina estudou bem isso, Europa entendeu? A Regina viajou
pra entender como era que funcionava as coisas e fazer em Porto Alegre
(P08-POA, grifo nosso).

As falas revelam sobre as posi¢des formais ocupadas pelos atores publicos e que
influenciaram a adogé@o das politicas. As posicdes na prefeitura de prefeito e primeira-
dama, que ja eram conhecidos por serem protetores, foram vistas pelos entrevistados
como fundamentais para que as politicas para céaes e gatos fossem adotadas.

Também influenciou a adogdo das politicas para animais domésticos as redes
interpessoais que os atores publicos participavam, pois por meio delas, eles conheceram
exemplos de politicas publicas para animais de outras localidades, participaram de
discussbes, trocaram experiéncias e conseguiram estabelecer parcerias. Os trechos
a seguir mostram como a participagdo de atores publicos em rede favoreceu que eles
conhecessem novas politicas e influenciassem a adog¢do das politicas para animais
domésticos em Porto Alegre.

Veio por Correios [0 projeto da secretaria dos animais do Rio de Janeiro].
O Claudio Cavalcanti me mandou, o falecido, que eu pedi pra ele porque a
mulher dele n&o estava mais na SEPDA [referindo-se a Secretaria de Protegao
e Direitos dos Animais do Rio de Janeiro], mas eu tinha conhecido eles e
fiquei com esse contato, sempre fiquei com esse contato (AP04-POA, grifo
Nnosso).

Nesse interim, ndés comecamos a expandir nossa rede de e-mails, de
discussao de Yahoo. Naquela época era assim: listas de Yahoo. E comegamos
a conhecer ONGs da Argentina, ONGs do exterior e conhecemos a WSPA,
que é uma ONG inglesa que hoje ela foi alterada o nome, e a presidente hoje
esta no Férum Nacional de Defesa Animal, que é uma ONG de Sao Paulo, que
reiine as mega veterinarias que entendem de gestédo publica também do
pais. Entéo a Elizabeth McGregor foi uma das pessoas que mais nos orientou
sobre quais eram os pilares que nos tinhamos que defender (AP04-POA, grifo
Nnosso).

A prépria participagéo de atores publicos na rede de protegéo animal pode ser vista
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também como uma rede interpessoal. Ali eles trocavam ideias sobre os problemas da
causa animal e as solu¢des mais apropriadas, as politicas que deveriam ser desenvolvidas

e exemplos de politicas de outras localidades.

4.2 O papel dos atores politicos de Recife

As politicas publicas de saude, protecdo, defesa e bem-estar para animais
domésticos em Recife podem ser encontradas a partir de 2013. Na gestdo do prefeito
Geraldo Julio, foi criada a Secretaria Executiva dos Direitos dos Animais (SEDA-REC) por
meio do Decreto n° 26.908/2013. A criagdo da SEDA-REC ocorreu vinculada a estrutura
de outra secretaria, a Secretaria de Governo e Participacdo Social. No periodo anterior
a 2013, havia apenas a atuagéo do Centro de Vigilancia Ambiental (CVA) e as politicas
publicas para cées e gatos tinham por objetivo a promocdo da saude humana e eram
implementadas pela Secretaria de Saude. Um dos atores publicos do CVA explica: “Com
o advento da SEDA [...], eles ttm uma capacidade de fazer a cirurgia de castragcdo bem
maior. Eles tém o recurso. [...] Agora eles tém o recurso, eles tém os anestésicos, os kits
cirurgicos, tudo, tudo.” (AP03-REC, grifo nosso).

A adogédo das politicas publicas para animais em Recife ndo pode ser explicada sem
mencionar a gestdo do prefeito Geraldo Julio e do secretario da SEDA-REC, o Rodrigo
Vidal. O Rodrigo Vidal foi eleito vereador representando a causa animal e convidado pelo
prefeito Geraldo Jilio a criar a primeira secretaria do municipio a desenvolver politicas
publicas para animais domésticos.

Questionou-se a todos os protetores qual nome eles associavam as politicas para
caes e gatos em Recife e dos sete entrevistados, cinco falaram o nome de Rodrigo Vidal.
Acredita-se que essa associagdo explique que a adogado de politicas para animais se
aproxima do perfil pessoal de quem ja tem predisposi¢des individuais e interesse no tema,
mas que também ocupa algum cargo no ambito da prefeitura, como foi possivel inferir dos
trechos que seguem:

Eu conheco a SEDA porque Rodrigo Vidal foi a pessoa que comecgou a
discutir sobre isso. Ele ndo se reelegeu [...], mas o primeiro mandato foi
ele, acho que foi quando comecou a ser construido o hospital veterinario. Ele
n&o se reelegeu, mas eu lembro que a SEDA era uma proposta inicial dele
(PO2-REC, grifo nosso).

A minha referéncia em relacdo a questdo animal por prefeitura se chama
Rodrigo Vidal. Eu ndo sou amiga dele, eu n&o conhecia ele, vim conhecer
através de feiras de adogdes, de ir na prefeitura pedir alguma coisa para
o abrigo, enfim, e eu s6 tenho essa referéncia. Ndo tenho outra referéncia,
outro politico, ndo me recordo, mas eu entendo que a pessoa que colocou
isso la foi Rodrigo Vidal (PO3-REC, grifo nosso).

Quando ele [referindo-se a Rodrigo Vidal] veio para ca [Recife], veio
levantando a bandeira da causa animal. Foi quando ele ganhou como
vereador e foi eleito como secretario da causa animal” (P04-REC, grifo nosso).
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As predisposicoes individuais juntamente com a posi¢do formal garantem que a
inovacdo tenha maiores chances de ser adotada. Rodrigo Vidal era ativista e passou a
compor o quadro da gestéo publica, aproveitando a oportunidade para influenciar a adogéao
de politicas publicas para animais domésticos.

As redes interpessoais em que os atores se encontravam também os ajudaram a
conhecer as experiéncias de outras localidades que ja possuiam politicas publicas para
animais domésticos. Um dos atores politicos investigado explica que foram visitar Porto
Alegre para conhecer as politicas que eram desenvolvidas, assim como a participacéo
ativa na rede de protetores foi um motivador para assumir o cargo publico, como é possivel
inferir do trecho seguinte.

Pesquisando na Internet, nos grupos, a gente ficou sabendo da criacéao da
secretaria [da SEDA-POA] etc. Tanto é que logo no primeiro més [...], eu
propus e nés fomos la visitar a secretaria in loco. Passamos 3 dias |4 pra
conhecer o trabalho de perto, saber como era a realidade e foi gratificante ver
um trabalho sério, bem estruturado (AP02-REC, grifo nosso).

O contato com outros atores publicos e com protetores foi essencial para conhecer
outras politicas para animais que vinham sendo desenvolvidas em outras localidades. Em
outro trecho, o entrevistado relata a importancia de participar da rede de prote¢éo animal
assim como a troca e o compartilhamento de informacdes foram importantes na construgédo
de uma politica publica para a causa animal.

[...] e j& em dezembro de 2012 eu fiz uma reunidao publica que teve a
presenca e participacdao de mais de 100 defensores de animais, ONGS
etc.; [...] Essa reuniao foi aberta totalmente, contou com a divulgacao nas
redes sociais e alguns érgdos da imprensa, e a pessoa podia enviar também
sugestoes, pautas, para a secretaria por meio de e-mail, recebemos também
e-mails, e foi com a presenga macica de mais 100 pessoas da area da defesa
dos direitos dos animais, ONGs, protetores, onde eu colhi informacées. [...]
(APO2-REC, grifo nosso).
Portanto, as predisposi¢cdes individuais, a posicao formal e as redes interpessoais
influenciaram a adogéo de politicas e podem inclusive serem vistas como indutores a

adocgéao de inovacgéao.

51 ANALISE DOS DADOS

Os dados permitiram inferir que as politicas para cées e gatos foram adotadas
pelas prefeituras de Porto Alegre e Recife, em parte, por influéncia de atores publicos que
possuiam histérico na causa animal, conhecimento sobre os problemas dessa causa e
relacionamentos com os protetores de animais. Assim, as predisposic¢des individuais desses
atores publicos foram indutoras na adoc¢do, como ja afirmavam Damanpour e Schneider
(2009) ao dizer que as caracteristicas pessoais dos gestores publicos como uma atitude
pré-inovacao desempenham papel fundamental na adogao de uma politica inovadora.
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Ficou evidente que os atores influenciaram a adog¢do de politicas voltadas para
causa animal por este tema também ser fruto de um interesse individual, como ja explicava
Rogers (1983) ao afirmar que a empatia € uma predisposi¢do que explica a adogdo de
inovagdes. Foi possivel observar a importancia que atores como os prefeitos José Fogaca
e José Fortunati em Porto Alegre, e Geraldo Julio em Recife tiveram ao simpatizar com os
problemas relativos a causa animal em seus municipios. Além deles, outros atores politicos
que influenciaram decididamente a adocao das politicas foram os primeiros secretarios das
SEDAs, nomeadamente Regina Becker em Porto Alegre e Rodrigo Vidal em Recife. Ambos
se consideravam e foram considerados pelos protetores como pessoas ligadas a causa
animal.

Com isso, os resultados apontaram que na adogado dessas politicas os prefeitos
possuiam empatia com a causa animal; a primeira-dama Regina Becker e o vereador
Rodrigo Vidal eram protetores e ativistas, e, portanto, conheciam os problemas da causa
animal e a necessidade de atuagé@o do poder publico. Ainda nessa questdo, € importante
ressaltar o conhecimento que Rodrigo Vidal tinha sobre a existéncia das politicas para caes
e gatos em Porto Alegre e que foram experiéncias inspiradoras para a ado¢ao de politicas
similares em Recife. Como explicou Rogers (1983), os atores sociais se expdem a ideias
que estdo em acordo com seu interesse.

A posicao formal que os atores publicos ocuparam dentro das prefeituras de ambos
0s municipios também foi um elemento que influenciou a adogéo das politicas para céaes e
gatos. No caso da SEDA-POA, o prefeito José Fortunati e a primeira-dama Regina Becker,
por meio dos cargos que ocupavam na prefeitura deram toda visibilidade que a causa
animal precisava para criar e fortalecer essas politicas. Ja em Recife, a vitoria de Rodrigo
Vidal como vereador eleito pela causa animal abriu espacgo para o convite pelo Prefeito
Geraldo Julio para criar a SEDA-REC.

Lewis, Considine e Alexander (2011), por exemplo, explicam que a forma como os
atores se relaciona com a inovagéo é também reflexo das posi¢cdes que ocupam dentro de
uma estrutura organizacional, pois cada posi¢ao formal estd embutida de algum poder e de
acesso a recursos. Neste sentido, era de se esperar que na posicao de prefeitos, vereador
e secretarios, juntamente com suas predisposi¢cdes individuais, esses atores tivessem
oportunidade de pér em agéo politicas que julgassem necessarias aos municipios.

Além das posicdes formais, as redes interpessoais que os atores publicos
participavam foi uma alternativa para que conhecessem outras experiéncias de politicas
voltadas ao bem-estar animal. A participagcdo dos atores em redes mostrou que um bom
relacionamento entre os atores, além de permitir um fluxo ideias, foi importante para troca
de experiéncias quando os atores de Porto Alegre se inspiraram na experiéncia da SEPDA
do Rio de Janeiro e os atores publicos do Recife se inspiraram na experiéncia da SEDA-
POA. Sobre isso, Bekkers, Edelenbos e Steijn (2011) afirmaram que no setor publico a
qualidade na relagdo entre os atores impacta o processo de inovagéo.
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Contudo, embora a predisposicdo dos atores publicos tenha sido importante para
inaugurar uma politica publica inovadora relacionada a saude, protecéo, defesa e bem-
estar animal, ela ndo foi suficiente para a manutencéo da secretaria em Porto Alegre. A
SEDA-POA foi extinta em 2017, como resultado da reforma administrativa do novo prefeito
Nelson Marchezan, por meio da Lei n° 810/2017, que cria e extingue secretarias municipais,
estabelece suas finalidades e competéncias e revoga a legisla¢do sobre o tema (PORTO
ALEGRE, 2017a). A SEDA-POA foi extinta oficialmente em 4 de maio de 2017 e suas
competéncias incorporadas a Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade (SMAMS),
por meio da Lei Complementar n° 817/2017.

Ja a SEDA-REC permanece atuando, mesmo enquanto secretaria executiva
subordinada a outra secretaria. Sobre as mudancas de secretarios, os entrevistados
mencionaram descontinuidades, mostrando que no contexto politico a mudanca de gestao
em uma secretaria também impacta na qualidade das politicas que ja haviam sido adotadas:
“Depois que Rodrigo saiu e entrou uma nova gestdo, mudou muita coisa para pior” (P05-
REC, entrevista 17/09/2018).

Farah (1997) apontou que a descontinuidade administrativa muitas vezes tem
como consequéncia a descontinuidade da iniciativa inovadora, como se pode observar:
“Tal descontinuidade decorre da permanéncia de mentalidade imediatista de carater
politico-eleitoreiro, segundo a qual se trata de destacar a marca de cada administragéo
pela negacéo radical de tudo que foi implantado pela administragéo precedente.” (FARAH,
1997, p. 155).

De Oliveira Estevam (2010) ao analisar a descontinuidade das politicas publicas
afirma que a reducé@o desse processo deve conter no momento de sua formulagéo e
implementacdo formas de promogédo de continuidade, ou seja, ndo basta a inovagéo na
proposta ela deve conter formas de garantir maior perenidade. A gestdo democratica
participativa € indicada como uma possibilidade, ainda que o autor considere que o
clientelismo é uma forte barreira para tais iniciativas.

A questao do clientelismo é abordada por Neves (2012) que analisa a dificuldade
de participacdo da sociedade civil nos conselhos populares em fungéo das dificuldades de
encontrar mecanismos de indicagéo dos conselheiros que de fato representem a sociedade
civil. Uma forma de evitar tais rupturas poderia incluir uma fase de monitoramento, que
permita maior envolvimento da sociedade e dos grupos interessados na operacionalizagdo
da politica e dessa forma possam evitar a descontinuidade (PEIXOTO, 2015).

Por fim, os casos em analise mostraram que a adogéo de politicas para animais
domésticos e a manutencdo dessas politicas estdo associadas a gestdo dos atores

politicos, seja das prefeituras ou das secretarias.
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61 CONCLUSAO

As politicas de saude, protecéo, defesa e bem-estar para animais domésticos foram
adotadas em Porto Alegre e em Recife com a criacdo das secretarias dos animais, ou
seja, da SEDA-POA e da SEDA-REC. Antes da criagdo dessas secretarias, em ambos
0s municipios as politicas para cées e gatos eram de responsabilidade dos centros de
vigilancia ambiental e tinham por intuito a prevencgéo e promog¢éo da saude humana.

Pbde-se concluir que a adogéo de politicas para animais domésticos nos municipios
investigados foi influenciada pelas predisposi¢cées individuais dos atores publicos,
pela posicdo formal que ocupavam na prefeitura e pelas redes interpessoais das quais
participavam. Foi possivel observar que todos os atores importantes nesse processo
possuiam relacionamento afetivo com os animais antes da ocupagédo em cargos publicos,
sendo simpatizantes, protetores ou ativistas da causa animal.

Observou-se que os atores politicos, principalmente a Regina Becker e o Rodrigo
Vidal, receberam destaque nas entrevistas dos protetores, sendo vistos como ativistas
da causa animal. Concluiu-se que a ocupacédo de cargos formais na prefeitura foi uma
janela de oportunidade para esses atores colocarem em pauta um tema que conheciam
bem. Além do mais, as redes interpessoais das quais faziam parte os permitiram conhecer
politicas e ideias para que pensassem sua adaptacdo aos municipios.

Por fim, uma limitagdo desta pesquisa foi o estagio preliminar em que se encontra
a literatura sobre adoc¢édo de inovagdes no setor publico. Devido a ser um tema que ainda
esta se sedimentando no campo de conhecimento da gestédo publica, as reflexdes foram
mais longitudinais do que verticais. Ou seja, compreendeu-se que a adogéo de politicas é
influenciada pela predisposicéo do individuo, sua posi¢éo formal e as redes interpessoais,
sendo a contribuicdo deste trabalho para a literatura. Porém cabem novos estudos que
visem explorar profundamente a relacdo desses elementos com a inovagéo, dando
subsidios para compreender o processo de inovagdo no setor publico.

REFERENCIAS
BARDIN, Lawrence. Analise de conteido. Sao Paulo: Edigdes 70, 2011.

BRANDAO, Soraya Monteiro; BRUNO-FARIA, Maria de Fatima. Inovagéo no setor plblico: analise da
producéo cientifica em periddicos nacionais e internacionais da area de administracdo. Revista de
Administracado Publica, v. 47, n. 1, p. 227-248, 2013.

BEKKERS, Victor; EDELENBOS, Jurian; STEIJN, Bram. Linking innovation to the public sector:
contexts, concepts and challenges. In: BEKKERS, Victor; EDELENBOS, Jurian; STEIJN, Bram (Orgs.).
Innovation in the public sector: linking capacity and leadership. New York: Palgrave Macmillan, 2011.
p. 3-32.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Departamento de Vigilancia das
Doencas Transmissiveis. Manual de Vigilancia, Prevencao e Controle de Zoonoses: normas
técnicas e operacionais. Brasilia: MS/SVS/DVDT, 2016.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 12




DAMANPOUR, Fariborz; SCHNEIDER, Marguerite. Characteristics of innovation and innovation
adoption in public organizations: assessing the role of managers. Journal of Public Administration
Research and Theory, v. 19, n. 3, p. 495-522, 2009.

DE OLIVEIRA ESTEVAM, Dimas. A continua descontinuidade administrativa e de politicas publicas.
Seminario de Ciéncias Sociais Aplicadas, v. 2, n. 2, 2010.

DENZIN, Norman. K; LINCOLN, Yvonna S. O planejamento da pesquisa qualitativa: teorias e
abordagens. 2 ed. Porto alegre: Artmed, 2006.

FARAH, Marta Ferreira Santos. Gestéo publica e cidadania: iniciativas inovadoras na administragao
subnacional no Brasil. Revista de Administragcao Publica — RAP, v. 31, n. 4, p. 126-156, 1997.

GODOY, Arilda Schmidt. Estudo de caso qualitativo. /n: GODOI, Christiane Kleiniibing; BANDEIRA-DE-
MELO, Rodrigo; SILVA, Anielson Barbosa (Orgs.). Pesquisa qualitativa em estudos organizacionais:
paradigmas, estratégias e métodos. Sao Paulo: Saraiva, 2010. p. 115-146.

IBGE. Pesquisa Nacional de Saude: 2019: informacgdes sobre domicilios, acesso e utilizagao dos
servicos de saude: Brasil, grandes regides e unidades da federacao/IBGE, Coordenacéo de Trabalho e
Rendimento. - Rio de Janeiro: IBGE, 2020. Disponivel em: < https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/
livros/liv101748.pdf>. Acesso em: 06 jun 2021.

LEWIS, Jenny M.; CONSIDINE, Mark; ALEXANDER, Damon. Innovation inside government: the
importance of networks. In: BEKKERS, Victor; EDELENBOS, Jurian; STEIJN, Bram (Orgs.). Innovation
in the public sector: linking capacity and leadership. New York: Palgrave Macmillan, 2011. p. 107-132.

NEVES, Angela Vieira. CONTROLES DEMOCRATICOS, PARTICIPACA OE CLIENTELISMO: as
dificuldades da representagé@o da sociedade civil no conselho de assisténcia social. Revista de
Politicas Publicas, v. 16, n. 1, p. 213-222, 2012.

PEIXOTO, Leandro Anténio Grass. Abordagens e perspectivas de participagéo social no monitoramento
de politicas publicas. Revista de Politicas Publicas, v. 19, n. 2, p. 403-410, 2015.

PORTO ALEGRE. Lei Complementar n° 696, de 04 de junho de 2012. Cria 0 Fundo Municipal dos
Direitos Animais (FMDA) e institui seu Conselho Gestor. Diario Oficial de Porto Alegre, Porto Alegre,
RS, n. 4297, p. 1, 10 jul. 2012c. Disponivel em: http://
dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/567_ce_20120709_executivo.pdf. Acesso em: 1
abr. 2019.

PORTO ALEGRE. Lei n° 11.101, de 25 de julho de 2011. Cria a Secretaria Especial dos Direitos
Animais (SEDA). Diario Oficial de Porto Alegre, Porto Alegre, RS, n. 4063, p. 1, 26 jul. 2011.
Disponivel em: http://dopaonlineupload.procempa.com.br/dopaonlineupload/
287_ce_20110726_executivo.pdf. Acesso em: 1 abr. 2019.

PORTO ALEGRE. Lei n° 9.945, de 27 de janeiro de 2006. Institui o Programa de Protecdo aos Animais
Domeésticos no municipio de Porto Alegre e da outras providéncias. Diario Oficial de Porto Alegre,
Porto Alegre, RS, n. 2708, p. 4, 30 jan. 2006. Disponivel em: http://I[proweb.procempa.com.br/pmpa/
prefpoa/dopa/usu_doc/30janeiro06.pdf. Acesso em: 1 abr. 2019.

QUEIROZ, Roberta Graziella Mendes. Choque de gestao em Minas Gerais (2003-2010): um exemplo
de inovacgéo no setor publico? 2009. Dissertacédo (Mestrado em Administracéo) — Faculdade de
Ciéncias Econémicas, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, MG, 2009.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 12




RECIFE. Decreto n° 26.908, de 2 de janeiro de 2013. Vincula a Secretaria de Governo e Participacao
Social a Secretaria Executiva dos Direitos dos Animais, e da outras providéncias. Leis Municipais,
Recife, 4 jan. 2013. Disponivel em: https://leismunicipais.com.br/a/pe/r/
recife/decreto/2013/2690/26908/decreto-n-26908-2013. Acesso em: 1 abr. 2019.

ROGERS, Everett M. Diffusion of innovations. 3rd ed. New York: Collier Macmillan Canada, 1983.

SANTOS, Felipe Sales; TAPARO, Cilene Vidovix; COLOMBO, Gustavo; TENCATE, Luciano
Nery; PERRI, Silvia Helena Venturole; MARINHO, Marcia. Conscientizar para o bem-estar: posse
responsavel. Revista Ciéncia em Extensado — RCE, v. 10, n. 2, p. 65-73, 2014.

SILVERMAN, David. Interpretacao de dados qualitativos: métodos para anélise de entrevistas,
textos e interagdes. 3 ed. Porto Alegre: Artmed, 2009.

VRIES, Hanna de; BEKKERS, Victor; TUMMERS, Lars. Innovation in the public sector: a systematic
review and future research agenda. Public Administration, v. 94, n. 1, p. 146-166, 2016.

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia Capitulo 12 m



iNDICE REMISSIVO

A

Administragcdo de empresas 9, 56, 233

Ambiente de contracéo livre de energia 9

Animais 1, 4,5,7,173,174, 175,178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 186, 187, 188, 189
Animais domésticos 173, 174, 175, 178, 179, 180, 181, 182, 183, 184, 186, 187, 188
Atores politicos 173, 174, 175, 179, 180, 181, 183, 184, 185, 186, 187

Auditoria 246, 247, 249, 252, 253, 255

B

Bem viver 38, 54

Brasil 3,4,5,7,9,11,12, 13, 14, 17, 18, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 44, 46, 47, 51,
53, 54, 55, 56, 57, 58, 88, 89, 95, 96, 97, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108,
111, 113, 116, 118, 121, 125, 128, 130, 131, 132, 135, 137, 140, 145, 146, 147, 148, 149,
152, 155, 160, 161, 163, 164, 168, 171, 172, 175, 187, 188, 192, 194, 195, 196, 198, 199,
200, 211, 212, 216, 219, 220, 224, 225, 241, 244, 245, 247, 248, 249, 254, 255, 256, 258,
259, 261, 262, 263, 264, 272

Cc

Capital humano 59, 60, 61, 62, 70

Cemig 13, 21, 22, 23, 162, 163, 164, 165, 166, 168, 169, 170, 171
Centros urbanos 190, 192, 193, 195, 196, 198, 199, 210

Cidade i-mobilizada 214

Comeércio eletrénico 226, 227, 229, 230, 231, 232

Contexto online 226, 227, 229, 230, 231, 232

Contornamento territorial 214, 215, 219, 222

Covid-19 235, 236, 241

Crescimento 1, 3, 4, 5, 6, 7, 53, 62, 63, 68, 69, 71, 88, 89, 90, 92, 94, 95, 96, 97, 98, 99,
100, 101, 102, 195, 206, 231, 240, 245, 263

D
Desemprego 40, 45, 48, 55, 57, 88, 89, 90, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103,
104, 105, 111, 239, 240, 241, 243

Desenvolvimento 1, 3, 5, 7, 10, 14, 35, 37, 38, 40, 41, 43, 47, 48, 55, 57, 58, 59, 61, 62,
63, 65, 66, 68, 70, 71, 103, 121, 137, 146, 147, 168, 190, 191, 192, 194, 195, 197, 226,
227, 229, 235, 236, 240, 244, 247, 248, 249, 250, 251, 258, 260, 262, 263, 272, 273, 274

Diversificagcdo 1, 2, 194

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia indice Remissivo




E

Economia solidaria 38, 39, 40, 41, 42, 43, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 54, 55, 56, 57, 58
Eletricitarios 162, 167, 170, 171

Emprego 39, 44, 50, 53, 54, 90, 94, 101, 103, 116, 143, 162, 163, 171, 172, 202, 203, 235,
236, 238, 240, 241, 244, 245

Equacéo estruturada 130

F

Flexibilizacao trabalhista 88
Fotografia 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 205, 206, 207, 208, 209,
210, 211, 212

G

Género 38, 52, 140
Gestao empresarial 71, 120, 127
Gestao energética 9

Imaginario social 190, 192, 193, 195, 196, 198, 199, 210, 211
Informacéo étnico-racial 256, 257, 258, 259, 260

Inovagéo 52, 62,172, 173,174,175,176, 177,178, 184, 185, 186, 187, 188, 230, 235, 237,
238, 239, 240, 241, 245, 251, 262, 263, 266, 267, 270, 271, 272, 273, 274

Instrumento 2, 41, 43, 48, 59, 61, 64, 91, 103, 107, 110, 112, 120, 121, 122, 127, 137, 141,
191, 192, 193, 233, 264, 267

Inteligéncia artificial 236, 242, 244, 245, 246, 247, 250, 251, 252, 253
J

Judiciario 55, 106, 107, 113, 114, 115, 116, 117

M

Mercado laboral 72, 73, 78, 81, 83, 85, 86

Modo de producdo 38, 39, 40, 41, 43, 44, 52, 53, 55, 58
Monitoramento 10, 35, 186, 188, 196, 246, 247, 249, 250, 252, 253
Mototaxi 214, 219, 220, 221, 222, 225

(o)

Olhar fotografico 190, 193, 194, 197, 200

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia indice Remissivo




P

Pandemia 52, 235, 238, 241, 244

Papel educativo da biblioteca 256

Pericia criminal 262, 263, 272, 274

Planejamento 47, 60, 67, 68, 120, 121, 122, 125, 127, 128, 133, 148, 188, 260, 263
Plano de negécios 120, 121, 122, 126, 127, 128, 129

Politicas inovadoras 173, 174, 175

Pés-democracia 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 114, 116, 117

Precarizacado 90, 111, 116, 158, 162, 163, 165, 171, 172

Previdéncia social 90, 153, 154, 156, 157, 158

Profesion 72, 73, 74, 75, 76, 78, 80, 85, 86

Q

Questionario 122, 129, 131, 137, 138, 140, 141, 179, 209, 262, 264, 273
R

Readaptacéo/Reabilitacdo 153, 154, 158, 159, 160
Recesséo econémica 88, 90, 95, 101, 102, 103
Reducéo de custos fixos 9

Reforma trabalhista 88, 89, 95, 97, 99, 101, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 111, 113, 114,
116, 117, 118, 119

Regides 1, 2,3,7, 12, 168, 188, 192
Regresséo 1, 3,12
Relato de experiéncia 190, 197

Remuneragéo por desempenho 130, 131, 132, 133, 134, 136, 137, 138, 140, 142, 143,
144,145, 146, 147, 148, 149

Revolucéo industrial 235, 236, 237, 238, 242, 244, 247, 251, 252, 255
S

Semi-profesién 72

Sobrecarga de informagdes 226, 227, 228, 230, 231, 232, 233

T

Tarifas de energia 9, 13, 15, 31, 36

Terceirizagdo 162, 163, 165, 166, 168, 169, 170, 171, 172

Trabajador social 72, 73, 74, 76, 81, 85

Trabalhadores 41, 44, 45, 48, 89, 90, 92, 101, 102, 111, 112, 113, 116, 117, 131, 153, 156,

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia indice Remissivo




157, 158, 159, 160, 162, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 192, 195, 236, 237,
240

Trabalho 1,2, 3,9, 12, 13, 15, 16, 17, 32, 33, 34, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 46, 47, 48, 49,
52, 53, 54, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 63, 64, 65, 70, 71, 88, 89, 90, 96, 102, 103, 104, 105, 106,
107, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 127, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138,
142, 143, 145, 147, 149, 153, 154, 155, 157, 158, 159, 160, 162, 163, 165, 166, 167, 168,
169, 170, 171,172, 175, 184, 187, 188, 196, 197, 198, 200, 201, 205, 208, 209, 210, 211,
215, 216, 220, 221, 224, 228, 233, 235, 236, 237, 238, 240, 241, 242, 243, 244, 245, 249,
253, 258, 260, 261, 262, 263, 264, 267, 270, 271, 273, 274

Treinamento 59, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 68, 69, 70, 71, 205, 249, 267, 273

Desafios das ciéncias sociais aplicadas no desenvolvimento da ciéncia indice Remissivo












