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CAPITULO 23

A RESOLUCAO DE PROBLEMAS COMO
ALTERNATIVA NO PROCESSO DE ENSINO

Data de aceite: 01/03/2022

Daniela dos Santos Vargas

Professora efetiva da SEDUC/MT. Especialista
em Ensino de Matematica pela Universidade
Candido Mendes. Graduada em Matematica
(Licenciatura Plena) pela Universidade Federal
de Santa Maria

Victor Hugo de Oliveira Henrique
Graduado em Fisica (FATEC-SP), Mestre
em Educacéo (UNESP) e Doutorando em

Educacgéo (UFMT)

RESUMO: A Resolugéo de Problemas é uma
metodologia de ensino de Matematica muito
importante, pois possibilita uma motivacéo
de saberes no sentido de buscar a solugdo.
Nessa busca, o aluno aprende a elaborar
estratégias, raciocinar logicamente e verificar
se sua estratégia foi valida, o que colabora
para o seu desenvolvimento intelectual. A
Educacéo tem lutado por mudancas curriculares,
porém os professores tem muita dificuldade
em mudar suas praticas docentes e com
isto a matematica ainda é marcada pelo seu
ensino através da formalizagdo de conceitos e
formas mecéanicas. Este artigo visa mostrar a
importancia da resolugdo de problemas como
estratégia didatica para o ensino da matematica.
O caminho escolhido para o desenvolvimento
deste trabalho foi uma pesquisa bibliografica,
tendo como objetivo coletar informagdes que os
diferentes pesquisadores do tema apresentam
sobre esta tematica. Os resultados mostram
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APRENDIZAGEM

que ndo se pode programar ou mecanizar O
ensino da resolugdo de problemas e que a
aprendizagem so6 serd significativa se alunos e
professores se empenharem na constru¢cao dos
seus conhecimentos, despertando o gosto pelo
raciocinio independente.

PALAVRAS-CHAVE: Resolugédo de problemas;
estratégias didaticas; ensino da matematica.

TROUBLESHOOTING AS AN
ALTERNATIVE IN THE TEACHING
LEARNING PROCESS

ABSTRACT: Problem Solving is a very important
methodology for teaching Mathematics, as it
allows for a motivation of knowledge in order to
seek a solution. In this search, the student learns
to develop strategies, reason logically and verify
if their strategy was valid, which contributes to
their intellectual development. Education has
struggled for curriculum changes, but teachers
have great difficulty in changing their teaching
practices and with this mathematics is siill
marked by its teaching through the formalization
of concepts and mechanical forms. This article
aims to show the importance of problem solving
as a didactic strategy for teaching mathematics.
The path chosen for the development of this work
was a bibliographical research, aiming to collect
information that different researchers on the
subject have on this subject. The results show
that the teaching of problem solving cannot be
programmed or mechanized and that learning will
only be meaningful if students and teachers are
committed to building their knowledge, awakening
a taste for independent reasoning.

KEYWORDS: Problem solving; teaching
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strategies; teaching mathematics.

INTRODUCAO

Na historia do Ensino da Matematica surgiram inUmeras metodologias, algumas
foram desenvolvidas e outras ainda estdo em curso, apresentam caracteristicas tanto
positivas quanto negativas. Julgando ser necessario o uso de uma estratégia que leve os
alunos a compreender e entender os conceitos matematicos presentes no seu cotidiano
torna-se indispenséavel o uso de metodologias que contribuam para essa finalidade, “ensinar
matematica utilizando-se de suas aplicagbes torna a aprendizagem mais interessante e
realista e, por isso mesmo, mais significativa” (LORENZATO, 2010, p. 53).

A escola tem o proposito de preparar o estudante para um aprendizado permanente
e aperfeicoar para a vida. Os Parametros Curriculares Nacionais (1998) ressaltam a
importancia da Matematica desempenhar, equilibrada e indissociavelmente, seu papel
na formacdo de capacidades intelectuais, estruturagdo do pensamento, agilizagdo do
raciocinio dedutivo do aluno, em sua aplicagdo a problemas, situa¢des da vida cotidiana
e atividades do mundo do trabalho e no apoio a construgdo de conhecimentos em outras
areas curriculares.

A Resolucao de Problemas ¢ um método eficaz para desenvolver o raciocinio
e para motivar os alunos para o estudo da Matematica. O processo ensino
e aprendizagem pode ser desenvolvido através de desafios, problemas
interessantes que possam ser explorados e ndo apenas resolvidos.
(LUPINACCI E BOTIN, 2004)

No entanto, a abordagem de conceitos, ideias e métodos sob a perspectiva da
resolucéo de problemas ainda é bastante desconhecida e, quando incorporada a pratica
escolar, aparece como um item isolado, muitas vezes utilizado de forma improdutiva,
desenvolvido paralelamente como aplicagdo da aprendizagem, a partir de listagem de
problemas cuja resolugcdo depende basicamente da escolha de técnicas ou formas de
resolucdo memorizadas pelos alunos, deixando de incentivar o raciocinio. Nas escolas
encontramos alunos desinteressados e desmotivados em relagdo ao aprendizado da
Matematica, apresentando dificuldades em conceitos basicos, falta de habitos de leitura
e investigacdo sem mencionar os inadequados métodos de ensino. Uma educacgéo sem
a resolugdo de problemas néo possibilita o desenvolvimento de atitudes e capacidades
intelectuais, pontos fundamentais para despertar a curiosidade dos alunos e torna-los
capazes de lidar com novas situagoes.

O desenvolvimento deste trabalho teve como objetivo mostrar a importancia da
resolucéo de problemas para o ensino da matematica. Os estudos e pesquisas em educacao
matematica apontam que € necessario enfatizar mais a compreensao, o envolvimento
do aluno e a aprendizagem por descoberta. Ambos, compreensédo e descoberta, exigem
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mais pensamento. E mais pensamento implica maior uso de atividades de resolucéo de
problemas.

Esta pesquisa é de cunho bibliografico a respeito da resolugdo de problemas
matematicos como estratégia didatica e sua importancia para o ensino da disciplina.

As informacgbes foram extraidas de livros, periddicos e documentos oficiais que
tratam do ensino e da avaliagdo em matematica.

DESENVOLVIMENTO

O ensino de Matemética deve priorizar metodologias que possibilitem a criagdo
de estratégias, a comprovagéo, justificativa, argumentacdo e espirito critico, de modo
que o aluno perceba que durante a aprendizagem da Matematica tem beneficiado o
desenvolvimento do seu raciocinio, capacidade expressiva, sensibilidade estética e
imaginacédo. Desde 1980, os educadores tém estudado a formulagéo e a resolugdo de
problemas devido a sua grande importancia para a aprendizagem e ensino da matemaética.
Alguns especialistas chegam a considerar a formulagéo e a resolugao de problemas como
a principal razéo de se aprender e ensinar matematica, pois € por meio dela que se principia
o aluno no modo de pensar matematico e nas aplicagbes dessa disciplina. Um problema
€ um obstaculo a ser superado, algo a ser resolvido e que exige o pensar consciente do
individuo para soluciona-lo. Tradicionalmente, os problemas nédo tém desempenhado seu
verdadeiro papel no ensino, pois, na melhor das hipoteses, sdo utilizados apenas como
forma de aplicagdo de conhecimentos, adquiridos anteriormente pelos alunos. E muito
comum que os alunos saibam efetuar todos os algoritmos, conhecam muitas férmulas,
mas nao consigam resolver um problema que envolva um ou mais desses algoritmos ou
formulas, “problema é uma situagdo que um individuo ou grupo quer ou precisa resolver e
para a qual ndo dispde de um caminho rapido e direto que o leve a solugéo”. (LESTER,1982
apud DANTE, 2009)

Os Parametros Curriculares Nacionais (1998) definem um problema matematico

como

Uma situacdo que demanda a realizagdao de uma sequéncia de ac¢des ou
operacgdes para obter um resultado. Ou seja, a solugdo nédo esta disponivel
de inicio, no entanto é possivel construi-la. Em muitos casos, os problemas
usualmente apresentados aos alunos n&o constituem verdadeiros problemas,
porque, via de regra, ndo existe um real desafio nem a necessidade de
verificagdo para validar o processo de solugdo (BRASIL, 1998, p. 12)
Podemos encontrar varias definicdes para resolugéo de problemas, privilegiaremos
algumas que favore¢cam a andlise que ora se pretende desenvolver.
Um dos autores classicos com relagcdo a resolugdo de problemas é Polya, que
propde a seguinte defini¢cdo:

Resolver um problema é encontrar os meios desconhecidos para um fim
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nitidamente imaginado. Se o fim por si s6 ndo sugere de imediato os meios,
se por isso temos de procura-los refletindo conscientemente sobre como
alcancar o fim, temos de resolver um problema. Resolver um problema
€ encontrar um caminho onde nenhum outro € conhecido de antemao,
encontrar um caminho a partir de uma dificuldade, encontrar um caminho que
contorne um obstaculo, para alcangar um fim desejado, mas néo alcangavel
imediatamente, por meios adequados. Resolver problemas é da prépria
natureza humana. Podemos caracterizar o homem como o animal que resolve
problemas” (POLYA, 1997,p. 1).
Quando usamos a metodologia de resolugcéo de problemas como estratégia didatica
de ensino de Matemética, seguimos alguns principios:
+  Situagdes em que os alunos precisem desenvolver algum tipo de estratégia
para resolvé-las;

+ 86 ha problema se o aluno for levado a interpretar o enunciado da questéo que
Ihe é posta e, a estruturar a situagéo que lhe é apresentada;

+  Aproximagdes sucessivas ao conceito sdo construidas para resolver certo tipo
de problema; num outro momento, o aluno utiliza o que aprendeu para resolver
outros problemas, o que exige transferéncias;

+ O aluno nao constrdi um conceito em resposta a um problema, mas constr6i um
campo de conceitos que tomam sentido num campo de problemas;

» Aresolugéo de problemas é uma orientagdo para a aprendizagem, pois pro-
porciona o contexto em que se pode apreender conceitos, procedimentos e
atitudes matematicas.

O fato de o aluno ser estimulado a questionar sua propria resposta, a questionar
o problema ou a transforma-lo em fonte de novos desafios evidencia uma concepgédo de
ensino e aprendizagem nédo pela mera reprodu¢do de conhecimentos, mas pela via da
acao refletida ele constréi conhecimento, procurando realizar a finalidade do ensino de
Mateméatica em resolver situagdes-problema, sabendo validar estratégias e resultados,
desenvolvendo formas de raciocinio e processos, como deducgdo, inducéo, intuicao,
analogia, estimativa, e utilizando conceitos e procedimentos matematicos, bem como
instrumentos tecnoldgicos.

A resolucédo de problemas tem grande poder motivador para o aluno, pois envolvem
situacdes novas e diferentes atitudes e conhecimentos. Ao utilizarmosa formulagdo e
resolucdo de problemas como estratégia de ensino de matemética estamos criando
condi¢cbes para que o aluno aprofunde seu pensamento e libere sua criatividade. Porém
isso por si s6 ndo garante o desenvolvimento da criatividade, mas aumenta a probabilidade
de sua manifestagéo. Varios pesquisadores concordam com tal posicionamento, Renzulli
(1982) propbe que se trabalhem problemas reais para se obter o envolvimento do aluno e
a liberacdo do seu potencial criativo, Juntune (1979), Renzulli (1975) usaram modelos de

processos de resolugdo criativa de problemas como guias para desenvolver um curriculo
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que favorecesse o lado criativo. Noller (1982 apud CEDRO, MORAES e ROSA, 2010, p.
430) sugere que “os orientadores de alunos criativos e talentosos usem processos criativos
de resolucéo de problemas reais para levar a cabo seus objetivos”. Para que o processo na
resolucéo de problemas seja bem sucedido, € necessario um certo niumero de habilidades
como afirmam Torrance e Torrance (1974, s.p). Estas habilidades seriam:

[...] dar-se conta da existéncia dos problemas e lacunas na informagéo,
definir estes problemas e estas lacunas, coletar e combinar informagdes
de experiéncias anteriores e conhecimentos acumulados, produzir varias
solucdes possiveis e desenvolver critérios para avaliar estas solugdes, usar
estes mesmos critérios para julgar estas solugdes, testar as solu¢gbes mais
promissoras, decidir qual € a melhor solugéo, elaborar os planos e detalhes
para a implantagao da solugéo escolhida etc.
Percebemos uma grande semelhanca neste processo de ver o pensamento criativo
com as etapas consideradas importantes para a resolu¢cdo de problemas apresentadas
por Polya (1997). Segundo o esquema de Polya, sdo quatro as principais etapas para a

resolucéo de um problema:
+  Compreender o problema (o que é dado, o que se procura etc);
+  Elaborar um plano (usar conhecimentos anteriores, fazer analogias etc);
+  Executar o plano ( verificar cada passo, avaliando se esta correto ou néo etc);

+  Fazer o retrospecto ou verificagéo (para verificar se aquela € uma solugéo ou se
hé outras, para tentar generalizagbes etc).

Sabemos que néo existe uma maneira de ensinar o aluno “como deve pensar”,
porém & bastante razoavel que ao trabalhar com a formulagéo e resolugéo de problemas
estamos oferecendo “oportunidade para pensar” e discutir as varias maneiras empregadas
nesse processo, fazendo emergir e desenvolvendo caracteristicas criativas nos alunos.
Os estudantes sdo encorajados a pensar por si mesmos, a levantar as préprias hipoteses
e testa-las, a criar as proprias estratégias, a discutir com seus colegas como e por que
aquela maneira de fazer funciona. Enfim, aqui o papel do professor € manter os educandos
pensando e gerando ideias produtivas.

CONCLUSAO

Sendo assim, quando se ensina através da resolu¢do de problemas, ajuda-se os
alunos a desenvolver sua capacidade de aprender a apreender, habituando-os a determinar
por si préprios respostas as questdes que os inquietam, sejam elas questdes escolares ou
da vida cotidiana, ao invés de esperar uma resposta ja pronta dada pelo professor ou
pelo livro-texto. No que se refere ao se ensinar resolver problemas, Pozo (1998, p. 14
acrescentam que nao é suficiente “dotar os alunos de habilidades e estratégias eficazes”
mas faz-se necessario “Criar neles o habito e a atitude de enfrentar a aprendizagem como
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um problema para o qual deve ser encontrada uma resposta”.

Ensinar a resolver problemas é uma tarefa muito mais complexa do que ensinar
algoritmos e equacdes. A postura do professor ao lecionar um algoritmo é, em geral, a
de um orientador que da instrugdes, passo a passo, de como fazer. Na resolucdo de
problemas, ao contrario, o professor deve funcionar como incentivador e moderador das
ideias geradas pelos préprios alunos.

Diante dessas consideragdes, vale ressaltar a importancia do aluno compreender
a matematica por meio do seu proprio raciocinio na resolugdo de problemas, e para
isso, o professor precisa ter clareza da importancia de mediar o processo de ensino e
aprendizagem, procurando fazer questionamentos aos alunos de forma especulativa para
dar oportunidade de manifestarem suas ideias e assim, fazer com que evoluam em todas
as suas fases do pensamento até a formagéo do conceito, que s6 é possivel, “mediante
uma operacéo intelectual (dirigida pelo uso das palavras) em que todas as fun¢des mentais
elementares participam de uma combinacdo especifica.” (VYGOTSKY, 1999, p. 101).
Desse modo, o professor

[...] deve ter como objetivo a compreensédo das relagdes intrinsecas entre
as tarefas externas e a dinamica do desenvolvimento, e deve considerar a
formagdo de conceitos como uma fungdo do crescimento social e cultural
global do adolescente, que afeta ndo apenas o conteldo, mas também o
método de seu raciocinio (VYGOTSKY, 1999, p. 73).
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