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RESUMO: Introdução: A Doença do 
Coronavírus (COVID-19) foi declarada pandemia 
global pela Organização Mundial da Saúde 
(OMS) em 11 de março de 2020, causando 
impacto significativo na atenção primária, 

secundária e terciária do Sistema Único de 
Saúde (SUS). Nos meses seguintes, com altos 
picos de incidência, a mortalidade por COVID-19 
tornou-se o pior problema de saúde pública da 
história recente da humanidade. Rapidamente, 
equipes multidisciplinares de profissionais 
de saúde tiveram que ser capacitadas para 
lidar com essa nova situação, em meio a um 
fluxo contínuo de novas informações sobre 
a doença, dificultando o direcionamento da 
formação dessas equipes. Objetivo: Relatar 
a experiência do uso da simulação clínica para 
treinamento de equipes multidisciplinares de 
profissionais de atenção primária, secundária 
e terciária para o enfrentamento da COVID-19. 
Método: Foi realizado um estudo observacional 
de treinamentos aplicados por uma equipe de 
instrutores de simulação clínica da Faculdade 
de Medicina Municipal de Franca, São Paulo, 
para trinta e duas equipes multiprofissionais. O 
treinamento utilizou cenários que simulavam 
atendimento a pacientes com suspeita de 
COVID-19, com foco no atendimento inicial 
ao paciente, proteção individual da equipe no 
contato com pacientes infectados e acesso 
às vias aéreas em casos de insuficiência 
respiratória aguda. Foram discutidos os 
protocolos recomendados pelo Ministério da 
Saúde para casos suspeitos de Síndrome 
Respiratória Aguda Grave Coronavírus (SARS-
COV2). Resultados: A aplicação da simulação 
clínica em equipes multiprofissionais possibilitou 
a aquisição de habilidades e conhecimentos 
sobre a abordagem inicial de pacientes com 
suspeita de COVID-19. Os resultados também 
mostraram que a simulação clínica pode ser 

http://lattes.cnpq.br/6883153374607034
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uma ferramenta útil em treinamentos que requerem rápido aprendizado, como no caso de 
uma pandemia. Conclusão e recomendações: A aplicação da simulação clínica às equipes 
multiprofissionais durante a pandemia contribuiu para a melhoria da prática assistencial dos 
profissionais de saúde perante o COVID-19, fortalecendo o vínculo multiprofissional. 
PALAVRAS-CHAVE: Simulação; Treinamento; Covid19; multidisciplinar; Ensino.

TRAINING OF MULTIDISCIPLINARY TEAMS DURING THE COVID 19 
PANDEMIC WITH THE USE OF CLINICAL SIMULATION

ABSTRACT: Introduction: Coronavirus Disease (COVID-19) was declared a global 
pandemic by the World Health Organization (WHO) on March 11, 2020, causing a significant 
impact on primary, secondary and tertiary care in the Unified Health System (SUS). In the 
following months, with high incidence peaks, mortality from COVID-19 became the worst 
public health problem in the recent history of humanity. Quickly, multidisciplinary teams of 
health professionals had to be trained to deal with this new situation, amid a continuous flow 
of new information about the disease, making it difficult to direct the formation of these teams. 
Objective: To report the experience of using clinical simulation to train multidisciplinary teams 
of primary, secondary and tertiary care professionals to deal with COVID-19. Method: An 
observational study of training applied by a team of clinical simulation instructors from the 
Municipal Medical School of Franca, São Paulo, to thirty-two multidisciplinary teams was 
carried out. The training used scenarios that simulated care for patients suspected of having 
COVID-19, with a focus on initial patient care, individual protection of the team in contact with 
infected patients, and access to the airway in cases of acute respiratory failure. The protocols 
recommended by the Ministry of Health for suspected cases of Severe Acute Respiratory 
Syndrome Coronavirus (SARS-COV2) were discussed. Results: The application of clinical 
simulation in multidisciplinary teams enabled the acquisition of skills and knowledge about 
the initial approach to patients suspected of having COVID-19. The results also showed that 
clinical simulation can be a useful tool in training that requires rapid learning, such as in 
the case of a pandemic. Conclusion and recommendations: The application of clinical 
simulation to multidisciplinary teams during the pandemic contributed to improving the care 
practice of health professionals before COVID-19, strengthening the multidisciplinary bond.
KEYWORDS: Simulation; Training; Covid-19; multidisciplinary; Teaching.

1 |  INTRODUÇÃO 
Entre novembro e dezembro de 2019, uma doença infecciosa contagiosa grave 

de origem viral foi detectada em Wuhan, uma cidade na China Central. Após análise do 
China Center for Disease Control, descobriu-se que era uma pneumonia grave causada 
por um novo coronavírus, denominado pelo Comitê Internacional de Taxonomia de Vírus 
como: Síndrome Respiratória Aguda Grave Coronavírus-2 (SARS - COV-2) (1- 3). A nova 
doença espalhou-se rapidamente em proporções mundiais (7). A Doença por Coronavírus 
(COVID-19) foi declarada pandemia global pela OMS em 11 de março de 2020 (2) e no 
Brasil, causou grande impacto na atenção primária, secundária e terciária do Sistema 
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Único de Saúde (SUS). Nos meses seguintes, ocorreram altos picos de incidência e a 
morbimortalidade causada pela COVID-19 que tornou-se o pior problema de saúde pública 
da história recente da humanidade (6).Os profissionais de saúde envolvidos na chamada 
“linha de frente” do atendimento ao paciente infectado incluem médicos, enfermeiras, 
fisioterapeutas, técnicos de enfermagem, farmacêuticos, psicólogos, fonoaudiólogos, 
entre outros; esses atores que antes atuavam no SUS de maneira adequada às condições 
normais de trabalho, tiveram que se adaptar e treinar rapidamente para esta nova situação, 
de forma abrupta , exigido pelo rápido avanço da pandemia (4). Muitas dessas equipes 
estavam habituadas ao atendimento eletivo de pacientes em boas condições físicas 
ou cronicamente acometidos por patologias de menor impacto na mortalidade e sem 
necessidade de acesso a serviços de emergência (5).

Porém, repentinamente surgiu a demanda por treinamentos específicos para o 
atendimento de pacientes com doenças respiratórias graves (1), além do conhecimento e 
aplicação de rígidas medidas de proteção individual e / ou coletiva contra a contaminação 
do SARS-COV-2 (6). Simultaneamente, a comunidade científica mundial focou em estudos 
voltados para a contenção da pandemia, envolvendo os centros de controle de doenças 
infecciosas e contagiosas dos países afetados, o que resultou em um imenso volume de 
publicações, protocolos assistenciais voltados para o controle do COVID19 e alcançou, em 
um poucos meses, um arsenal de informações a ser estudado e assimilado por profissionais 
de equipes multiprofissionais (3). Tais pesquisas geraram evidências científicas importantes 
e urgentes sobre a doença, dificultando o treinamento urgente adequado dessas equipes.

Diante do exposto, o objetivo deste artigo é relatar a experiência de aplicação da 
simulação clínica como ferramenta de treinamento de equipes multiprofissionais de atenção 
primária, secundária e terciária para o enfrentamento do COVID-19.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de um estudo qualitativo e observacional, realizado como projeto de extensão 

universitária, criado especificamente para treinar rapidamente equipes multidisciplinares no 
enfrentamento da pandemia COVID-19.

A equipe de instrutores de simulação clínica da Faculdade de Medicina  Municipal 
de Franca-SP e voluntários aplicou treinamentos intensivos a trinta e duas turmas de 
profissionais da saúde, que atuavam na atenção básica, secundária (pronto-socorro e 
ambulatórios) e terciária (hospitais que prestam atendimento ao SUS). Foram aplicados 
cenários simulados para atendimento ao paciente com suspeita de COVID-19, com foco no 
atendimento inicial ao paciente, proteção individual das equipes no contato com o paciente 
e treinamento no acesso às vias aéreas em casos de insuficiência respiratória aguda. Além 
disso, foram discutidos protocolos recomendados pelo Ministério da Saúde para os casos 
suspeitos de SARS-COV2, bem como o encaminhamento para serviços específicos para 
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cada condição clínica, de acordo com a gravidade do caso.
A duração do treinamento foi de aproximadamente quatro horas por grupo de 

participantes, sempre iniciando com uma apresentação expositiva sobre as diretrizes do 
Ministério da Saúde, sociedades de terapia intensiva e demais órgãos de saúde vinculados 
ao estado / município. Em seguida, foram aplicados cenários de simulação clínica, tratando 
das condições clínicas do COVID19, seguidos de discussões (debriefings) valorizando os 
principais pontos norteadores de cada sessão simulada.

3 |  RESULTADOS
A observação dos participantes pelos instrutores permitiu algumas considerações 

importantes sobre o treinamento: primeiramente, a insegurança foi o principal sentimento 
dos profissionais em relação ao atendimento de pacientes suspeitos ou confirmados com 
COVID19 (alguns treinandos expressaram medo de serem contaminados e seus pares 
, supondo que seria imprudência atuar, portanto, atuar no atendimento). No entanto, os 
instrutores frequentemente observaram que o medo e a insegurança diminuíram ao longo 
do treinamento, especialmente após a aplicação de cenários simulados e debriefings. Em 
relação à aquisição de habilidades para acessar as vias aéreas, assistência ventilatória, 
vestimentas, proteção de ambientes suscetíveis à contaminação, observou-se que a maioria 
dos participantes já as possuía, mas em diferentes níveis de conhecimento e especialização. 
Alguns dos participantes se sentiram seguros para manusear adequadamente pacientes 
ventilados mecanicamente e/ou intubados, enquanto outros tiveram dificuldades nesse 
manejo devido ao pouco ou nenhum hábito de lidar rotineiramente com esses pacientes. 
Observou-se também que quanto mais inseguros os profissionais, nesses e em outros 
procedimentos,  esses se sentiram mais confiantes após passar pelo treinamento.

No que se refere à aquisição de novos conhecimentos relacionados à pandemia, 
percebeu-se que os participantes assimilaram muito mais, tanto as informações adquiridas 
no treinamento quanto aquelas resultantes da leitura de artigos ou protocolos de atendimento 
ao COVID19, conforme identificado nos relatos do debriefings finais. Essa observação foi 
facultada ao fato de que  à simulação clínica ter a vantagem de promover um aprendizado 
mais rápido da parte cognitiva (5).

As simulações aplicadas, inspiradas em situações reais vivenciadas pelos 
instrutores, proporcionaram treinamento às equipes interdisciplinares em ambiente seguro 
(Figs. 1 e 2). Nos debriefings nos finais das sessões de simulação, os participantes 
relataram que, após o treinamento, se sentiram muito mais seguros para retornar aos 
seus postos de trabalho. Além disso, eles também se mostraram dispostos e motivados 
a multiplicar os conhecimentos e habilidades adquiridos em suas equipes de trabalho, 
demonstrando também que a conscientização também foi uma habilidade implementada 
após o treinamento com simulação.
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FIGURA 1. Treinamento COVID-19                          FIGURA 2. Treinamento COVID-19

4 |  CONCLUSÃO E RECOMENDAÇÕES
A aplicação da simulação clínica em equipes multidisciplinares possibilitou a aquisição 

de habilidades e conhecimentos no manejo de pacientes infectados ou com suspeita de 
COVID-19. Além disso, a simulação é uma ferramenta útil nos treinamentos que requerem 
aprendizado rápido, como em pandemias, sendo que vincula a prática assistencial à 
educação continuada. É importante destacar que as ações de treinamento com simulação 
realizadas durante a pandemia contribuíram para a melhoria da prática assistencial dos 
profissionais de saúde perante o COVID-19, fortalecendo o vínculo multiprofissional.
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