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APRESENTACAO

A coletanea Saude Publica: Impactos e desafios da Pandemia de Covid-19 é
composta por 16 (dezesseis) capitulos produtos de reviséo integrativa, ensaio teérico,
pesquisa bibliografica, relato de experiéncias, dentre outros.

A coletanea esta distribuida em cinco grupos de trabalhos: os trés primeiros
capitulos resultaram de revisdo integrativa e tratam dos desafios impostos a atencéo
primaria a saude no atual contexto da pandemia de Covid-19; os trés capitulos seguintes
trazem os impactos da Covid-19 para profissionais de salde sob diferentes perspectivas;
outros dois capitulos discutem os impactos do isolamento social e ensino remoto para
discentes do ensino fundamental e universitario; quatro capitulos discutem experiéncias de
educacgao permanente no contexto da pandemia de Covid-19; e os ultimos quatro capitulos
discutem os impactos da Covid-19 para o tratamento da tuberculose, a experiéncia do
teleatendimento e a sindrome pés Covid-19.

Dessa forma, o primeiro capitulo, apresenta os desafios enfrentados pela atencao
primaria a saude no periodo de 2020 e 2021. O segundo, discute a atengcdo ao pré-natal
no contexto da pandemia de Covid-19. O terceiro, trata dos desafios ao atendimento das
pessoas com deficiéncia na atengéo primaria no periodo pandémico.

O quarto capitulo analisa os impactos nos trabalhadores da salde que estiveram na
primeira linha de cuidado na pandemia de Covid-19. O quinto apresenta a caracterizagédo
da Covid-19 dos trabalhadores de satde no municipio de Borba em 2020. O sexto capitulo
apresenta a experiéncia da equipe de saude da Terapia Intensiva adulta no atendimento de
pessoas com Covid-19.

O sétimo capitulo discute a saude mental de estudantes universitarios na vivéncia
académica durante o ensino remoto emergencial em virtude da pandemia de Covid-19.
O oitavo avalia os impactos do isolamento social em tempos de Covid-19 no processo de
ensino e aprendizagem entre os discentes de escola do ensino fundamental no Acre.

O nono capitulo apresenta os resultados de curso de atualizagdo sobre cancer de
mama para estudantes e profissionais de saude com vista a prevencgéo, rastreamento e
deteccéo precoce. O décimo capitulo, resultado de revisao integrativa discute a educacéao
permanente em enfermagem. O décimo primeiro apresenta os principios e resultados das
acoOes de educacado em salde para profissionais da rede municipal de ensino no contexto
da retomada segura das aulas presenciais. O décimo segundo capitulo, apresenta os
fundamentos e resultados da vivéncia de monitoria voluntaria em cursos de extensao
universitaria no contexto de pandemia de Covid-19.

O décimo terceiro capitulo apresenta os impactos da Covid-19 na notificacdo de
tuberculose no Brasil em 2020. O décimo quarto apresenta os desafios na continuidade
do tratamento da tuberculose nessa conjuntura pandémica. O décimo quinto apresenta



a experiéncia do teleatendimento da Covid-19 em emergéncia de sindrome gripal. E
finalmente, o décimo sexto capitulo apresenta os resultados de reviséo integrativa acerca
da sindrome p6s Covid-19.

Neste contexto, convidamos os leitores a acessar as produgdes em ritmo proprio,
sem perder de vista as diversas implicag6es do contexto pandémico nas diversas esferas

dos espagos socio ocupacionais.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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CAPITULO 15

TELEATENDIMENTO DA COVID-19 EM PACIENTES
ATENDIDOS POR UM SERVICO DE EMERGENCIA

Data de aceite: 01/03/2022

Fernanda Aguiar Vitério Barbosa Bastos

Hospital Memorial Arthur Ramos
Macei6, AL, Brasil

Maria Karolina de Souza Rodrigues

Hospital Memorial Arthur Ramos
Macei6, AL, Brasil

Rosane Maria Souza Costa Brandao

Hospital Memorial Arthur Ramos
Maceio, AL, Brasil

Yelnya Cardoso Silva Déria

Hospital Memorial Arthur Ramos
Macei6, AL, Brasil

RESUMO: O objetivo deste trabalho é relatar a
experiéncia do Telemonitoramento da equipe
de enfermagem, médicos e atendentes que
atuaram juntos em um Hospital particular do
estado de Alagoas. Com o aumento dos novos
casos foi criado um setor de monitoramento,
com o direcionamento dos colaboradores para o
teletrabalho. Durante o periodo de Margo de 2020
a Setembro de 2021, foram acompanhados 20639
casos, sendo 7594 (36,7 %) confirmados. Através
das teleconsultas contribuir para diminuicdo do
fluxo de atendimento na emergéncia gripal, com
reducéo de 4% do retorno.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19, Monitoramento
em Saude, Atendimento de Emergéncia.

ABSTRACT: The objective of this work is to
report the experience of telemonitoring of the

Saude Publica: Impactos e desafios da Pandemia de Covid-19

nursing team, doctors and attendants who
worked together in a private hospital in the state
of Alagoas. With the increase in new cases,
a monitoring sector was created, directing
employees to telework. During the period
from March 2020 to September 2021, 20639
cases were followed, of which 7594 (36.7%)
were confirmed. Through teleconsultations,
contribute to a reduction in the flow of care in flu
emergencies, with a 4% reduction in return.
KEYWORDS: COVID-19, Health Monitoring,
Emergency Care.

INTRODUCAO

A Organizagéo Mundial da Saude (OMS)
no dia 30 de Janeiro de 2020, determinou a
COVID-19 como um caso de Emergéncia de
Saude Publica de Importancia Internacional,
sendo este o mais alto nivel de alerta da
presente organizacdo. Em 11 de margo de 2020
a OMS declarou como uma pandemia’.

No Brasil a primeira notificagdo foi em
fevereiro de 2020, e o primeiro caso detectavel
no dia 26 de fevereiro®>. Em Alagoas o primeiro
caso detectavel foi no dia 08 de Margo, sendo
este com histéria de viagem ao exterior e
no mesmo més foi registrada a transmissao
comunitaria no estado. Neste mesmo més foram
registrados 422 atendimentos na emergéncia
gripal de um Hospital particular de Alagoas e
teve o primeiro caso detectavel no dia 18 de
marco.

Com o aparecimento de novos casos
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com resultado detectavel no servico de emergéncia, provocou a necessidade de pensar
em novos modos de cuidar e evitar a propagacdo do virus sem causar desassisténcia.
Evidéncias tém mostrado que o uso da telessalde pode trazer beneficios, como a reducao
de tempo de atendimento, dos custos de deslocamento de pacientes e profissionais de
salde e melhorias na qualidade assistencial®.

Com o aumento do numero de pacientes confirmados e suspeitos na emergéncia
do Hospital chegando a 3432 atendimentos més e 17% de retorno para atendimento, a
instituicdo sentiu necessidade de centralizar esse acompanhamento e criou um setor de
monitoramento. A fim de acompanhar, orientar e monitorar esse paciente em tratamento
domiciliar, evitando assim um aumento de atendimento na emergéncia gripal e direcionando
ao término de isolamento para atendimento ambulatorial.

O teleatendimento € o acompanhamento sistematico dos casos confirmados e
suspeitos de COVID-19 dos pacientes atendidos na emergéncia de sindrome gripal. Tendo
como objetivo a avaliagao de risco e gravidade dos pacientes com COVID-19, identificando
aqueles que podem permanecer em tratamento domiciliar, os que devem ser encaminhados
para o teleconsulta ou aqueles que devem ser encaminhados para avaliagéo presencial na
emergéncia da Instituicéo.

Nessa perspectiva, o objetivo deste trabalho €& relatar a experiéncia do
Telemonitoramento da equipe de enfermagem, médicos e atendentes de um Hospital
particular no estado de Alagoas.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado por colaboradores afastados
conforme decreto N°. 8.846, no monitoramento de casos suspeitos e confirmados de
COVID-19, que realizaram atendimento na emergéncia de um Hospital particular em
Macei6, Alagoas.

Ao longo da pandemia, a instituicdo foi se estruturando. Inicialmente a Comisséo
de Controle de Infec¢do (CCIH) recebia as notificagdes da emergéncia de sindrome gripal
entrando na planilha de acompanhamento, e diariamente os resultados eram impressos
pelo laboratério e enviados a CCIH, assim eram iniciadas as ligagdes.

Com o aumento do nimero de casos o Hospital estruturou uma equipe direcionada
para o Telemonitoramento e Teleconsulta em uma area reservada. Para as atividades
contou com uma central com atendente e enfermeira, obedecendo as medidas sanitarias
de distanciamento e uso de mascara. Inicialmente, foram realizadas reunides online com
equipe para contextualizar a situagéo atual e capacitacdo em relagdo as orientagdes a
serem prestadas. Sendo padronizados guias de orientagdo em relacado as caracteristicas do
coronavirus, apresentacgao clinica, tempo de incubacgéao, formas de transmisséao, diagnéstico
e tratamento. A equipe médica recebeu o protocolo institucional de COVID-19, descrito pela
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CCIH, como guia para o atendimento a esses pacientes em isolamento domiciliar.

Os casos séo captados através de um relatorio de atendimento na emergéncia gripal
e todos os pacientes com suspeita e ou confirmados recebem pelo menos uma ligacao da
equipe. Apdés comunicagé@o do resultado apenas os casos confirmados s&o direcionados
a equipe de enfermagem para ser iniciado o monitoramento; nos casos que possuem
necessidade o paciente é direcionado para a equipe médica de plantdo para a teleconsulta;
em caso de piora do paciente o mesmo é direcionado para a emergéncia de sindrome
gripal com orientagcao de retirar a senha preferencial, para agilidade em seu atendimento.

A partir dai a equipe mantém contato periédico com os casos, a depender da
gravidade e risco dos pacientes. Os que estdo em grupo de risco e/ou considerados casos
graves recebem monitoramento a cada 24 horas e os demais recebem o acompanhamento
a cada 48 horas. E considerado fator de risco aqueles pacientes portadores de hipertensao,
diabetes, obesidade, cardiopatia, asma, pneumopatia crbnica, hepatopatia, neoplasia,
imunossupressao e idosos. E graves aqueles com evolugéo de piora clinica ao passar os
dias.

O registro do Teleatendimento € feito através do preenchimento de uma planilha
no Google Drive construida especificamente para essa agdo. O que possibilita o
acompanhamento da evolugéo clinica do paciente. Em caso de encaminhamento para
teleconsulta com a equipe médica o caso do paciente é colocado no grupo de Whatsapp
construido para esse fim com um resumo do caso clinico do paciente. A médica de plantao
pega o caso e prontamente liga para o paciente. O registro da teleconsulta é feito através de
um formulario construido no sistema Hospitalar. Se necessidade de avaliagéo presencial,
0 paciente & orientado a retornar para emergéncia de sindrome gripal do Hospital com
preferéncia no atendimento médico.

A alta do monitoramento é alcangada quando o caso preenche os critérios de cura
conforme as recomendacgdes do Ministério da Saude. No inicio da pandemia o tempo era
de 14 dias, estando assintomatico ha 72 horas. Com a mudancga dos critérios a orientagédo
do isolamento passou a ser 10 dias ap6s o primeiro dia de sintomas,para pacientes com
quadro leve a moderado ndo imunossuprimidos, estando com 24 horas sem febre e que
este tenha melhora dos sintomas. Para os casos graves/ criticos ou imunossuprimidos, é
considerado pelo menos 20 dias apds o inicio dos sintomas, estando com 24 horas sem
febre e que este tenha melhora dos sintomas.

RESULTADO

Durante o periodo analisado de Margco de 2020 a Setembro de 2021, foram
acompanhados 20639, sendo 7594 (36,7 %) casos confirmados. Destes 7087 (34,3%)
receberam alta do monitoramento, 57 (0,27 %) evoluiram para ébito.

Foi possivel executar de forma satisfatéria o0 acompanhamento dos casos, por
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meio de tecnologia de informagédo e comunicacéo para o teleatendimento. Sendo possivel
através das teleconsultas de enfermagem e médica contribuir para diminuicdo do fluxo
de atendimento na emergéncia gripal, com reducao de 4% do retorno. Visto que, mesmo
considerados casos leves e estando em isolamento domiciliar, a equipe tem papel
fundamental na identificag@o precoce da piora clinica e encaminhamento para o servigo de
emergéncia do HMAR.

O monitoramento através do meio eletrénico contribuiu para uma avaliagcdo
clinica por meio da entrevista e coleta de dados, competéncia muitas vezes esquecida.
E que possibilitaram através de observacbes da fala, respiracdo e sintomas clinicos o
reconhecimento de sinais de piora clinica, e tomada de deciséo precoce.

No que se refere a educagao, o teleatendimento teve um papel fundamental quando
nos referimos a promogéo em saude aos usuarios. Sendo padronizados dois formularios de
orientagdes para a equipe médica e de enfermagem (colocar para evidenciar). Sendo assim,
um canal importante de medidas preventivas para a comunidade e contribuindo frente a um
cenario de pandemia para a diminui¢gdo de transmiss@o da doenga e conscientizagdo dos
usuarios.

Nessa experiéncia € possivel observar o desafio de lidar com aspectos psicologicos
vividos pelos pacientes frente a doencga. Visto que a equipe ndo era composta pelo
profissional Psicélogo. A escuta oportunizou a identificacdo de aspectos como ansiedade e
solidao, por meio do isolamento domiciliar e perdas familiares. Sendo possivel realizar as
orientagdes direcionadas as necessidades do paciente de forma responsavel, promovendo
apoio a situacgédo atual. Algumas experiéncias durante a pandemia do COVID-19 ja relatados
como a experiéncia de estudantes de medicina em Rio Branco, Acre. Possuiam articulada
a equipe de Psicologia que deram esse tipo de apoio aos pacientes®

A boa comunicagédo e apresentacédo da equipe contribuiram para o baixo nUmero de
recusa de monitoramente. Durante o periodo em anélise foi esse numero foi 2% do total de
pacientes direcionado para o monitoramento. A empatia em paralelo foi necesséria, para
que o paciente em isolamento domiciliar se sentisse seguro no acompanhamento.

DISCUSSAO

Com o contexto da pandemia, o teleatendimento foi uma inovagéo para a instituicao
e contribuiu para o acesso a saude. Por meio deste os profissionais da saude deram o
suporte necessario para orientar quanto ao processo da doenga, fornecendo informacgbes
para o correto isolamento domiciliar, correto autocuidadoe acolhimento emocional.

Foi possivel observar que com o trabalho em conjunto obtidos desfechos favoraveis
e adequados aos pacientes atendidos na emergéncia de sindrome gripal da instituicdo. Uma
vez que, o paciente recebendo este tipo de atengéo durante o seu processo de doenga, fez

com que a ansiedade e o medo diminuissem, pois eram sanadas todas as duvidas e assim
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obtivemos a redugé@o nos retornos a emergéncia.

CONCLUSAO

O teleatendimento foi uma forma encontrada para o acompanhamento dos pacientes
atendidos, realizando a identificagdo em possiveis agravamentos, e monitorando casos
leves que muitas vezes divido a ansiedade do processo buscava atendimento por diversas
vezes. Durante o processo de pandemia o teleatendimento foi uma importante ferramenta
para os pacientes atendidos, assim como para os profissionais.
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