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Apresentacao

A Administracao Publica no Brasil caracteriza-se pelas circunstancias de sua
atuacao, em um contexto mediado pelo poder e pela acao das empresas privadas e
das organizacdes no ambito da sociedade civil.

Esta mediacao vem estimulando, nos Ultimos anos, os pesquisadores com o
intuito da busca por melhorias ao estado, baseando-se na ideologia e crenca de
que é possivel fazer a Gestao Publica acontecer.

0 mencionado ebook reline artigos cientificos fruto de trabalhos e pesquisas
realizadas na area de Administracao com énfase na Gestao Publica. Contando com
50 artigos, este foi dividido em 2 volumes, sendo no Volume 1 as subareas de a)
Financas, Controladoria e Auditoria Publica; b) Educacao Publica; c) Inovacao
Publica; d) Sustentabilidade Publica e e) Gestao de Pessoas e no Volume 2 com as
subareas de a) Planejamento e Gestao Publica; b) Politicas Publicas; e ¢) Compras
e Licitagoes Publicas.

Os artigos a seguir foram desenvolvidos com o intuido de apresentar ao
leitor experiéncias, conhecimento e informacao, desejo assim uma boa leitura.

Rudy de Barros Ahrens
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INOVAGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: ANALISE DAS EXPERIENCIAS PREMIADAS
NO CONCURSO INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA FEDERAL NOS ANOS 2011- 2014

Janaina Mendes de Oliveira

Universidade Federal de Pelotas, Faculdade de Administracao e de Turismo
Pelotas - RS

Rachel Kerber Gongalves

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Ciéncias Econémicas
Porto Alegre - RS

RESUMO: Estudos sobre inovacao em processos de trabalho vém sendo
desenvolvidos de forma significativa, trazendo contribuicoes tedricas e empiricas
que auxiliam na compreensao do modelo de processos de inovacao. Entretanto,
existe um grande espaco para que se pesquise sobre inovagao no Servigo Publico e
os resultados atingidos, ja que nao € um assunto tratado amplamente na literatura.
Este artigo procurou analisar as inovacoes da administracao publica buscando
achar referéncias aplicaveis ao cotidiano das organizagcbes. Fez-se um
levantamento das quatro ultimas edicées do concurso inovacao na gestao publica
com os dez classificados. A inovagcao pode ser diretamente voltada ao beneficiario
final ou pode ser ligada aos processos administrativos. Verificou-se que as
iniciativas vao desde area de compras até area da saude, passando por
transportes, infraestrutura, educacao, judiciario, promocao social, trabalho e
indUstria, ambiental, aviacao. E ainda no Ultimo ano as iniciativas incluem um
aumento sistematico do uso da tecnologia da informacao. Conclui-se que a
inovacao na area publica € um caminho ainda pouco explorado na sua abrangéncia
e importancia para a governancga do estado brasileiro.

PALAVRAS CHAVE: Inovacao, Administragao Publica, Concurso ENAP.

1. INTRODUGAO

O tema inovacao na Area Publica ainda é um tema pouco conhecido,
olhando sob o ponto de vista da literatura, porque as praticas tém sido utilizadas
nas instituicoes, mesmo sem um processo sistematizado. A atualizacao e a
modernizacao dos Servicos Publicos estao dentro das premissas da nova Gestao
Pdblica.

Ao mesmo tempo, coexistem aspectos do Servico Publico que visam uma
melhor Gestao Publica como o ajustamento governamental tendo em vista o
processo de globalizacdo, o empreendedorismo social e publico e 0s processos
interativos que envolvem diversas areas/unidades que estdo em constante
atualizacao tendo em vista a heterogeneidade das demandas das politicas
publicas. Uma maior facilidade das relagdes entre os envolvidos oportuniza que 0s
servidores e organizacoes publicas, bem como estas e a sociedade civil consigam
trocar informacoes mais facilmente com a promocao e instituicao de melhorias.

140



Investimentos na reinvencao dos governos para modificar antigos padroes
burocraticos devem ser priorizados em prol de uma administracao transparente,
moderna, aberta e receptiva a participacdo dos seus usuarios e de seus
prestadores. Desta forma, é imprescindivel que ocorra a qualificacao dos
servidores publicos, possibilitando o compartilhamento dos conhecimentos e o
estimulo a inovacao.

Além disso, ocorre a influéncia de novas formas de controles e da tecnologia
que se colocam como determinantes da nova configuracao da Gestao Publica.
Serve de embasamento para apreciacao deste modelo: as funcdes organizacionais,
estruturas orientadas as necessidades, avancos nos processos administrativos,
inclusao de controles e de sistemas informatizados.

Este artigo procurou verificar que acdes sao realizadas na esfera Publica
Federal em termos de inovacao. O objetivo € conhecer o que esta sendo feito e
refletir sobre como expandir a inovacao a tornar o servigco publico mais eficiente ao
cidadao e mais valoroso para o proprio servidor.

Utilizou-se os cases apresentados no concurso de inovacao da Gestao
Publica Federal dos Ultimos quatros anos, os quais apresentam dados (0 ano 2015,
nao se conseguiu estes dados), ou seja, apresenta-se os resultados dos premiados
nos anos de 2011 a 2014.

2. INOVACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A inovagao no ambito da Administracao Publica € um assunto pouco
estudado e negligenciado, conforme afirmam Queiroz e Ckagnazaroff (2010). Este
aspecto nos remete a falta de propostas consistentes de analise e um grande
desafio para estudos nesta area.

Pode-se dizer que o tema ganha um norteador, quando em 1938 no Brasil
foi criado o DASP, Departamento Administrativo do Servigco Publico, o qual tinha por
objetivo a reorganizacao da Administracao Publica com a reducao da ineficiéncia
em ambito federal. Na década de 60, com o estabelecimento de direitos minimos a
cada cidadao dentro de um contexto de um estado de bem-estar expandiu como
forma de acesso a populacao. Em 1967 foi sancionado o Decreto- Lei 200, durante
0 governo militar, que estabeleceu diretrizes para a reforma administrativa e
reorganizacao da Administracao Federal. (RABELO, 2011).

Ja nos anos 70 e inicio da década de 80, apesar do aumento da populacao
e de suas necessidades, ocorre um periodo de diminuicao dos servigos publicos
tradicionais devido a contracao da base de recursos do Estado. Quase uma década
apdés, no periodo de 1979 a 1986 foi instituido o Ministério da

Desburocratizacao que possuia a finalidade de reduzir o impacto da
burocracia nos processos desenvolvidos no Servico Publico. Por meados da década
de 80, a inovacao se torna a palavra de ordem, especialmente nos servicos sociais
pessoais (OSBORNE E BROWN, 2005).

Com o advento da Nova Administracao Publica para Hood (1991) e do
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Reinventando o Governo houve incremento das inovacdes na area publica, pois
ocorreram grandes melhoria do desempenho do servico publico, sobretudo, nos
anos de 1990.

Hood (1991) pontua caracteristicas da Nova Administracao Publica como a
gestao profissional com perfil "mao na massa", medidas e padroes de
desempenho, énfase em controle de resultados, desagregacao e reestruturacao de
estruturas organizacionais, setor publico competidor, énfase em praticas de gestao
do setor privado e disciplina e cuidado no uso do recurso publico. Além disso,
houve uma grande influéncia do setor privado, segundo Windrum (2008) na
inovacao em servicos publicos nos Estados Unidos e na Europa tendo em vista a
suposicao de que este possui um potencial inovador superior. Como consequéncia
desta suposicao, houve a direta relacao do conceito de inovacao proveniente do
contexto industrial privado na area publica.

Quanto aos tipos de inovagao na area publica, Windrum (2008) apresenta
seis tipos: inovagao em servico; inovacdo na entrega do servigo; inovacao
administrativa e organizacional; inovacao conceitual; inovacao de politica; inovacao
sistémica. Para Bekkers, Edelenbos e Steijn (2011) tém-se sete tipos: inovacdes
de produtos e servicos; inovacdes tecnologicas; inovacoes de processo; inovacoes
organizacionais e gerenciais; inovacoes conceituais; inovacdoes em governanca;
inovacgdes institucionais. Ja Walker (2006), identificou cinco tipos: inovagdao em
servico que se desdobra em inovacao total com novos servicos para novos
usuarios, inovacoes expansionistas com servigcos existentes providos a novos
usuarios e inovacoes evolucionarias com novos Servicos a usuarios existentes;
inovacoes organizacionais de processo; inovacdes de mercadizacao; inovacoes
organizacionais e inovacoes auxiliares.

Segundo os autores Queiroz e Ckagnazaroff (2010), o qual citam Motta
(2001), existem cinco paradigmas para a inovacao, sendo estes: mudanca como
um processo de transformacao do individuo; mudanca como compromisso
ideoldgico; mudanca como uma releitura critica da realidade; mudanca como
necessidade ambiental; mudanca como uma intencionalidade social. Ja pela
analise sistémica, o mesmo autor citado avalia a inovacao seguindo seis
panoramas, sendo estes: estratégico, humano, cultural, estrutural, tecnolégico e
politico.

No cenario estratégico, a mudanca s6 ocorre quando ha uma redefinicao
dos objetivos, finalidades e formas de atuacao organizacional. Ja o humano explora
a mudanca sob o individuo, pois avalia as transformacdes produzidas nas acoes,
nas formas de participacao e nos comportamentos do ser humano dentro da
organizacao. Por outro lado, o panorama cultural enfoca o coletivo pelo grupo social
ou organizacao com mudancas nos habitos, ritos, simbolos, valores, linguagem,
interesses comuns e crencas. Ja o estrutural esta baseado na hierarquia com a
estrutura de autoridade e de responsabilizacao dentro da organizagao. Para o
panorama tecnologico ocorrem as mudancas de cunho intelectual e material com a
divisao de trabalho, especializacao e tipo de tecnologia. Por dltimo, temos o cenario
politico, o qual atua na estrutura do poder em prol de mudancas nas acoes a serem
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praticadas.

Conforme Queiroz e Ckagnazaroff (2010) e Ferreira et al (2015) tem surgido
definicoes de inovacao que se inserem em uma visao mais abrangente. Desta
forma, € importante dar énfase a modernizacdo da Administracao Publica,
considerando para tanto a diferenciacao entre a inovacdo com a modernizacao
organizacional (MO) e a inovacao com a modernizacao administrativa (MA).

A modernizagcao organizacional € um processo complexo que envolve
mudancas politicos-educacionais como objetivo de realizacao de transformacgodes
nas relacoes de trabalho e de poder ligados aos custos e aos resultados
organizacionais. Ja a modernizacao administrativa € mais restritiva, pois objetiva as
mudancas de procedimentos, normas e a simplificacao de rotinas.

Para que haja uma mudanca na area publica que efetivamente modifique a
sua estrutura é necessario que ocorram mais que MA com seu viés em alteracoes
normativas e sim ocorram mais MO com reformas de modernizacao. Além destas,
ainda podem-se observar mudancas organizacionais em aspectos -culturais,
estéticos, politicos, dentre outros. Desta forma, projetos desenvolvidos de
inovacdo nos Orgdo Publicos devem priorizar as mudancas organizacionais que
alteram a estrutura do como fazer e do como realizar a entrega da prestacao do
servico de forma mais adequada e condizente com as necessidades da populacao.

Para Queiroz e Ckagnazaroff (2010) existem duas vertentes que fomentam e
subsidiam a ocorréncia do desenvolvimento da inovacdo nos Orgdos Publicos,
sendo estes o0 incrementalismo e o radicalismo. A vertente incremental na
Administracao Publica significa introduzir pequenas alteragdes organizacionais de
maneira moderada e permanente. Entretanto, a corrente radical prioriza o
imediatismo e pressupde uma mudanca revolucionaria, ou seja, uma ruptura com o
progresso natural das organizacoes, na tentativa de reagir a morte ou decadéncia
dos sistemas, sendo o mais comumente verificado em Orgaos Publicos.

Para Spink (2006) é necessario compreender o contexto no qual o Orgao
Plblico esta inserido para posteriormente analisar como ela se desenvolve, ou seja,
a sua concepcao. Para Klering e Andrade (2006) € necessario que haja inovacoes
concretas no Servico Publico que vise mudancas efetivas tendo em vista a
complexidade dos entes envolvidos, das suas politicas e da sua organizacao. Desta
forma, ocorre que a inovagao no setor publico € normalmente notada como uma
mudanca radical, jA que acaba se encaixando na concepcao de inovagao mais
proxima ao conceito de transformacao visando uma mudanca organizacional (MO)
€ nao somente uma mudancga administrativa (MA).

Além disso, os Orgdos Publicos sdo submetidos a auditorias externas
respeitando a esfera hierarquica em que esta inserido, se municipal, estadual ou
federal. Em nivel federal, a Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e o Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) sao os Orgéos responsaveis pela fiscalizacao, além de
serem fontes de normatizacdo para os trabalhos desenvolvidos de cada entidade
governamental.
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3. METODOLOGIA

Para elucidar os modelos de inovacao que se encontram junto aos Orgéos e
entidades do Poder Executivo Federal e em organizacdes sociais qualificados pelo
Governo Federal pode-se tratar dos trabalhos apresentados no concurso de
Inovacao na Gestao Publica Federal que € promovido anualmente, desde 1996,
pela Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP), em parceria com o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

O concurso do ENAP utiliza como conceito de inovagao as mudangas em
praticas anteriores, por meio da incorporacao de novos elementos da gestao
publica ou de uma nova combinacao dos mecanismos de gestao existentes, que
produzam resultados positivos para o servico publico e para a sociedade. Possui
como objetivos o estimulo a implementacao de iniciativas inovadoras de gestao em
organizacoes do Governo Federal, que contribuam para a melhoria dos servicos
publicos, bem como a disseminacao de solugdes inovadoras que sirvam de
inspiracao ou de referéncia para outras iniciativas. Além da valorizacao dos
servidores publicos que atuam de forma criativa e proativa em suas atividades, em
beneficio do interesse publico.

As areas tratadas no concurso sao 0s arranjos institucionais para
coordenacao ou implementacao de politicas publicas, atendimento ao cidadao,
avaliacao e monitoramento de politicas publicas, gestao da informacao, gestao e
desenvolvimento de pessoas, melhoria dos processos de trabalho, planejamento,
orcamento, gestao e desempenho institucional. Todos esses temas sao tratados de
acordo com o Orgéo/Setor em que é desenvolvida a inovacao.

O processo de selecao € realizado em sete etapas, conforme o Manual de
orientacoes do ENAP para a 20° Edicao do Concurso de Inovacao na Gestao
Pablica, capitulo VI - do processo de selecao das iniciativas. Segue a distribuicao
destas etapas ENAP (2016): inscricoes, triagem interna, avaliacao preliminar,
visitas técnicas, analise dos relatorios técnicos, avaliagao grau de sustentabilidade
e avaliacao final.

Este artigo utiliza as informacoes dos projetos participantes do concurso de
inovacao e demais dados secundarios extraidos do site
http://inovacao.enap.gov.br, o qual foram analisados o0s projetos premiados
apresentados nas edicoes 19° a 16° referente aos anos 2014 a 2011. As
informacoes sobre o concurso como 0s objetivos, areas tematicas, publico-alvo,
critérios de avaliacao e premiacao estao dispostos na pagina inicial do site e
formam utilizados para embasar este artigo. Para verificacdo dos projetos
premiados foi necessario acessar a edicao respectiva para cada ano. Nela constam
em ordem decrescente os projetos premiados com a identificacao do titulo, 6rgao
participante, resumo do projeto e os responsaveis pela iniciativa.

Os dados mais recentes referente a 20° edicao de 2015 nao foram
disponibilizados por isso nao constam nos quadros abaixo. Os projetos foram
identificados de acordo com o ano e classificacao no concurso de forma
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decrescente.

4. RESULTADOS

A seguir sao apresentados nos quadros 1, 2, 3 e 4 com as edicoes do
Concurso de Inovacao dos anos 2014, 2013, 2012 e 2011, respectivamente:

Quadro de classificacao, érgao participante e nome do projeto referente a 19° edicao

Clas
sific
acado | Orgdo Projeto
1 Departamento Nacional de Infraestrutura
de Transportes (DNIT), Ministério dos
Transportes, Brasilia-DF Veiculo de diagnéstico de rodovias
2 Advocacia-Geral da Unido
(AGU), Presidéncia da Republica, Brasilia- | Programa de reducao de litigios e de
DF aperfeicoamento da defesa judicial da Uniao
3 Secretaria Executiva, Ministério do Turismo | Sistema de acompanhamento de contratos
(MTUR), Brasilia-DF e repasse (Siacor)
4 Agéncia Nacional de Saude Suplementar Resolucao extrajudicial de conflitos entre
(ANS), Ministério da Saude, Rio de Janeiro- | consumidores e operadoras de planos de
RJ saude
5 Ministério da Inddstria, Comércio e
Desenvolvimento Exterior (MDIC), Brasilia-
DF InovAtiva Brasil
6 Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT), Ministério das
Comunicacgodes, Sao José do Rio Preto-SP Inovacao na prospeccao de clientes
7 Instituto Nacional de Cancer
(INCA), Ministério da Salde, Rio de Janeiro- | Aquisicao de equipamentos médicos de
RJ grande porte no modelo Turnkey
8
Ministério da Educacao (MEC), Brasilia-DF | Bolsa-formacao do Pronatec
9 Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos (ECT), Ministério das Servico de logistica reversa em agéncia dos
Comunicacoes, Brasilia-DF Correios
10 Secretaria de Politicas de Promocéo da
Igualdade Racial (Seppir), Presidéncia da Projeto de integracao de dados do Programa
Republica, Brasilia-DF Brasil Quilombola

Fonte: Adaptado da Escola Nacional de Administracéo Pudblica. Site:
http://inovacao.enap.gov.br/190-concurso/

Quadro 1 - 19?2 edicao do concurso Inovacao na Gestao Publica Federal -
Projetos Premiados - 2014

Quadro de classificacao, 6rgao participante e nome do projeto referente a 18° edicao

Clas
sific

Orgdo

Projeto
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acao

Secretaria de Prevencgao da Corrupgao
e Informacoes

Estratégicas, Controladoria-Geral da
Unido (CGU), Brasilia-DF

e-Sic -Sistema Eletrdnico do Servico de
Informacéo ao Cidadao

Diretoria de Gestao e
Planejamento, Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), Brasilia-DF

Enem - Da crise em 2009 ao novo modelo de
monitoramento de processos e gestao de risco

Secretaria de Avaliacao e Gestao da
Informacgao, Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), Brasilia-DF

A Estratégia de Monitoramento Analitico do
Plano Brasil sem Miséria e dos Programas do
MDS

Secretaria Extraordinaria para
Superacao da Extrema

Pobreza, Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), Brasilia-DF

Plano Brasil Sem Miséria

Departamento de Gestao e
Incorporagdo de Tecnologias em
Salde, Ministério da Saude (MS),
Brasilia-DF

Institucionalizacao da gestao e incorporacao de
tecnologias no Sistema Unico de Satde

Diretoria de Avaliacao da Educacao
Superior, Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), Brasilia-DF

Criacao, implementacao e gestao do Banco
Nacional de Itens do Enad

Superintendéncia-Geral, Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica
(Cade). Ministério da Justica, Brasilia-
DF

Novo processo de anélise de atos de
concentracao econdmica

Secretaria de Gestao Estratégica e
Participativa, Ministério da Satde
(MS), Brasilia-DF

SargSUS: Sistema de Apoio a Construcao do
Relatério Anual de Gestao do SUS

Superintendéncia de Geracao
Hidraulica, Centrais Elétricas do Norte
do Brasil S/A (Eletrobras), Tucurui-PA

Sistema de Gestao da Geracao Interligada da
Superintendéncia de Geracao Hidraulica

10

Departamento de Gestao e da
Regulacao do Trabalho em
Salde, Ministério da Saude (MS),
Brasilia-DF

InovaSUS: um incentivo a novas praticas do
Ministério da Saulde

Fonte: Adaptado da Escola Nacional de Administracao Publica. Site:
http://inovacao.enap.gov.br/180-concurso

Projetos Premiados - 2013

Quadro 2 - 18? edicao do concurso Inovacao na Gestao Publica Federal -

Quadro de classificacao, 6rgao participante e nome do projeto referente a 17° edicao

Clas
sifica
céo

Orgdo

Projeto
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Hospital das Clinicas, Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), Teleassisténcia em rede para regioes remotas:
1| BeloHorizonte-MG melhorando o acesso da populacao a Atencao
Departamento Penitenciario
Nacional (DEPEN), Ministério da
2 | Justica, Brasilia-DF Projeto Visita Virtual e Video conferéncia judicial
Pré-Reitoria de Planejamento e
Gestao, Universidade Federal de Eco Universidade: Plano ambiental para uma
3 | Lavras (Ufla), Lavras-MG Universidade s6cio ambientalmente correta
Departamento de Sistemas de
Informacoes Portuarias, Secretaria
de Portos da Presidéncia da
4 | Replblica (SEP/PR), Brasilia-DF Projeto Porto Sem Papel
Gabinete Ministerial, Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica, | Compromisso Nacional para Aperfeicoar as
5 | Brasilia-DF Condicoes de Trabalho na Cana-de-Agucar
Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(Anac), Ministério da Defesa, Sistema de emissao e controle de Autorizacao
6 | Brasilia-DF de Voo da Anac (Siavanac)
Departamento Nacional de Auditoria
do SUS (Denasus), Ministério da
7 | Saude, Brasilia-DF Termo de Ajuste Sanitario
Instituto Brasileiro de Geografia e Modelo de gestao do ambiente de Tl aplicado ao
8 | Estatistica (IBGE), Rio de Janeiro-RJ | IBGE
Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade Almoxarifado virtual: Uma proposta de
(ICMBio), Ministério do Meio sustentabilidade por contratacao de
9 | Ambiente, Teresopolis-RJ gerenciamento
Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacao (SLTI), Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, | Sistema de Gestao de Convénios e Contratos de
10 | Brasilia-DF Repasse (Siconv)

Fonte: Adaptado da Escola Nacional de Administracao Publica. Site:
http://inovacao.enap.gov.br/170-concurso

Quadro 3 - 172 edicao do concurso Inovacao na Gestao Publica Federal -
Projetos Premiados - 2012

Quadro de classificacao, 6rgao participante e nome do projeto referente a 16° edicao

Class
ificag
ao

Orgao

Projeto

Receita Federal do Brasil, Ministério da

Fazenda, Brasilia-DF

e-Processo: Processo administrativo digital

Secretaria de Logjstica e Tecnologia da

Informacao (SLTI), Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao,
Brasilia-DF

Portal do Software PuUblico Brasileiro

Coordenacao de Recrutamento e
Selecao, Departamento de Policia

SPADE-PRO (Sistema de Prospeccao e Analise
de Desvios em Exames) Provas objetivas
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Federal, Brasilia-DF

Diretoria de Gestao, Instituto de
Pesquisas Jardim Botanico do Rio de
4 | Janeiro, Rio de Janeiro-RJ Compras plblicas sustentaveis
Secretaria de Inspec¢ao do Trabalho,
Ministério do Trabalho e

5 | Emprego, Brasilia-DF Sistema de Registro Eletrénico de Ponto
Departamento de Policia Rodoviaria
Federal, 17° Delegacia de Policia Atividade pioneira na Policia Rodoviaria
6 | Rodoviaria Federal de Uberlandia-MG Federal e no Brasil

Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), Ministério da Previdéncia Social,

7 | Brasilia-DF Aviso para Requerimento de Beneficio
Secretaria de Avaliacao e Gestao da
Informacao, Ministério do CENSU SUAS como processo de
Desenvolvimento Social e Combate a aprimoramento e institucionalizacao da
8 | Fome, Brasilia-DF Politica

Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao (FNDE), Ministério da

9 | Educacao, Brasilia-DF Registro de Precos Nacional (RPN)
Superintendéncia de Aeronavegabilidade,
Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), | Vistoria de Aeronaves - Centralizacao de
10 | Brasilia-DF Planejamento e Controle

Fonte: Adaptado da Escola Nacional de Administracéo Pudblica. Site:

http://inovacao.enap.gov.br/160-concurso/

Quadro 4 - 16? edicao do concurso Inovacao na Gestao Publica Federal -
Projetos Premiados - 2011

Analisando os resultados verifica-se que na sua maioria 0s projetos estao
mais afetos a modernizagao organizacional ou mudanca organizacional. Como é o
caso do 1° colocado no concurso de 2014, o veiculo de diagnostico de rodovias,
gue através de um sistema robotizado facilita a identificacao do material utilizado
nas rodovias pode otimizar os gastos publicos com o objetivo de priorizar obras
mais relevantes garantindo maior vida Util aos pavimentos e mais seguranca aos
motoristas.

Verifica-se ainda, que a tecnologia vem sendo incorporada na Administracao
Plablica de modo a facilitar a vida do cidadao, como o caso do servico de
teleassisténcia do Hospital de Clinicas em Belo Horizonte (quadro 3). Além
disso, ressaltam-se quatro iniciativas de inovacao apresentados tendo em vista o
enquadramento destes como inovacao em processos de trabalhos, sendo eles: o
servico de logistica reversa em agéncia dos Correios apresentado na 19° edicao
(quadro 1, 9° classificacao); a Criacao do Banco Nacional de Itens do ENADE
apresentado na 18° edicao (quadro 2, 6° classificacao); o Sistema de emissao e
controle de Autorizacao de Voo da ANAC (SIAVANAC) e o Sistema de Gestao de
Convénios e Contratos de Repasse (SICONV) apresentados na 17° edicao (quadro
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3, 6° e 10 ° classificacao, respectivamente).

Nestas quatro iniciativas, por exemplo, pode-se ressaltar a busca por
melhores resultados, em que repensar atividades cotidianas por meio de pequenas
ou grandes inovacoes geram melhorias nos processos de trabalho. Estas
observacoes de provaveis melhorias sao realizadas pelos servidores que atuam nas
respectivas atividades e identificam as possibilidades de melhorias de forma a
contribuir para 0 aumento da qualidade dos servicos prestados.

Destes, ressaltam-se dois projetos de inovacao em que a troca e a
disseminacdo de informacdes entre areas da mesma Instituicdo e entre Orgdos
distintos possibilitou que a¢des de inovacao pudessem ocorrer de forma agregar ao
processo de trabalho desenvolvido. Pode-se citar como exemplo, a Criacao do
Banco Nacional de Itens do ENADE em que o INEP e as Instituicoes de Ensino
Superior publicas e privadas trabalharam em conjunto de forma a construir um
novo modelo de elaboracao de itens e provas para o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE). Também se cita o Sistema de emissao e
controle de Autorizacao de Voo da ANAC (SIAVANAC) em que ocorre a integracao
entre a Receita Federal (RFB), o Comando da Aeronautica (COMAER) e a Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (ANAC) buscando um maior controle da entrada e
operacgao de aeronaves estrangeiras nos aeroportos.

Uma questdao que chama atencao € que dos 40 projetos apresentados
apenas seis sao voltados para o publico interno, ou seja, poucas acoes, pelo menos
Nno concurso, sao realizadas dentro dos setores internos da area publica, fato que
se traduz em acdes cada vez maiores para a melhoria da eficiéncia da
Administragao Publica voltados diretamente a populagao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo procurou refletir sobre a pratica da inovagao no setor publico, e
entao como ponto de partida resolveu-se pesquisar o que esta sendo realizado
neste sentido, por isso 0 uso do concurso da ENAP, onde estao listados alguns dos
melhores projetos na tematica.

Os 40 projetos apresentados sao oriundos das mais diversas areas da

Administragao Publica Federal, e versam sobre diferentes areas englobando
diversos setores como educacao, transportes, salde, entre outros.
Utilizando a base tedrica sobre o tema inovagcao verifica-se que as mudancas
verificadas nestes quatro anos estao diretamente ligadas ao beneficio direto para a
sociedade como a resolugao de conflitos entre consumidores e operadoras de
planos de saude, ou da relacao de trabalho entre os trabalhadores da cana-de-
acucar, governo e empresarios da area, por exemplo. Mudancas de cunho na
administracao das entidades sao poucas relatadas.

A conclusao deste estudo € bastante promissora, embora ainda gere
inquietacao. A relevancia da inovacao no Servigo Publico esta relacionada com o
desempenho dos servicos a populacao.
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Esta claro que o estudo do concurso ENAP, nao esgota tudo que se faz no
Brasil em termos de inovagao no setor publico. Muitas acoes sao realizadas nos
Estados e nos Municipios que, muitas vezes, nao sao amplamente divulgados e
ficam restritos aos seus locais de atuagao e aos seus envolvidos.

Assim, sugerem-se mais estudos sobre o tema, aprofundando estas
iniciativas de modo a subsidiar outras acoes que podem monitorar as organizacoes
publicas rumo a inovacao e, consequentemente, alcance da eficiéncia.
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ABSTRACT: Researches about work processes innovations are growing, resulting in
theoretical and empirical contributions that helps the understanding of process
model innovation. There is a great opportunity to for research innovation in the
Public Service, since it is not a common subject in the literature. In order to find
references to apply into organizations, in this work, an analysis about innovation in
the government was made. We conduct a review of the ten best works in the last
four innovations about public administration. Innovation can be focused to the final
beneficiary or can be linked to administrative processes. The innovation has a wide
range like shopping, health, transport, infrastructure, education, justice, social
development, labor and industry, environment and aviation. Besides, we realize an
increase in the use of information technology in this approach in the last year. It is
concluded that innovation in the public sector is a way still little explored, but very
important to the Brazilian government.

KEYWORDS: Innovation, Public Administration, ENAP Contest

153



