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APRESENTACAO

Estimados leitores e leitoras;

Sendo cada vez mais necessaria, a transdisciplinaridade se configura como um
requisito epistemologico, uma vez que o que buscamos compreender, problematizar e
analisar ndo se limita, estritamente, a uma Unica area do saber. E preciso “sacudir’ as
estruturas e apontar caminhos multiplos para se pensar 0 mundo ao nosso redor.

Assim sendo, por meio de uma abordagem transdisciplinar a obra Ciéncias
humanas: Diadlogo e politica de colaboragao, propde uma discussao, critica e
contemporaneo, entre diversos campos do saber, buscando expandir os horizontes acerca
das correlagdes das Ciéncias Humanas com diversas outras disciplinas.

Neste sentido, ao longo de 17 capitulos podemos vislumbrar discussdes que abordam
as teméaticas sobre juventude, feminilidades, salde, politica, educagéo, sociedade, dentre
outras que se configuram como mecanismos para compreensao das dinamicas sociais, a
nivel nacional e internacional.

Especialmente a partir deste atual cenéario social e politico que vivenciamos,
as reflexdes realizadas na coletdnea Ciéncias humanas: Dialogo e politica de
colaboracado se tornam fundamentais para se pensar sobres o(s). lugar(es). que as
Ciéncias Humanas tém ocupado diante das diversas perspectivas de compressao sobre o
mundo e sobre as formas de compreendé-lo e melhora-lo. Trazendo a tona, por conseguinte,
discussdes necessarias para tencionar reflexdes sobre o mundo contemporaneo.

Para tanto, esperamos que essa coletanea de textos possa se mostrar como uma
possibilidade discursiva e reflexiva para novas pesquisas e novos olhares sobre os objetos
das Ciéncias Humanas em consonéancia com outras areas do saber.

A todos e todas, esperamos que gostem e que tenham uma agradavel leitura!

Fabiano Eloy Atilio Batista



SUMARIO

(.Y 1 X0 1 1
A JUVENTUDE E SUA RELACAO COM TRABALHO E EDUCACAO

Samille Schmid Lopes

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.4622224031

(07,1 =11 1 1] N0 Y 20T 14

INCLUSAO DE JOVENS RURAIS NO SISTEMA EDUCACIONAL POR MEIO DA
CONFIGURACAO DA FERRAMENTA WEB 2.0 E DA REDE SOCIAL

Miguel Gregorio Argote Salgado

Victor Enrique Macias-Villamizar

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.4622224032

(071 =11 1 1] N0 JE< J0Uuu T 19

A HISTORIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA: ALGUMAS CONSIDERACOES
Luzinete de Souza Oliveira
Solange Aparecida Bolsanelo Merlo
Camila Bruschi Tonon
Larissy Alves Cotonhoto
Lucyana Verissimo Pascoal Costa
Anderson José Silva

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.4622224033

CAPITULO Qeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseneeeseeeesmsssasasassssssssssmensasassssssesassnsasasasssssassnesensasasassssnns 30

SOFRIMENTOS SOCIAIS; REFLEXOS DO PERIODO DA INTERNACAO COMPULSORIA
PARA TRATAMENTO DA HANSENIASE NO BRASIL
Thiago Pereira da Silva Flores

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.4622224034

CAPITULO 5. eeeeeessesenesssssessnsssssasassssssessnensasasssssssssssnsnsasassssasensnensasasssssnas M

EDIPO MITO-LOGICO
Marcelo A. Frazzetto
Rosario-Santa Fe-Argentina

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.4622224035

CAPITULO B...eceeeeceeerereseseseeseseessssasssasasasesessssssesssassasasasasasesessssssssesasasssssasasssasasasnes a7

PARTICIPACAO POLITICA DE MULHERES EM PERIODOS DE TRANSICAO: UM
ESTUDO COMPARADO
Laura Dantas de Moura

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.4622224036

CAPITULO 7.eeeeeeeeesesesesesesseseessasssasasasasasesessssssesssassssasasasasasessssssesesasasssssasasssasasesnns 63

TOLERANCIA ZERO NO ESPIRITO SANTO E A SELETIVIDADE PENAL CAPIXABA
Renan Subtil Torres

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.4622224037



(07,1 =11 1 1] W0 X J0N T 75

OS IMPACTOS SOCIOECONOMICOS E DE SAUDE DA COVID-19 NOS PAISES NAO
DESENVOLVIDOS E OS DESENVOLVIDOS
Maria José Oliveira Vieira

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.4622224038

(07,1 =11 1 1] W0 X JEUN T 85

LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA. UNA MIRADA DESDE TEORIA DE LA
SUBJETIVIDAD

Lisbet Teresa Pérez Salina

Dalia Portuondo Kindelan

Reynaldo Vega Chacoén

d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.4622224039

(071 =11 1] W0 X5 [ YU 93

LOS ANDROIDES YA SUENAN CON HUMANOS ARTIFICIALES
Daniel Roman March
Marcos Llanos Nieto

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.46222240310

(.Y 1o 1 98
QUATRO FACES: AS REPRESENTACOES FEMININAS NO MITO DE RAGNAROK
Angela Albugquerque de Oliveira
d ) https://doi.org/10.22533/at.ed.46222240311

CAPITULO 12.eeeeeeeeeeeereseseseeeessessssssasssssssessssnsssasasssssssssensnsasssssssssensssnsssasssssseessnes 112

A BUCOLICA X DE VIRGILIO ENTRE O AMOR BUCOLICO E O ELEGIACO: UMA CRITICA
EPICURISTA DO AMOR DESMEDIDO
Amanda Oliveira

d https://doi.org/10.22533/at.ed.46222240312

CAPITULO 13..eeeeeeeeeeeesesesesseseseessssssasssssssssssssssassssssssssssssnsasassssssensssnsasassssssssssns 116

A IMPORTANCIA DA EDUCAQAQ AMBIENTAL PARA A PROTECAO DOS SABERES
TRADICIONAIS DOS POVOS INDIGENAS NO BRASIL

Claudia Maria Prudéncio de Mera

Denise Tatiane Girardon dos Santos

Domingos Benedetti Rodrigues

d_ https://doi.org/10.22533/at.ed.46222240313

CAPITULO 1eeeereereeeeeeeeeeseeesessssasasasessssssssasasssasasasassssssssesasasssasasasasasessssssesssnas 126

EDUCACAO FINANCEIRA POR MEIO DE MODELAGEM MATEMATICA NA EDUCACAO
Mariana Thais Garcia
Tiago Emanuel Kltber

d.| https://doi.org/10.22533/at.ed.46222240314



(07 =11 1 1] W0 15 - F0 T 132

PROCESSO DE ANALISE DE DESEMPENHO PROFISSIONAL
Juliana Carneiro Rodrigues
André Ribeiro da Silva

d https:/doi.org/10.22533/at.ed.46222240315

(07 =11 1 1] N0 15 [: U 143

CONHECER A PAISAGEM ATRAVES DA BANDA DESENHADA
Miguel Castro

d https://doi.org/10.22533/at.ed.46222240316
(07 =11 1 1] W oI5y 200U 159

VIAGENS: TURISMO CULTURAL COMO DISPOSITIVOS DE APRENDIZAGENS NO
ENSINO DE HISTORIA
Talita Fontes Miranda

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.46222240317
SOBRE O ORGANIZADOR.........ccccmmrnmrnnsisanssessssssssssmsssmssssssssssssssmssssssssssssssasssnsns 166

INDICE REMISSIVO ..oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessasasasssessnsesnsasasasssesessnsmsasasasasssessnsesasanas 167




CAPITULO 15
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RESUMO: Embora as condi¢gbes de mercado
tenham mudado ao longo dos anos, no ambiente
organizacional destaca-se a importancia da
analise de desempenho como ferramenta
fundamental para a gestdo de pessoas. O
objetivo deste artigo €& analisar a eficacia
da andlise de desempenho no contexto das
organizagdes contemporaneas. Trata-se de uma
revisdo da literatura cientifica como o objetivo
de evidenciar os beneficios e contribuicbes da
andlise de desempenho para a organizagéo
e 0s colaboradores. A partir dessa pesquisa,
diferentes métodos de mensuragdo e analise,
tendéncias de elite e novas tendéncias na
analise de desempenho podem ser identificados.
Considerando a importancia do capital intelectual
na organizagao, é necessario avaliar e aprimorar
0 entendimento da empresa sobre andlise de
desempenho, e tomar atitudes oportunas no
processo desde o0 campo da gestédo de pessoas,
tendo o desempenho organizacional como meta.
PALAVRAS-CHAVE: Andlise de Desempenho.
Organizacao. Colaboradores. Gestéo de equipe

ABSTRACT: Although market conditions have
changed over the years, in the organizational
environment the importance of performance
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PROFISSIONAL

analysis is highlighted as a fundamental tool for
people management. The purpose of this article
is to analyze the effectiveness of performance
analysis in the context of contemporary
organizations. This is a review of the scientific
literature with the aim of highlighting the benefits
and contributions of performance analysis for the
organization and employees. From this research,
different measurement and analysis methods, elite
trends and new trends in performance analysis
can be identified. Considering the importance
of intellectual capital in the organization, it is
necessary to assess and improve the company's
understanding of performance analysis, and take
appropriate actions in the process from the field
of people management, having organizational
performance as a goal.

KEYWORDS: Performance Analysis. Organiza-
tion. Contributors. Team management

INTRODUCAO

Conforme os autores Barbosa e Estender
(2014), o processo de globalizagdo trouxe
grandes mudancas ao cenario econdmico,
tecnolégico e politico da empresa, resultando em
algumas mudancas, incluindo a gestao dessas
destas instituicdes. Muitas alteracbes requerem
uma demarcagdo clara do planejamento
estratégico da empresa e da gestao participativa
por meio de parcerias da gestdo de pessoas,
visando valorizar os profissionais e o ser
humano neste novo momento historico.

Nesse enquadramento, a Psicologia
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Organizacional e do Trabalho pode ajudar a melhorar as funcbes e o desempenho
organizacional, buscar solu¢gdes para os desafios que surgem no sistema produtivo
e vincular o desempenho organizacional a gestdo de recursos humanos (PEIXOTO,
CAETANO, 2013).

De acordo com Martins et al (2013), a andlise de resultados e desempenho é
pertencente ao préprio impulso empresarial, tendo em vista a globalizagcdo e os cenarios
competitivos, & extremamente importante que uma organizacéo seja sustentada por um
plano de estratégia comum a toda a organizagao.

“Neste contexto, as empresas vém sendo forgadas a rever suas estratégias
de gestao, investindo no desenvolvimento e no gerenciamento de informagoes
para apoio aos processos de controle e para a efetiva tomada de decisbées”
(HUBNER et al, 2012, p. 10).

Silva (2015, p. 9). acredita que o ambiente de mudanc¢as da organizagdo torna o
cenario econdmico mais competitivo. Esse novo ambiente de marketing agrega cada vez
mais valor aos seus profissionais. “No processo de procura de vantagem competitiva, as
organizacbes tém buscado investir em seu capital humano, procurando ganhar inovagéo,
conhecimento e exceléncia no mundo dos negécios”.

Nesse sentido, as alteragdes no mundo dos negécios promoveram o desenvolvimento
de técnicas de gestao de pessoas. A nova conjuntura econémica exige uma reorganizacao
na forma de analisar o desempenho das equipes para assumir um papel estratégico dentro
da empresa (LIMA, 2016).

O autor Silva (2015). compreende que em um ambiente organizacional, planejamento,
monitoramento e analise fazem parte de uma 6tima gestdo e podem agregar valor aos
colaboradores e a organizagdo. Previamente,

[..] o desempenho das empresas era avaliado exclusivamente baseando-se no
retorno que elas proporcionavam para os seus investidores ou socios. Neste
periodo, os aspectos financeiros eram considerados como os Unicos critérios
de avaliacdo de desempenho das organizacdes, sendo estes mensurados
principalmente por meio do valor de suas agdes no mercado (ROCHA, 2012).

Analisar uma empresa com base em indicativos econdmicos e financeiros por
si s6 ndo pode fornecer informagdes precisas sobre o futuro da organizagédo. Portanto,
€ necessario um modelo de andlise mais amplo que englobe ndo somente indicativos
financeiros, mas também indicativos n&o financeiros que defendam a estratégia
organizacional da empresa (MARTINS et al, 2013).

Desde a década de 50, os padrbes de analise de desempenho comecaram a
englobar outros aspectos, inclusive os préprios funcionarios, considerados um coeficiente
de concorréncia das organizagbes no mercado atual. Portanto, no decorrer da histéria,
diversos autores tém contribuido para construir a parte teérica da analise de desempenho.
(ROCHA, 2012).
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Segundo Lima (2016), a analise de desempenho é tida como uma ferramenta de
gestao de pessoas de suma importéncia, portanto, as informagdes alcan¢adas auxiliam na
tomada de decisdes dos superiores diretos e envolvem o desenvolvimento e aprimoramento
de sua equipe.

Nesse caso, surgiram os seguintes questionamentos: no contexto contemporaneo,
qual o impacto da analise de desempenho na organizagao e em seus funcionarios? Nesse
contexto, o intuito desta pesquisa é avaliar a eficacia da analise de desempenho em
ambientes organizacionais contemporaneos.

A presente pesquisa se explica em defluéncia das mudancas contemporéaneas
que ocorreram no mundo organizacional, onde se tem requerido das organizagdes uma
reformulacdo nas formas de trabalho, para assegurar maior concorréncia no mercado onde
estdo colocadas. (COSTA, 2013).

Para tal, se faz preciso empregar uma postura com mais flexibilidade, elaborar
estratégias apropriadas, dando prioridade as solugdes criativas e eficientes. Neste
ambito de concorréncia, as pessoas representam um papel relevante no desenvolvimento
sustentavel destas empresas, tendo em vista que as resultdncias organizacionais sédo
desinentes da performance individual de cada um, equiparado aos objetivos de estratégia.
(COSTA, 2013).

Os autores Lopes, Santos e Tavares (2014). ressaltam que “o principal intuito da
analise de desempenho deve ser o desenvolvimento, porque as pessoas sao vitais para a
empresa’”.

Segundo Figueiredo (2016), embora o processo de analise de desempenho seja
complicado, os resultados devem auxiliar no desenvolvimento das pessoas envolvidas no
processo.

Portanto, é compreensivel que a analise de desempenho propicie o desenvolvimento
de equipes de alto desempenho dentro da empresa, o que tem uma contribuicao significativa
para as resultancias globais do negécio, pois avaliadores e funcionarios passam a exercer
suas atividades de acordo com a estratégia-alvo determinada pela empresa.

O autor Pereira (2013, p. 13). confirma essa compreensao ao relatar “em geral, o
principal objetivo da analise de desempenho organizacional € tornar melhor o desempenho
dos colaboradores”. A importancia deste trabalho tem sido reforgada, principalmente pela
contribuicdo inerente ao processo de analise de desempenho, que afeta diretamente a
empresa e os funcionarios quando alinhados com o plano estratégico.

Por meio do estudo deste trabalho, objetiva-se fortalecer o referencial tedrico da
disciplina e fornecer informagdes praticas sobre a tendéncia da andlise de desempenho
no ambiente organizacional. “A analise de desempenho & um instrumento que vem
se destacando nos ultimos tempos e € objeto de pesquisas, discussbes, seminarios e
legislacdes especificas” (BORSATTO, 2012, p.13).

Chaves (2011). defende a aplicabilidade da analise de desempenho e a necessidade
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de pesquisas sobre o tema. conforme o autor, € um instrumento para incentivar, aprimorar
e participar do processo.

MATERIAL E METODOS

Esta é uma revisdo da literatura sobre o tema proposto. Para Cunha e Martins (2015),
a revisao bibliografica possibilita aos autores um olhar cientifico, auxiliando na producgéo de
publicagcbes inéditas nos mais variados &mbitos de conhecimento.

Outra parte do processo de revisao bibliografica é realizar uma pesquisa exploratéria
na investigacdo das fontes referenciais para habituar o explorador com a pesquisa a ser
realizada e seus limites. O referido autor defende que o explorador deve buscar informagdes
gerais sobre o assunto e obter trabalhos que discutam e desenvolvam vastamente o
assunto.

Conforme o autor Gil (2010, p. 30), as fontes de informacao do estudo bibliografico
foram configuradas através de documentos escritos, impressos ou eletronicos. “O principal
beneficio do estudo bibliografico & possibilitar abranger uma gama de fenémenos mais
ampla do que ele pode estudar diretamente”.

Desse modo, para a preparacdo desta revisdo bibliografica foi efetuada uma
pesquisa inicial através de fontes bibliograficas relacionados ao tema, com base em
informacgdes textuais como o Portal Capes, Scielo e Google Académico, do qual a procura
sucedeu em 44 periédicos nacionais, além de dois no idioma inglés e dois no espanhol,
para assegurar a autenticidade do intuito referido.

Dentre elas, foram excluidas 16 publicagbes que ndo faziam mengéo a analise de
desempenho no ambiente organizacional. Artigos de periddicos pesquisados em seus
sites relacionados. A estratégia de procura de periddicos é baseada em dois parametros:
primeiro, através das palavras-chave desta pesquisa: anélise de desempenho, organizagéo,
colaboradores e gestao de equipe.

O segundo parametro visa assegurar dados mais atuais sobre o tema a ser
desenvolvido, selecionar artigos publicados de 2011 a 2017, e consultar em periédicos e

pesquisas que tratem de temas afins em uma contextura contemporanea.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Avaliacao de Desempenho

Os progressos que ocorreram no cenario mercadoldgico nos ultimos tempos, deixou
as organizacdes renovarem no modo de gestéo, tendo como objetivo o melhoramento da
performance, para alcangar os intuitos estratégicos da empresa e assegurar a satisfacdo
das necessidades dos clientes. (BARBOSA E ESTENDER, 2014).

Dessa forma, compreende-se que o éxito das empresas é proveniente da aplicagao
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nas pessoas, reconhecendo, sustentando e desenvolvendo o capital intelectual. As pessoas
comecaram a ser o grande elemento de beneficio de concorréncia no mercado, além dos
indicativos financeiros, maquinario e tecnologias (BARBOSA E ESTENDER, 2014).

Conforme o autor Rocha (2012), o diferenciativo da competicdo entre as
organizagbes, ndo sdo apenas 0s maquinarios, mas sim o montante do conhecimento
obtido, identificando que o elemento causador de sucesso ndo € mais a habilidade de
operacéo, e sim a intelectual. Em vista disso, as organiza¢cdes mais reconhecidas sés as
que dispdem de um patrimdnio maior e intelectual. Compreende-se desse modo que,

[..] as pessoas que dao vida e dindmica a organizacdo. Elas constituem a
mola mestra do sucesso organizacional. Na moderna organizagdo nédo ha
mais tempo para remediar um desempenho sofrivel ou abaixo da média. O
desempenho humano precisa ser excelente em todos os momentos para
que a organizacdo tenha competitividade para atuar e se sair bem no mundo
globalizado de hoje (CHIAVENATO, 2014, p. 210).

Nesse contexto, acredita-se que a andlise de desempenho possui por base incorporar
os processamentos de conduzir, desenvolver e incentivar as pessoas, tencionando
adicionar valor e aprimorar as resultancias da empresa, tido como, dessa forma, um dos
recursos centrais da logistica de recursos humanos, do qual a eficiéncia é notada desde a
consecugéo dos intuitos organizacionais. (MATOS, 2012).

O autor Ferrdo (2016), ressalta que o as resultancias empresariais podem ser
mensurados desde dois niveis de indicativos: o0 desempenho empresarial e o desempenho
de equipes. O desempenho empresarial é focalizado especialmente com o efeito,
produtos ou servigcos elaborados pela empresa. Ao passo que o desempenho de equipes
ou individuos, se atenta com a agéo precisa na elaboracdo de tais produtos ou servigos
fornecidos pela organizacgéo.

“A avaliagdo de desempenho inicia com o planejamento estratégico, definicao
das metas, combinagéo dos resultados esperados pela equipe de trabalho
e acompanhamento do processo e avaliagdo dos resultados conquistados.

Possibilita que as equipes repensem constantemente seus processos de
trabalho, com vistas ao aprimoramento” (BORSATTO, 2012, p. 22).

A anélise de desempenho refere-se a um recurso que pretende avaliar e identificar a
potencialidade de cada funcionario, colaborando para o seu desenvolvimento profissional e
retribuindo suas capacidades reconhecidas. Nesse caso, se torna preciso o entendimento
antecipado da existéncia do processamento de andlise na organizagdo por parte do
funcionario (CUNHA, MARTINS, 2015).

Conforme o autor Santos (2016), através da analise de desempenho é provavel
equiparar o desempenho verdadeiro do contribuinte na realizagcdo das tarefas, com a
performance aguardada pela empresa, possibilitando reconhecer as diferengas que existem
entre a resultancia perfeita e o verdadeiro atingido.

Ainda segundo o autor, argumenta que o processamento de andlise de desempenho
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deve ser incorporado em um sistema de logistica de desempenho, assim como aos outros
subsistemas de recursos humanos, assim o efeito servir4d de matéria prima para a execugéao
de politicas e orientagbes empresariais incorporando a gestéo de desempenho (SANTOS,
2016).

Beneficios e Contribuicées da Avaliacdo de Desempenho

O fundamento do sistema de anélise de desempenho funda-se na instauracéo de
objetivos a serem alcangados por todas as equipes, relacionando a resultancia particular
ao efeito da empresa, comprovando que se por ventura a equipe fracassar, o resultado
pessoal ndo importa muito. Ainda conceitua que o sentido da analise de desempenho
dispbe no incentivo particular dos profissionais no desempenho de suas atividades, com o
proposito de trazer resultancias para a empresa (PEREIRA, 2013).

Conforme o autor Silva (2012), a analise de desempenho se tornou um instrumento
de desenvolvimento, fundamental para a gestdo organizacional. E um sistema onde
favorece todos os participantes dos processos, mostrando além dos efeitos empresariais,
vantagens para todas as equipes de trabalho, como para funcionario particularmente.

Chiareto (2014), menciona que a consecucdo dos propdsitos empresariais esta
fortemente associada a performance das equipes, de forma que a analise se transforma
em um dos aspectos principais da empresa. Assim, ndo se deve exigir desempenho
dos funcionarios, se ndo souber de que modo as resultancias da empresa estdo sendo
alcancadas.

Quando bem ordenada, a anélise de desempenho “pode melhorar a conduta e
capacidades das pessoas, tendo como foco a andlise passada para as vantagens porvires”
(BORSATTO, 2012, p. 22).

Aguiar et al. (2017). constatam com esta compreensédo onde tomam que a analise
de desempenho possibilita 0 reconhecimento de qualidades internas dentro da empresa,
através da avaliagcdo da conduta e capacidades de cada funcionario, permitindo dessa
forma, a modificag@o dos funcionarios internamente se preciso.

A analise de desempenho viabiliza uma conex&o entre o gestor e o quadro de
colaboradores, assim como faz como que a comunicabilidade entre as partes seja mais
dindmica, com o objetivo de simplificar o entendimento dos funcionarios em relagdo ao
modo da andlise de desempenho (CHIAVENATO, 2014).

Além do mais, possibilita que o funcionario possua nogédo das consequéncias
aguardadas do seu trabalho, permitindo o reconhecimento dos pontos de melhoramentos,
colaborando dessa forma para o desenvolvimento profissional e particular, ao passo que
possibilita a empresa reconhecer as indispensabilidades de prepara¢do para uma melhor
performance das tarefas dentro da empresa, bem como também identificar os funcionarios
capacitados a serem ascendidos ou transferidos (CHIAVENATO, 2014).
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Conforme o autor Urnau (2014), o principal beneficio da analise de desempenho é
a efetuacao do feedback, ato desempenhado pelo avaliador, possibilitando ao avaliado um
retornamento pertinente a sua performance, para assim perceber se esta no rumo certo
ou ndo. A resultancia da analise tem de ser passada de modo objetivo e claro pelo gestor,
devendo-se atingir um acordo entre as partes, em favor do desenvolvimento do funcionério
e da prépria empresa.

Métodos de Mensuracao e Avaliacao

Santos (2016). ressalta que as formas usadas na analise de desempenho diferenciam
de uma empresa para outra. A delimitacdo do modo a ser usado, tem de ser realizada
conforme o perfil de cada organizagédo. (BORSATTO, 2012).

O autor Silva (2012, p. 78). declara que “as empresas procuram produtividade e esta
é parte do desempenho do colaborador e em vista disso elas usam os sistemas de analise
para comensurarem o atingimento dos propoésitos”.

A bibliografia concernente aos meios de analise de desempenho nas organizacdes
€ muito vasta. Conforme o autor, diversos autores procuram reconhecer o instrumento
mais eficiente a fim de analisar as resultancias exibidas pelos funcionarios nas empresas
(ROCHA, 2012).

Nesse enquadramento, o autor Chiavenato (2014). planeia os meios habituais de
andlise de desempenho, mais usados no decorrer dos anos: escalas graficas, escolha
forcada, pesquisa de campo, meio das peripécias analiticas, listas de sondagem.

O autor Lima (2016). salienta que as alteragbes ocorridas no mundo empresarial
colaboraram de certo modo para o melhoramento dos métodos usadas no &mbito de gestéao
de pessoas. A mundializagdo beneficiou a concorréncia entre as empresas, solicitando
dessa forma, uma reformulacéo dos métodos de analise de desempenho.

Conforme os autores Lopes, Santos e Tavares (2014), nesta nova situacédo
econdmica, os meios modernos de analise de desempenho séo: coaching assesment,
analise 360°, autoavaliamento, testes de sistema representacionais e analise de perfil de
conduta.

Meritocracia e a Avaliacao de Desempenho

De acordo com Steil et al. (2013), desenvolver um sistema de gratificagcdes eficiente,
ird depender da ordenagdo e cultura de cada empresa. A concorréncia na situagdo
mercadoldgica engloba inclusive o capital humano das organizag¢des, dado a sua relevancia
em colaborar para com as resultancias empresariais. Assim sendo, as pessoas comegam

entdo a requerer fungdo e recompensa diferente, compativel com a sua performance.

“A decisdo pelo modelo meritocratico exige que a organizacéo seja coerente e
que dé a todos a mesma oportunidade. Caso permita privilégios ou excegdes,
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perderéa a confianga do grupo e os talentos se desligardo, por ndo aceitarem
que o mérito seja atribuido sem que a ele se faca jus” (CHAVES, 2012, p.17).

A concepcdo de meritocracia esta fortemente associada ao da analise de
desempenho, ao passo que se compreende que para identificar, € necessario que se possua
propésitos determinados antecipadamente, comensuraveis particularmente e retilineos ao
planeamento de estratégia da empresa (BARBOSA, 2014).

Segundo o autor Assis (2013), embora a complexidade da meritocracia na conjuntura
organizacional, através de politicas, regras e sistemas, possibilita a identificagdo monetaria
e nao monetaria, o movimento e o desenvolvimento dos funcionarios, entre outros beneficios
vinculados ao campo de gestdo de pessoas.

Conforme Chaves (2012). a falta de uma concepc¢éo meritocratica na sociedade,
impossibilita determinar os parametros de gratificacdo e identificagdo do funcionério, de
modo democratico. A autora ainda destaca o processo de analise de desempenho como o
mais apropriado para a agao da meritocracia.

Apesar disso, a meritocracia a relaciona a um incentivo nao apenas monetario,
como também figurativo, onde “as pessoas se sentem gratificadas pelos empenhos gastos
e recompensadas pela sua reconhecenga comunitaria” (BARBOSA, 2014, p.82).

CONCLUSAO

A andlise de desempenho ndo € um meio novo usado pelas empresas, longe disso, &
um instrumento que sempre existiu no ambiente organizacional, mas com uma perspectiva
burocréatica e sem uma intencao claramente estabelecida.

No decorrer dos anos, a analise de desempenho passou por reestruturagdes,
mas ainda é tida como um instrumento de suma importancia para medir e monitorar as
resultancias individuais relacionados as resultancias organizacionais.

Portanto, € importante destacar que a area de gestdo de pessoas desempenha
uma fungao importante na consciencializacdo dos participantes do processo de anélise de
desempenho, em relagéo ao significado e a relevancia deste instrumento, como mediadora
do meio entre avaliado e avaliador, do reconhecimento e incentivo dos funcionarios.

Dessa forma, as empresas precisam trabalhar com a area de gestéo de pessoas para
desenvolver estratégias a fim de superar as dificuldades que a maioria das organizagbes
enfrentam no processo de analise de desempenho.

Logo, recomenda-se que a alta gestdo, embora os gestores devam apresentar
resultancias todos os dias, deve disponibilizar um horario especifico dentro do cronénimo
de cada fase do processo para que os gestores possam executar tarefas dentro de seu
escopo de responsabilidade para avaliar seus parceiros de desempenho, cobrindo as
resultancias da analise de acompanhamento, comprovando a relevancia do instrumento
para o desenvolvimento profissional e pessoal da equipe.
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E indicado ainda, consciencializar os gestores que no qualificam o plano importante
através da participacdo dos lideres seniores, de forma a acompanhar os resultados da
area de responsabilidade de cada gestor, baseado nos dados estatisticos alcancados no
término da analise, e prestar assessoria profissional a profissionais que cumpram os prazos
e metas determinadas.

Outro ponto a ser considerado é o modelo de plataforma escolhido para a equipe
de gestéo: esta deve ser simples e dindmica, para deixar o processo mais agil e pratico.
Segundo Nunes (2016), os modelos de gestédo de pessoas devem ser acompanhados pelas
alteragdes que as empresas enfrentam, o que os torna cada vez mais ageis, dindmicos e
complexos.

Nesse contexto, as empresas estdo adotando métodos ageis como networking,
democracia, feedback constante, aten¢do no desenvolvimento, gratificagdes internas, em
vez dos métodos tradicionais que sdo as camadas, autoritarismo, feedback anual, atencéo
na medicdo — classificacado, gratificacbes externas.

Para alinhar a organizagdo as novas tendéncias de andlise de desempenho,
considera-se quatro pontos importantes: simplicidade, tecnologia, transparéncia e
resultados.

Sendo assim, constata-se que para que exista um processo de analise de
desempenho que possa incentivar o funcionario a possui interesse progredir na carreira
profissional, &€ necessario que o procedimento de avaliagdo possa ser revisto em varias
empresas, de forma que permita construir um processo verdadeiramente eficiente, que néo
seja realizado somente como um padréo no decorrer do ano (URNAU, 2014).
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