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APRESENTAÇÃO
 
A ciência e a tecnologia são fatores fundamentais para o avanço da sociedade 

moderna contribuindo de forma geral para o aumento da expectativa de vida das populações 
uma vez que reduzem a mortalidade por várias doenças, como as infecciosas, facilitam 
o avanço nos processos de diagnóstico com testes rápidos e mais específicos como os 
moleculares, propiciam tratamentos específicos com medicamentos mais eficazes, e dentro 
do contexto atual se apresentam como protagonistas no desenvolvimento de vacinas.

Basicamente, definimos ciência como todo conhecimento que é sistemático, que se 
baseia em um método organizado, que pode ser conquistado por meio de pesquisas. Deste 
modo, enquanto a ciência se refere ao conhecimento de processos usados para produzir 
resultados. A produção científica da área médica tem sido capaz de abrir novas fronteiras 
do conhecimento pois estabelece o elo necessário entre a ciência e a prática.

Tendo em vista o contexto exposto, apresentamos aqui uma nova proposta literária 
construída inicialmente de dois volumes, oferecendo ao leitor material de qualidade 
fundamentado na premissa que compõe o título da obra, isto é, a ponte que interliga a 
academia, com os conhecimentos teóricos, ao ambiente clínico onde os conhecimentos 
são colocados em prática.

Assim, salientamos que a disponibilização destes dados através de uma literatura, 
rigorosamente avaliada, fundamenta a importância de uma comunicação sólida e relevante 
na área da saúde, portanto a obra “A medicina como elo entre a ciência e a prática - volume 
1” proporcionará ao leitor dados e conceitos fundamentados e desenvolvidos em diversas 
partes do território nacional.

Desejo uma ótima leitura a todos!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Com base em um manual de padrões 
de avaliação de qualidade para centros de 
terapia imunobiológica assistida no Brasil, os 
chamados centros de infusão não oncológicos, 
foram realizadas auditorias de conformidade 
para verificar práticas nas áreas de governança, 
gestão de pessoas, gestão por processos e 
estrutura assistencial. Estas avaliações, que 

tiveram como base a metodologia de Acreditação, 
aconteceu em quatro serviços com características 
diferentes. Foram três avaliações ao total, com 
diferença de três meses entre cada uma e, no 
intervalo das avaliações foi prestada assessoria 
de adequação para as não conformidades. Ao 
total, foram mais de 800 horas de implantação 
de práticas assistenciais e administrativas nos 
quatro serviços que, ao se adequarem nos 
requisitos estabelecidos no manual de referência, 
tiveram a visita oficial de acreditação e atingiram 
o nível máximo de certificação.
PALAVRAS-CHAVE: Acreditação, Governança, 
Certificação, Ferramentas de Gestão, Centro 
de Infusão, Centro de Terapia Imunobiológica 
Assistida, Auditoria.

THE IMPACT OF THE USE OF 
MANAGEMENT TOOLS ON ASSISTED 

THERAPY SERVICES IN BRAZIL
ABSTRACT: Based on a manual of quality 
assessment standards for immunobiological-
assisted therapy centers at Brazil, non-
oncological infusion centers, audit processes 
were verifying the conformity of practices in 
the areas of governance, human resources, 
management by processes and care structure. 
These assessments which were based on the 
Accreditation methodology took place in four 
services with different characteristics. With three 
audits in total and a difference of three months 
between each one, in the interval between audits 
advice was consulting to the adequacy. There 
were more than 800 hours of implantation of care 
and administrative practices in this four services. 
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https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=06A1F669828EF4F5298C24B406645976
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When adapting to the requirements established in the reference manual had the official 
accreditation visit and reached the maximum level of certification.
KEYWORDS: Accreditation, governance, Management tools, assisted therapy services, 
certification, infusion center.

1 |  INTRODUÇÃO
A Sociedade Brasileira de Reumatologia elaborou padrão de avaliação da qualidade 

para centros de terapia imunobiológica assistida no Brasil, possibilitando avaliar resultados 
de desfechos para doenças, condições e do serviço. Trata-se uma metodologia de 
Acreditação, que é uma ferramenta de gestão em saúde, possui critérios assistenciais 
e administrativos considerados ideais e concretizáveis para garantir a qualidade da 
assistência prestada aos pacientes. Quatro serviços, com características diferentes, 
localizados nos Estados de São Paulo, Rio de Janeiro, Mato Grosso e Minas Gerais 
respectivamente, foram selecionados para receber orientações com foco na adoção de 
práticas, que posteriormente possibilitaria a conquista de certificado de excelência. Esse 
processo de implantação nos serviços, reproduziu mesma dinâmica da Acreditação por 
distinção, composta de três visitas de avaliação em cada instituição; no projeto realizado 
por uma assessoria especializada.

2 |  MATERIAIS E METÓDOS:
As avaliações ocorreram tal qual uma auditoria de processos, verificando a 

conformidade das práticas nas áreas de governança, gestão de pessoas, gestão por 
processos e estrutura assistencial. Em etapas sequenciadas, os profissionais que auditaram 
documentos e práticas, também promoveram ações de assessoria aos serviços de terapia 
assistida para adequação da estrutura de gestão aos requisitos do padrão de Acreditação, 
como a implantação de plano estratégico, mapeamento de processos, protocolos de 
segurança do paciente, boas práticas para a realização do cuidado e de mensuração de 
desfecho clínico.

3 |  RESULTADOS
Por meio da implantação das ferramentas, foi evidenciada positiva evolução no 

grau de conformidade dos serviços de terapia assistida participantes do projeto, frente 
aos requisitos do padrão de qualidade estabelecido pela SBR, em comparação com o 
cenário evidenciado na primeira e última auditoria, entre cada um dos Serviços, conforme 
demonstrado abaixo:
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Serviço Grau Conformidade Inicial Grau Conformidade Final

A 10% 70%

B 41% 81%

C 22% 79%

D 30% 92%

Tabela 1: Avanço no grau de conformidade

4 |  CONCLUSÃO
Ao total, foram 896 horas dedicadas ao projeto de implantação dessas práticas nos 

quatros serviços de terapia assistida, que ao se adequarem nos requisitos estabelecidos 
no manual de referência, tiveram a visita oficial de acreditação e atingiram o nível máximo 
de certificação: nível diamante. O conjunto de ferramentas de gestão, quando trabalhado 
de forma associada ao uso de diretrizes, desfechos clínicos e análise de dados de gestão, 
resultam em conquistas para a instituição, como a Acreditação, uma ferramenta que sela 
o compromisso com a melhoria contínua e a segurança dos pacientes atendidos pelos 
serviços. 

REFERÊNCIAS
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