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APRESENTACAO

A evolugdo do pensamento administrativo tem sido construida com base em
contribuicbes que se estabeleceram, tanto, no contexto empirico do dia-a-dia das
organizagdes, quanto, na construgado epistemologica dos estudos académicos, consolidando
assim uma série de conceitos, modelos e teorias para a aplicacdo na gestdo publica e
privada.

A ftrajetéria histérica de construgdo do pensamento administrativo apresenta a
emergéncia de novos paradigmas e areas tematica, uma vez que a incremental e combinada
evolugcado empirica e tedrica propicia a consolidagao de um campo absorvente e altamente
hibridizado por for¢as de curta e longa duragéo, entre tradicionalismos e novidades.

Tomando como referéncia a plasticidade da evolugao do pensamento administrativo,
o presente livro tem o objetivo de apresentar uma coleténea de estudos fundamentadas
em trés grandes eixos de discussao tematica, relacionados respectivamente a gestéao,
empreendedorismo e marketing, permitindo assim compreender a crescente relevancia
que este tripé administrativo possui no ambito organizacional.

A complexidade existente no mundo material e do mundo das ideias é captada neste
livro a partir vinte e quatro capitulos que compartilham a preocupacéo de apresentar os
respectivos debates e analises tematicas dentro de um explicito rigor cientifico, sem perder
a contextualizagcdo de um implicito ecletismo tedrico-metodoldgico presente na obra como
um todo.

Caracterizado por uma natureza exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos
fins e por uma abordagem qualitativa quanto aos meios, este livro foi organizado com
base em diferentes recortes tedrico-metodolégicos e por meio de um trabalho colaborativo
entre pesquisadores brasileiros e estrangeiros comprometidos com o campo cientifico da
Administracéo.

Ao combinar anélise e reflexado, teoria e empiria, os vinte e quatro capitulos do
presente livro apresentam andlises, reflexdes e discussfes que transversalmente abordam
temas e estudos de caso que séo reflexivos ao entendimento do que € o estado da arte do
campo administrativo em sua materialidade no mundo real e na dimenséo das ideias no
século XXI.

A indicacdo deste livro € recomendada para um extenso numero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacéo e da transmissao de informagées e conhecimentos, tanto
para um publico leigo nédo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados pelos estudos de administragéo.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: Este trabalho de pesquisa teve como
objetivo realizar um estudo na gestéo de estoque
praticada no atacado Comercial biriba, localizada
na cidade de Patos de Minas, buscando analisar
os processos de gestdo de estoque. O objetivo
geral é identificar, por meio da aplicagéo da curva
ABC, os produtos que causam o maior impacto
financeiro nos estoques da organizagdo. Para
realizacdo do objetivo geral, foram definidos
como objetivos especificos: revisdo teodrica,
por meio de pesquisa bibliografica, analises
documentais da empresa e os resultados do
controle e classificagdo dos itens dos estoques.
A metodologia do estudo tece caracteristicas
de pesquisa qualitativa e quantitativa, por meio
do método do estudo de caso e com tipologia
descritiva. Os dados coletados foram informados
pelo gestor da empresa Comercial Biriba. Apds
a coleta dos dados foi possivel identificar os
produtos que causam maior impacto financeiro
na organizagdo, possibilitando melhor gestao
dos mesmos.

PALAVRAS-CHAVE: Gestédo de estoque, Curva
ABC, Atacado.

Administragcéo Gestéo, empreendedorismo e marketing

INVEVTORY MANAGEMENT: INVENTORY
MANAGEMENTE ANALYSIS THROUGH
THE APPLICATION OF THE ABC CRVE

IN THE ATACADISTA COMERCIAL BIRIBA
LTDA, IN THE MUNICIPALITY OF PATOS

DE MINAS/MG

ABSTRACT: This research work aimed to conduct
a study in the inventory management practiced
in the Wholesale Commercial Biriba, located in
the city of Patos de Minas, seeking to analyze the
inventory management processes. The overall
objective is to identify, by applying the ABC curve,
the products that have the greatest financial impact
on the organization’s inventories. To achieve
the general objective, the following specific
objectives were defined: theoretical review,
through bibliographic research, documentary
analysis of the company and the results of the
control and classification of inventory items. The
methodology of the study weaves characteristics
of qualitative and quantitative research through
the case study method and with descriptive
typology. The collected data were informed by
the manager of the company Commercial Biriba.
After data collection, it was possible to identify the
products that have the greatest financial impact
on the organization, enabling better management
of them.

KEYWORDS: Inventory management, ABC
curve, Wholesale.

11 INTRODUGAO

O setor atacadista tem uma grande
expressividade para a economia nacional, o
que torna relevante o estudo das praticas de
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implementacéo dos processos gerenciais para uma boa gestdo organizacional. Para esse
fim, seré fonte da pesquisa a empresa Comercial Biriba Ltda, que possibilitard a identificacéo
de pontos relevantes da sua administragdo que podera contribuir para a aprendizagem
de outras organizagbes. Para ressaltar a relevancia do estudo da referida empresa, sera
necessario analisar a gestao de estoque e seu impacto financeiro.

Os resultados alcangados na pesquisa contribuiram, também, para areas de estudos
da administrag@o no setor atacadista, além, da contribuicdo para o aprofundamento dos
conhecimentos da pesquisadora por estar inserida no mesmo ramo de atividade profissional.

Assim sendo, a presente pesquisa teve como objetivo geral identificar, por meio da
aplicacéo da curva ABC, entre os periodos de janeiro a junho de 2019, impactos financeiros
dos estoques na organizacdo. A fonte da pesquisa foi a empresa Comercial Biriba Ltda,
localizada na cidade de Patos de Minas/MG.

Para alcance do objetivo geral, foi trabalhado os objetivos especificos de reviséo
tebrica, por meio de pesquisa bibliografica, de anélises documentais da empresa e os
resultados do controle e classificagcdo dos itens dos estoques.

A pesquisa buscou responder a seguinte pergunta: quais os itens que imprimem o
maior impacto financeiro na gestao de estoques do atacado Comercial Biriba?

1.1 Atacadista/distribuidor

As atividades que relacionadas transagbes de vendas de bens ou servigos compde
0 atacado, que realiza as vendas para quem deseja revender ou para atendimento de
uso comercial, diferindo do varejo em vérios aspectos, o atacado abrange maior campo
possuindo transagdes maiores, pois tem como clientes empresas e ndo consumidores
finais, no &mbito das relagbes com o governo as regulamentagbes legais e 0os impostos
também sao diferentes (KOTLER; KELLER, 2006).

Dessa maneira se nota que o atacado/distribuidor é parte importante dos canais de
distribuicdo, sdo responsaveis pelo abastecimento dos pontos de venda e porta vozes das
industrias para o varejo e vise e versa.

1.2 Gestao de estoques

Paoleschi (2009 p.40), ressalta que “uma empresa deve cuidar da gestdo de
estoques como o principal fundamento de todo seu planejamento tanto estratégico como
operacional, porque um controle correto dos estoques elimina desperdicios de tempo,
custo e espacgo”.

A administracdo de estoques é a responsabilidade de planejamento e controle,
de todo o processo desde a matéria prima até o produto destinado ao consumidor. Sua
finalidade € melhorar os niveis de servico evitando excesso de compra e estocagem
desnecessaria assegurando quantidade e qualidade das mercadorias.

Para Ballou (2006, p.277), “gerenciar estoques é equilibrar a disponibilidade dos
produtos, ou servigos ao consumidor por outro lado, com os custos de abastecimento que,
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por outo lado, sdo necessarios para um determinado grau dessa disponibilidade”.

O equilibrio é a preocupagédo permanente da gestdo de estoque em qualquer
empresa, pelos diversos componentes que sao partes do sistema, como: custos destinados
a aquisi¢do, estocagem e distribuicdo; e os niveis de atendimento a necessidades dos
consumidores etc.

1.3 Curva ABC

Ballou (2001, p.224), esclarece que “A classifica¢édo, ou curva de Pareto, € o método
de diferenciagdo dos estoques, segundo sua maior ou menos abrangéncia em relagédo
a determinado fator, constituindo em separar os itens por classes de acordo com sua
importancia relativa”.

Através o principio de Pareto, sdo classificados os itens de acordo com sua
importancia, representadas pelas letras A B, C, a classificagcdo ocorre da seguinte forma:
a classe denominada “A” e o grupo de itens que requer maior cuidado pela administragéo,
sendo os que exige maior investimentos, correspondendo a 20%. Comparados aos da classe
C que correspondem a 50% do total e ndo necessita de foco total da administragcdo sendo
destinado pouco investimento, ja a classe B e o grupo de itens entre A e C, considerado
intermediario nos requisitos de importancia, quantidade e valor, corresponde a 30%.

21 METODOLOGIA

O método de pesquisa apresenta um carater descritivo. “As pesquisas deste tipo
tém como objetivo primordial a descri¢@o das caracteristicas de determinada populagéo ou
fendmeno ou o estabelecimento de variaveis” (GIL,1999, p.44).

Para o desenvolvimento deste trabalho a pesquisa descritiva teve como objetivo
descrever alguns dos processos que adentro da administracao de materiais, como a gestéao
estoque, com a finalidade de viabilizar uma melhor percepcéo e compreensédo do contexto.

Na realizacdo da pesquisa citada neste topico foi realizado uma pesquisa com
o gestor, onde foi colhida as informagdes que possibilitou o conhecimento para a o
desenvolvimento deste trabalho.

Quanto a forma de abordagem, a pesquisa foi definida como sendo qualitativa, para
melhor entendimento, € um método de pesquisa que se caracteriza pela quantificagéo,
das informagdes coletadas e das técnicas estatisticas. Com objetivo de medir relagbes
entre variaveis, garantindo uma boa interpretacdo dos dados, também avaliando o
resultado de algum sistema ou projeto, buscando medir alguma coisa de alguma forma
(RICHARDSON,1999).

Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 30), “caracterizam o enfoque quantitativo como o
que faz uso da coleta de dados para testar hipéteses; baseiam-se na medi¢cdo numérica e
na analise estatistica para estabelecer padrdes e comprovar teorias”. O método quantitativo
sera utilizado para o levantamento de dados para elaboragéo e analise da curva ABC.
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2.1 Estudo de caso

O estudo de caso &€ uma pesquisa definida pela profundidade as anélises, que
pode ser individuo ou organizagbes, com estabelecimento mais amplos sobre determinado
objeto de estudo, é um método que compreende o planejamento, as técnicas de coletas de
dados e as abordagens (ACEVEDO; NOHARA, 2007).

Estudo de caso é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como
pessoa, familia, produto, empresa, 6rgéo publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater
de profundidade e detalhamento. Pode ou néo ser realizado no campo (VERGARA, 2016).

2.2 Procedimentos de analise e interpretacao dos dados

A pesquisa de campo foi realizada com o estudo de documentos, de relatérios,
observagdes do espaco fisico e consulta no sistema operacional da empresa. Depois, esses
dados foram transcritos em analises, das quais as variaveis sdo necessarias a tomada de
decisdo da gestao sobre o estoque do atacado. Além disso, foram utilizados elementos
bibliograficos para auxiliar na composi¢éo teérica da pesquisa, como por exemplo, a
consulta a livros, monografias, sites de buscas e artigos cientificos publicados.

Apos o colhimento dos dados suficientes para responder a probleméatica da pesquisa,
o trabalho foi organizado de modo que, seja conciso e objetivo para o entendimento de
quem deseja obter informagdes acerca da empresa em estudo.

Por fim, os resultados da pesquisa foram apresentados no relatério final do estagio,
bem como a conclusdo que discutiu os pontos principais resultantes da analise realizada

pela pesquisadora.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa Comercial Biriba possui um mix variado, que totaliza aproximadamente
1.600 produtos. Para a elaboragéo da curva ABC, foram criadas familias de produtos a fim
de serem agrupadas com mercadorias com as mesmas caracteristicas.

As familias criadas, com a finalidade de agrupar os produtos foram:

- Bomboniere: Balas, gomas, biscoitos recheados, chocolates, bebidas lacteas, etc.
- Bazar e Utilidades: Pilhas, lampadas, fita isolante, fésforo, etc.

- Alimentos: produtos enlatados, massas, temperos;

- Bebidas Alcodlicas: Pingas, vodka, whisky, vinhos, etc.

- Materiais de Limpeza: Vassoura, prendedor de roupa, sabdo em po, etc.

- Higiene pessoal e Beleza: Tintas, shampoo, papel higiénico, sabonete, etc.

- Material escolar e Escritério: Cola; lapis e caneta.

- Embalagens: Sacolas, fita, copos e pratos descartaveis;
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Para a realizacdo da classificacdo dos itens por meio da curva ABC, foi analisado
a quantidade de mercadorias vendidas no periodo de janeiro a junho de 2019, sendo
apresentada a quantidade em estoque e o valor de custo unitario.

Em conformidade com Dias (2005) a analise ABC de matérias é uma ferramenta
que se constitui da separacéo de trés grupos A, B, C, classificando-os de acordo com seus
valores, e dando maior importancia de controle aos matérias de maior valor investido, como
seréa apresentado nas planilhas a seguir, sendo cada andlise realizada pra cada familia.

O gréfico 1 representa a curva ABC da familia bomboniere que contém agrupados
166 produtos, dos quais 17 séo da classe A o valor total desses produtos é de 249.919,09
(Duzentos e quarenta e nove mil, novecentos e dezenove reis e nove centavos), que
representa 63,70% do capital investido, a classe B com 36 produtos tem o valor total de
102. 035,42 (Cento e dois mil, trinta e cintos reais e quarenta e dois centavos), referentes
a 26,01%, do capital e a classe C com 113 e o valor total de 40.356,46 (Quarenta mil,
trezentos e cinquenta e seis reais e quarenta e dois centavos), que representam 10,29%
do capital investido.

Gréfico 1: Curva ABC da familia bomboniere.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A grafico 2 demostra curva ABC da familia de produtos bazar e utilidades que
como descritos anteriormente possui produtos como pilhas, velas, lAmpadas entre outros.
Chegando a totalizar 81 produtos, dos quais 3 produtos estdo na classe A o valor total
é de 248.277,00 (Duzentos e quarenta e oito mil e duzentos e setenta e sete reais), que
representam 56,80% do capital investido, ja na classe B foram identificados 12 produtos o
total de 172.813,92 (Cento e setenta e dois mil, oitocentos e treze reais e noventa e dois
centavos), representando 30,06% do capital e na classe C estdo 66 produtos que totalizam
50.071,25 (Cinquenta mil, setenta e um reais e vinte e cinco centavos), correspondentes a
13,14% do capital investido.
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Gréfico 2: Curva ABC da familia bazar e utilidades.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O grafico 3 representa a curva ABC da familia de alimentos que é composta por 271
produtos, na classe A foram identificados 43 desses produtos com um total de 752.052,94
(Setecentos e cinquenta e dois mil, cinquenta e dois reais e noventa e quatro centavos),
que correspondem a 64,82% do capital investido, a classe B foi constatado 68 produtos que
resultam no total de 291.939,56 (Duzentos e noventa e um mil, novecentos e trinta e nove
reais e cinquenta e seis centavos), que correspondem a 25,90% do capital e na classe C
faz parte 161 produtos com um total de 116.291,33 (Cento e dezesseis mil, duzentos e

noventa e um reais e trinta e trés centavos), que correspondem 10,02% do capital investido.

Grafico 3: Curva ABC dos alimentos

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

O Grafico 4 representam a curva ABC da familia das bebidas alco6licas que ao
todo contém 188 produtos, desses 64 séo da classe A, o total referente a classe é de
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1.383.724,69 (Um milhao, trezentos e oitenta e trés mil, setecentos e vinte e quatro reais e
sessenta e nove centavos), que é 64,88% do capital investido, A classe B tém agrupados
88 produtos correspondentes ao total de 487.452,05 (Quatrocentos e oitenta e sete mil,
quatrocentos e cinquenta e dois reais e cinco centavos), que representam 22,86% do
capital investido e por Ultimo a classe C que totaliza 36 produtos com o total de 261. 461,49
(Duzentos e sessenta e um mil, quatrocentos e sessenta e um reais e quarenta e nove

centavos), que sdo 12,26% do capital investido.

Gréfico 4: Curva ABC das bebidas alcodlicas.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A curva ABC a seguir € da familia de materiais de limpeza que esta representada
no grafico 5, que ao total possui agrupado 175 produtos. Sua classe A contém 10 produtos
com um total de 855.118,10 (Oitocentos e cinquenta e cinco mil, cento e dezoito reais e dez
centavos), que sdo correspondentes a 63,67% do capital investido, a classe B com 28 dos
produtos, tem o total de 352.685,35 (Trezentos e cinquenta e dois mil, seiscentos e oitenta
e cinco reais e trinta e cinco centavos) , que é correspondente a 26,27% do capital, ja na
classe C com 137 produtos é o valor de 135.144,88 (Cento e trinta e cinco mil, cento e
quarenta e quatro reais e oitenta e oito centavos), o capital investido é de 10,06%.
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Grafico 5: Curva ABC dos materiais de limpeza.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Higiene pessoal e beleza possui em sua familia 225 produtos agrupados, no grafico 6
é possivel ver a sua curva ABC , na classe A contém 22 produtos com o total de 233.852,68
( Duzentos e trinta e trés mil, oitocentos de cinquenta e dois reais sessenta e oito centavos),
que representam 63,97% do capital investido, na classe B 25,80% faz parte do capital
possuindo 64 produtos o total de 94.296,66 ( Novecentos e quatro mil, duzentos e noventa
€ seis reais e sessenta e seis centavos), na classe C sdo 139 dos produtos com o total de
37.392,22 ( Trinta e sete mil, trezentos e noventa e dois reais e vinte e dois centavos), que
representam 10,23% do capital investido.

Grafico 6: Curva ABC da familia higiene pessoal e beleza.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

A familia material escolar e escritério contém 8 produtos e sua curva ABC esta
representada no gréafico 7, 2 produtos pertencem a classe A que possui um total de
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1.362,25 ( Um mil, trezentos e sessenta de dois reais e vinte e cinco centavos), que tem
como capital investido 51,18%, a classe B também pertencem 2 produtos com o valor de
935,47 (novecentos e trinta e cinco reais e quarenta e sete centavos), que corresponde a
34,94% do capital e na C possui 4 produtos com o total de 364,14 ( Trezentos e sessenta e
quatro reais e quatorze centavos), que € 13,88% do capital investido.

Gréfico 7: Curva ABC do material escolar e escritério.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Nota-se que na familia de embalagens possui 20 produtos dois quais sua
classificacao da curva ABC esta no grafico 8 , a classe A contém 5 produtos com o total
de 12.509, 22 ( Doze mil, quinhentos e nove reais e vinte e dois centavos), que é 60,92%
do capital investido, na classificagdo B o total é de 5.958,95 (Cinco mil, novecentos e
cinquenta e oito reais e noventa e cinco centavos ), representa 28,99% ligados a 5 produtos
correspondem a capital investido e por fim a classificagdo C contendo 10 itens com o total
de 2.066,34 ( Dois mil, sessenta e seis reais e trinta e quatro centavos), correspondentes
a 10,06 % do capital.
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Gréfico 8: Curva ABC das embalagens.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

Como exemplo das tabelas utilizas para a construgcdo da curva abc, segue a tabela

de embalagens, foram necessarias as informagdes sobre a quantidade vendida no periodo

de janeiro a junho de 2019 e o preco unitario de cada item, tornando possivel realizar do

célculo para a porcentagem unitaria e acumulada chegando a classificagdo dos produtos.

ODIG0 DESCRICAO EMBALAGEM | QUANTIDADE VENDIDA| PREGO DE CUSTO VALOR TOTAL UNITARIO PERCENTUAL UNITARIO
3249 | COPO DESC.COPOSUL TRANS.200ML 100X1 PCT 1586 1,95 3.085,56 15,03
25 SACOLA REC.VERDE 40X50 5KG * PCT 95 31,00 2.945,00 14,34
3044 GUARD.BALCAO ANEPEL 4X500UN PCT 3 849 2.640,39 12,86
3251 | COPO DESC.COPOSUL TRANS.300ML 100X1 PCT 623 3N 1.940.27 945
4156 SACOLA LIBREPLAST 40X50 BLUE STAR * PCT 73 26,00 1.898,00 924
4157 | SACOLA LIBREPLAST 30X40 C/500 BLUE STAR CX 8 19,80 1.544,40 752
2189 COPO DESC.COPOSUL BCO 180 ML 100X! CX 888 1,68 1.494,59 728
139 GUARD.SANTEPEL 16X50 PEQ.24X22 PCT 8 16,24 1.364,00 6,64
253 SACOLA REC.VERDE 30X45 5KG* PCT 32 31,00 992,00 4,83
1186 SACOLA BRANCA 30%40 C/ MIL BR PCT 40 14,10 563,96 2,75
187 SACOLA BRANCA 38X48 C/ MIL BR PCT 25 240 560,05 213
1185 SACOLA BRANCA 25X35 CIMILBR PCT 30 12,80 383,99 1,87
777 | FITAEMPAC.3M SCOTCH TRANSP.4X! 45M * PCT 29 8,95 25043 1,26
1353 SACOLA REC.VERDE 50X80 5KG * PCT 8 31,00 248,00 121
1830 COPO DESC.CAFE TERMOPQT 50X50ML* PCT 163 113 183,90 090
3213 SACOLA BRANCA 38X48 C/MIL NORMAL PCT 6 2640 158,42 0,77
3836 | PRATO DESC.CRISTALCOPO 21CM 10X1OUN * PCT 15 94 141,14 0,69
3790 | PRATO DESC.CRISTALCOPO 15CM 10X10UND PCT 13 517 67,18 025
178 COPO DESC.CAFE COPOBRAS100X50ML PCT 29 174 5046 025
3834 PRATO DESC.COPOBRAS 15CM 10X10UN * PCT 2 6,88 13,77 0,07

TOTAIS 20.53452 100%
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Quadro 1: Tabela da familia de produtos embalagens com aplicagéo da analise ABC.

Fonte: Elaborado pela autora, 2019.

PERCENTUAL ACUMULADO

15,03
237
LYME)

51,68
60,92
68,44
752
82,36

871,19
89,94

Ap6s a classificacéo realizada, foi percebido dentro de cada familia os produtos
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que fazem parte da classe A, esses produtos tém a maior porcentagem do investimento
da empresa, que terdo um maior destaque, em virtude de ter uma alta demanda. Deste
modo, para que nao falte esses produtos, que tem alto volume de vendas a empresa deve
cumprir a politica de compras, onde possa comprar as unidades na quantidade adequada
e comprar no momento correto para suprir a demanda dos seus clientes.

Os produtos da classe B e C por ser menos importante nédo significa que devem
sair do mix, uma vez que aumentam a estabilidade do negdcio e o ticket médio do cliente.
Precisam de atencdo e uma gestdo moderada, devido gerar custo para manter o estoque.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo em questéo teve como objetivo fazer uma analise nos processos de gestao
de estoque por meio da aplicagdo da curva ABC no atacado Comercial Biriba de Patos
de Minas- MG. Foi proposto pela autora descrever sobre a gestdo de estoque e aplicar a
analise ABC sobre os produtos que fazem parte do mix da empresa.

Para alcance do objetivo principal foram listados os objetivos especificos de revisao
tedrica, por meio de pesquisa bibliografica, de analises documentais da empresa e os
resultados do controle e classificacao dos itens dos estoques.

Quanto a classificagdo realizada foi possivel identificar a classe A, B e C de cada
familia o que viabiliza a melhoria das praticas de gestao desses produtos principalmente os
de classe A do qual possuem o maior percentual do capital investido.

Foi sugerido ao gestor a realizacéo de inventarios periodos para cada classe, sendo
de a cada 3 meses para a classe A, a cada 6 meses para classe B e a cada 12 meses para
aclasse C.

Ainda para melhorar a gestdo é sugerido estipular o estoque minimo conhecido
também como estoque de seguranca, que é a quantidade minima em estoque que deve
existir. Este calculo € realizado para encontrar os atrasos no ressuprimento com a finalidade
de néo ocorrer falta dos produtos, causando interrup¢des nos processos da empresa.

Assim conclui-se a pesquisa, mostrando que o objetivo proposto foi atingido, ou
seja, a organizagdo conseguindo visualizar, a classificacdo ABC e 0s seus processos
organizacionais. sendo capaz de melhorar sua gestdo afim de reduzir custos, ampliar
mercados para proporcionar a lucratividade desejada pelos gestores.

A empresa passou todas as informagbes fundamentais para o bom andamento da
pesquisa, com a participacéo para melhor entendimento das mesmas por parte do gestor.

Para a autora, o trabalho trouxe maior conhecimento quanto ao assunto, apesar de
ndo ser um tema recente, com varias bibliografias € ainda um tema que pode ser bastante
explorado.

Para a realizagéo de trabalhos futuros sugere-se, a quantidade de perda de estoque
por variagbes, apresentacdo dos produtos aos clientes por meio visitas e catalogos, criacdo
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de uma péagina na Web para divulgacdo da empresa.
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