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APRESENTACAO

Este e-book langa um olhar para a Ciéncias da Comunicag&o, mais especificamente
sobre a produgédo do conhecimento. O segundo volume da obra “Aproducéao do conhecimento
nas ciéncias da comunicagcdo” explora questbes epistemolbgicas e metodolégicas acerca
da pesquisa de comunicagdo com base nas propostas de convergéncia e de sobreposicdo
de temas e metodologias que se fazem notar de forma crescente na literatura atual, tanto
por parte de pesquisadores da comunicagdo como das ciéncias sociais € humanas.

A obra é composta por 15 artigos que visam compreender os contornos que as
Ciéncias da Comunicacgéo e seus componentes estabelecem entre si e com outras tessituras
sociais. Trata-se, portanto, de uma necessaria atitude critica diante do campo em toda a
sua complexidade, para mirar suas reconfiguracbes, seus atravessamentos e os sentidos
que os fatos comunicacionais e outros produzem na contemporaneidade.

Os autores abordam a comunicagao estratégica, o jornalismo cultural, a ciéncia da
informacéao, a reverberacgao midiatica, o conceito de equilibrio de baixo nivel, a propagacao
de informacgdes, os projetos Green Belt, a gestdo de comunicagdo em tempos da Covid-19,
a comunicacao publica, o conceito Amazdnia pela cultura letrada regional, o estudo do caso
“Fabiane - a bruxa do Guaruja”, a historia da comunicagéo, editoria politica, telejornalismo
e um estudo de caso dos portais de noticias Metrépoles e R7. Do ponto de vista do campo
de pesquisa, 0s assuntos abordam uma configuragéo transdisciplinar.

Um dos objetivos deste e-book, volume 2, & continuar propondo analises e
discussoes a partir de diferentes pontos de vista: cientifico, comunicacional, social. Como
toda obra coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideragéo a diversidade e
a riqueza especifica de cada contribuicéo.

Por fim, espera-se que com a composicao diversa de autores e autoras, temas,
questdes, problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereca uma
contribuicdo plural e significativa.

Edwaldo Costa
Suélen Keiko Hara
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CAPITULO 8

GESTAO DE COMUNICACAO EM TEMPOS DE
COVID-19: O CASO DE ESTUDO DE UMA EMPRESA

Data de aceite: 01/02/2022

Catarina Winnie Santos Garrido

Engenheira Civil e de Transportes
Mocambique

Felipe Miranda de Souza Almeida

RESUMO: A chegada da pandemia de COVID-19
surpreendeu 0 mundo com as mudancas que
carrega consigo até aos dias atuais. Uma
das maiores mudancas foi a massificacéo
da comunicagdo digital como modo de
sobrevivéncia das sociedades e das economias.
Muitos projetos que estavam inseridos nas
economias das sociedades foram cancelados,
paralisados e/ou atrasados, sendo raros os que
nao sofreram o abalo desta pandemia. Visto que
a gestdo de projetos sempre teve como um dos
alicerces a gestdo de comunicagédo para a sua
concretizagcdo, o presente estudo teve como
objetivo verificar se houve mudangas causadas
pela pandemia de COVID-19 ligadas a gestéao
de comunicacdo em equipes de projetos e
verificar a eficacia da gestdo de comunicag¢éo
nas equipes numa empresa de gestao portuaria
em Mogambique. Para alcangar os objetivos
propostos, o estudo baseou-se em entrevistas a
membros e gestores de equipes de projetos da
empresa objeto do estudo e numa pesquisa sobre
a percepcao do gerenciamento de comunicagao
nas equipes. Os resultados alcangados mostram
um certo grau de positividade, pois a empresa
esforgcou-se, na medida do possivel no controlo
da situacédo de caos que a pandemia causou.
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MOCAMBICANA

Adicionalmente, verificou-se 0 uso de algumas
ferramentas e técnicas de comunicagédo
sugeridos na bibliografia selecionada para este
estudo, embora nédo estejam a ser utilizadas na
totalidade e nem por todos os intervenientes. Isto
gerou recomendacgdes para melhoria para uma
melhor gestdo de comunicacdo na gestdo de
projetos.

PALAVRAS-CHAVE:
Comunicacéo Digital

Equipes de projeto;

INTRODUCAO

A evolugdo da humanidade sempre
esteve ligada a projetos de variadas areas
cientificas que o préprio homem desenvolveu,
sendo que para a sua concretizagdo, sempre
foi necessaria uma correta gestdao dos mesmos.
Segundo Maximiamo (2014), além produtos e
equipamentos que um dia foram projetos, podem
encontrar-se no mundo inteiro obras grandiosas
resultantes de projetos, como as pirAmides do
Egito, os canais de irrigagcdo da Mesopotamia,
os templos na Grécia, a grande muralha da
China e a torre Eiffel na Franca. Dessa forma,
apesar dos projetos serem temporarios, 0s
seus resultados sdo duradouros, legitimando a
aplicacé@o de grandes conhecimentos técnicos e
de gestéo.

O gerenciamento de projetos, a fim de
cumprir com as suas exigéncias e objetivos, é o
uso de conhecimentos, habilidades, ferramentas
e técnicas ligadas as suas atividades e
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dinamismos. Esta gestédo é importante, pois permite a eficacia e a eficiéncia na realizacéo
de projetos por individuos, grupos e organizagdes publicas e privadas (Project Management
Institute [PMI], 2017).

Segundo o guia “Project Management Body of Knowledge” [PMBOK] (PMI, 2017)
uma das principais areas de conhecimento a ser administrada € o gerenciamento de
comunicacao. Este deve integrar processos necessarios para assegurar que as informagoes
ao projeto e das partes interessadas sejam eficazmente trocadas através de uma estratégia
e implementar as atividades necessarias para que essa estratégia de comunicagéo seja
devidamente aplicada.

Do ponto de vista antropolégico, logo de inicio, a comunicagéo é caraterizada como
sendo uma experiéncia essencial. Evidentemente a comunicagdo caracteriza-se como
sendo uma permutagéo de algo com alguém. Resumidamente, a vida individual e coletiva
depende da comunicacgdo (comunicagdo esta que necessita de regras). Da mesma forma
que para existirem sociedades sdo necessarios os homens, também é necessario que
exista a comunicacgao (Wolton, 1997).

De acordo com Torquato (2015), a comunicagédo em si € um sistema aberto que
exerce um poder importante dentro das organizacdes, podendo afetar e alterar rotinas e
o clima ambiental de trabalho. Ela ndo deve ser menosprezada pois pelo simples fato da
sua existéncia entre seus interlocutores ha transferéncia de ideias, o que gera influéncias
através do chamado poder expressivo. Este valida a existéncia de outros poderes nas
organizagdes/empresas: o remunerativo, o normativo e o coercitivo.

A comunicacdo tem suas vertentes como processo e técnica, tendo como base
disciplinas humanas pois permite intermediar discursos organizacionais, adaptar interesses,
controlar os participantes internos e externos, promovendo assim maior admissibilidade dos
valores da organizac&o ou empresa. Deste modo, a comunicagao contribui diretamente para
o alcance de maior produtividade, colaborando e substanciando a economia organizacional
(Torquato, 2015).

A comunicagdo na gestéo de projetos € feita principalmente pelo gestor de projetos,
pessoa que ocupa uma posigdo critica na lideranca da equipe de projetos. O gestor &
comparavel a um maestro de orquestra isto porque sdo ambos responsaveis pelo produto
de suas equipes: o resultado do projeto e o concerto da orquestra, respectivamente. Ambos
necessitam ter uma visdo geral dos produtos das equipes que lideram de modo a conseguir
planificar, coordenar e concluir os seus projetos. Ambos utilizam a percepcdo que tém
dos projetos que conduzem para comunicar e motivar as suas equipes, com o objetivo
final de concluir de modo satisfatério as metas estabelecidas. Tal como ndo se supde
que o maestro esteja habilitado a tocar todos os instrumentos da orquestra, o gestor de
projetos deve como ele ter conhecimento técnico, compreensao e experiéncia (de musica
para o0 maestro e de projetos para o gestor). Ambos devem proporcionar as suas equipes
lideranga, planejamento e coordenacao por meio da comunicagéo (PMI, 2017).
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Nos anos 2020 e 2021 consegue-se perceber que a comunicacgéo, e principalmente
a comunicacdo na gestado de projetos passou e esta ainda passando por modificagcdes
devido a pandemia de COVID-19 que tem abalado o mundo desde o final do ano de
2019, pois trouxe consigo a necessidade de adaptagdo do modo de vida e de trabalho.
O confinamento e distanciamento inter-pessoal foram exemplos de medidas adotadas ao
nivel mundial, como forma de prevengéo de contagio desta doenca.

Em Mocambique, desde Marco de 2020 (quando foi registado o primeiro caso de
COVID-19) o governo impds medidas para a prevencao de alastramento da doenca. Tais
medidas tém sido atualizadas periodicamente, visto que o nimero de contaminacbes tem
aumentado, tal como se tem verificado em véarias partes do mundo. No pais, em 2020 foi
declarado 3 vezes o estado de emergéncia e, em 2021, ja foi declarado o estado de situagcéo
de calamidade publica. Com isto, varias empresas e organizag¢des viram-se obrigadas a
adotar novas metodologias de trabalho, adotando varias formas de comunicacéao.

No caso especifico de projetos, os gestores que passam a maior parte do seu
tempo se comunicando com suas equipes, tiveram que se reinventar, para gerirem as suas
equipes remotamente. De acordo com Argenti (2020), devido a pandemia, a correta gestao
da comunicacdo é muito importante para colocar as empresas nas posicoes que desejam
na época pos-pandemia e ajuda na execuc¢éo dos planos de contingéncia.

Neste contexto, o presente estudo tem como objetivo verificar se houve mudancas
causadas pela pandemia de COVID-19 ligadas a gestdo de comunicagdo em equipes
de projetos e verificar a eficacia desta gestdo nas equipes, numa empresa do ramo dos
transportes de Mogambique.

MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa € do tipo exploratério e, segundo Gil (2002), tem como objetivos
principais o aprimoramento de ideias e a descoberta de intuicbes. O seu planejamento
apresenta um certo grau de flexibilidade, possibilitando a consideracdo de diversos
aspectos ligados ao tema.

Ademais, foi feito um estudo de campo que tem como preocupagédo a descri¢cao,
com énfase ndo no rigor mas sim na profundidade, podendo resultar na reformulagdo dos
objetivos ao longo da pesquisa. O estudo de campo focou-se em uma comunidade de
trabalho (ndo necessariamente espacgo geografico) (Gil, 2002). Para tal, foi escolhida uma
empresa do ramo dos transportes, mais especificamente, de gestao portuaria.

Esta empresa é concessionaria do porto da Beira, a segunda maior cidade de
Mocambique. A empresa foi fundada em 1998.

O Porto da Beira esta localizado, estrategicamente, no centro de Mogambique. Aqui
existe ligagao direta com o sistema rodoviario e ferroviario do pais, permitindo a conexao
dos principais mercados do interior da Africa Austral, nomeadamente o Zimbabwe, o
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Malawi, a Zambia, o Botswana, a Republica Democratica do Congo, ao mercado local e as
rotas do comércio internacional.

A empresa utilizada como caso de estudo que gere o porto da Beira, esta
organizada em departamentos nomeadamente: Direcdo de Operag¢des (terminal de
contentores e propo6sitos multiplos e terminal de carga geral), Direcdo de Financas e
Contabilidade (departamento de financas e departamento de contabilidade), Direcdo de
Recursos Humanos (departamento de recursos humanos e departamento de formagéao),
Direcdo Comercial (departamento de desenvolvimento de novos negécios e marketing
e departamento comercial), Gabinete de Engenharia e Manutencéo Civil, Departamento
de Manutencgéo Elétrica e Salubridade, Departamento de Ambiente, Saude e Seguranca
Operacional e Departamento de Informagéo e Comunicagéo [ICT].

Para se alcancar o objetivo proposto, foram realizadas entrevistas e uma pesquisa
de percepgdo. Com relagédo a primeira, as entrevistas, tinha-se como objetivo verificar se
houve mudancas causadas pela pandemia de COVID-19, ligadas a gestao de comunicacao
em equipes de projetos, investigar a percep¢do dos membros da equipe quanto ao grau de
satisfacé@o da(s) equipe(s) e o sucesso dos projetos. Ja com relagdo a segunda, o intuito foi
o de verificar a eficacia da gestdo da comunicagéo de projetos na empresa, de acordo com
as ferramentas e técnicas utilizadas, recomendadas pelo PMBOK.

Os colaboradores entrevistados fazem parte de equipes de projetos dos
departamentos de: engenharia e manutencéao civil, desenvolvimento de novos negécios e
marketing, manutencéo elétrica e salubridade, operagées do terminal de carga geral e ICT.
Foi inicialmente feito um mapeamento e convite a 34 colaboradores, tendo-se tido resposta
positiva e colaboragéo de 32, ou seja 94% do universo desejado.

Dos participantes das entrevistas, 15% sdo mulheres e 85% sé&o homens. Em termos
de experiéncia, foram entrevistados colaboradores que estdo na empresa desde héa cerca
de 8 meses e outras que estdo na empresa desde a sua fundagédo. Dentre os entrevistados
constam gestores de projetos, membros das equipes de projetos, chefes de departamentos
e diretores seniores da empresa.

As linhas mestras da entrevista orientaram-se para se perceber:

+ Se houve mudancgas associadas a pandemia na gestdo de comunicagéo e, se sim,
que tipo de mudancas foram;

+ Se com a chegada da pandemia do covid-19 houve necessidade de se desenvolver
novas competéncias de comunicagdo com as equipes de projetos (técnicas e
comportamentais);

* Que dificuldades de comunicagéo as equipes de projeto enfrentam desde o inicio
da pandemia;

» O que € que os membros das equipes de projetos pensam sobre a comunicagao
virtual/remota, bem como suas vantagens e desvantagens;

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2 Capitulo 8 “



+ Se tém sido feitas reunides de trabalho remotamente/virtualmente e, em caso
afirmativo, como séo avaliadas em termos de qualidade e quantidade;

» Se existe alguma iniciativa inerente as reunides remotas que permanecera pos-
pandemia;

» Se em relagéo aos projetos que tiveram andamento desde o inicio da pandemia
e os que tiveram inicio antes da pandemia com datas de entrega até ao momento,
guantos foram entregues sem atraso, quantos foram entregues antes do tempo e
quantos foram entregues com atraso;

+ Se se faz coleta de informacéo de satisfacao dos clientes dos projetos;

+ Como é que os membros das equipes de projetos acreditam que sera feita a
comunicagéo para gestao de equipes e de projetos no futuro;

» Como € que a empresa podera se preparar para outras possiveis mudangas no
futuro.

As informacoes e os dados recolhidos nas entrevistas (que tiveram a duragdo média
de 60 minutos, durante 22 dias), foram transcritos, analisados e tratados de forma coletiva,
com a finalidade de construir resultados sem a sua distingdo entre grupos entrevistados
(lideres e colaboradores). Esta coleta de dados teve em conta alguns aspectos referenciados
por Gil (2002), essenciais para estudos de campo: alianga com pessoas que tenham
interesse na pesquisa e preservagao da identidade dos entrevistados.

Para a pesquisa sobre a percepcéo da visdo geral da gestdo de comunicacdes em
projetos foi distribuida aos lideres dos departamentos (onde se desenvolvem projetos na
empresa) uma lista de ferramentas utilizada nas fases de planejamento, gerenciamento
e monitoramento de comunicagbes, com base nas orientagbes do PMBOK. Destaca-se
que os lideres envolvidos na pesquisa de percepgdo eram dos mesmos departamentos
acima referidos. Assim, foram convidados a responder a esta pesquisa 5 lideres, tendo
respondido 4 lideres, ou seja, houve 80% da colaborag¢édo desejada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para as entrevistas, em relagcdo ao cenario antes da pandemia do COVID-19, os
colaboradores entrevistados afirmaram que a comunicagéo nas equipes de projetos era na
sua maioria feita de modo presencial (encontros e reunides presenciais). Usava-se também
o telefone e o e-mail. O telefone era usado para esclarecimento de davidas ou troca de
impressdes pontuais e para dar/receber ordens pontuais/urgentes. O e-mail era usado para
marcar reunides presenciais e troca de atas dessas reunides, bem como formalizacdo de
tomadas de decisdes nessas mesmas reunides. No que se refere a gestdo da comunicagéo
em projetos, a mesma era feita na sua maioria de modo presencial e o seu registro era feito
por e-mail e documentos fisicos (papel).

Em 2019 foi feita para toda a empresa a configuragdo do Office 365 que ja

A producéo do conhecimento nas ciéncias da comunicagéo 2 Capitulo 8 m



incorporava o software “Microsoft Teams” e o sistema de gestdo de documentacao digital
“DocuSign”. Ligado ao primeiro aspeto citado, o objetivo da empresa nesta altura, era o de
acompanhar o avanco tecnolégico e proceder a atualizagéo das ferramentas de trabalho,
ligadas ao software da “Microsoft”. A empresa sempre utilizou o software da “Microsoft”
em ambiente de trabalho. Em relagdo ao segundo aspeto citado, os objetivos eram de
otimizar o tempo do processo de aprovagdes e reduzir o uso de papel. Porém, na altura,
estes “softwares” néo foram devidamente explorados por todos os departamentos, por ndo
haver a necessidade urgente de se fazerem tais mudangas, pois 0s usos dos meios de
comunicacdo convencionais na altura, ndo pressionavam a utilizacdo destas ferramentas
digitais de trabalho. As &reas que entdo faziam o uso mais avangado dessas ferramentas
eram o departamento de tecnologias de comunicacéo e a direcdo da empresa.

Em Marc¢o de 2020, aquando da ecloséo da pandemia em Mogambique, a empresa
viu-se obrigada a tomar medidas de prevencao contra o COVID-19, reduzindo o contacto
fisico, mas garantindo que o trabalho na empresa n&o parasse por causa da pandemia.
Ao longo do ano 2020, seguindo a perspetiva de aumento de medidas de prevencao desta
doencga, foi-se atualizando a estratégia de combate a propagagéo da doenca. Em todos
0s momentos a empresa publicou comunicados internos dirigidos aos trabalhadores, com
informacdes claras sobre as medidas de prevencéo da infe¢éo. Tais medidas de prevencao
obrigatorias, implementadas pela Empresa foram:

» Alavagem ou desinfecdo das méos regular, principalmente depois da utilizacéo de
utensilios, instrumentos ou objetos comuns;
+ O uso obrigatorio de méascaras, tanto em espacos fechados como abertos;

» O distanciamento fisico de 1.5m entre trabalhadores;

« A proibi¢éo da troca de roupa no local de trabalho, tendo os trabalhadores que se
apresentar, a entrada, ja devidamente uniformizados;

* Ainterdi¢cdo do uso de chuveiros nos vestiarios;

« A restricdo de acesso aos cacifos e vestiarios para um maximo de 5 pessoas de
cada vez;

* Adisponibilizacdo de desinfetantes individuais aos trabalhadores, para a desinfecao
das méaos e outros utensilios;

» O aumento de autocarros para transporte dos trabalhadores de modo a reduzir a
sua ocupacéo para 50%;

+ Arestricao de acesso ao refeitorio para 20 pessoas sentadas de cada vez, passando
as refeicdes a serem servidas em recipientes individuais e selados;

* A separacdo de todos os departamentos da empresa em 2 equipes, as quais
passaram a trabalhar em 2 edificios diferentes’;

1 Em 2017 nasceu o projeto de ocupacéo de metade de um edificio existente na area portuéria, que estava fora da area
de concesséo por parte desta empresa. O objetivo do projeto era de criar novos escritérios para as areas operacionais.
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* A substituicdo das reunides presenciais por reunides virtuais, através do uso do
“software” “Microsoft Teams”;

» A substituicdo da gestdo de toda a documentagdo fisica para gestdo de
documentagao digital, através do software “DocuSign”;

» A substituicdo do uso do telefone fixo pelo [3CX] para comunicacéo interna na
empresa (este meio de comunicacdo ndo necessita de rede de dados — internet -
para funcionar);

» A substituicdo de submissa@o de documentos fisicos por de colaboradores externos
(despachantes aduaneiros, linhas de navegacéo, agentes de carga e clientes), para
uma submissdo num sistema digital, sendo agora uma plataforma eletrbnica para
gestdo de documentos digitais — esta plataforma foi desenvolvida dentro da propria
empresa;

+ A substituicdo de todas as formagdes e viagens de trabalho anteriormente
programadas, por sessdes em modo virtual (através do “Microsoft Teams” ou
“Zoom”).

A informagédo recolhida em todos os departamentos entrevistados, exceto o ICT,
é que em relagdo as competéncias técnicas de comunicag¢do, houve a necessidade de
serem desenvolvidas e aperfeicoadas quando eclodiu a pandemia COVID-19. Todos os
colaboradores tiveram de aprender a usar as novas plataformas de trabalho disponibilizadas
pela empresa: “Microsoft Teams”, 3CX e “DocuSign” principalmente. Houve outras
plataformas de comunicagcdo que foram disponibilizadas, mas que sb passaram a ser
usadas por quem tivesse interesse. A plataforma eletronica para gestdo de documentos
digitais, referenciada acima passou a ser usada apenas pelas &reas com necessidade e
autorizacao para tal.

Para além de aprender a usar estas ferramentas o departamento de ICT, teve de
domina-las completamente, visto que este é o departamento que tem a responsabilidade
de ensinar e dar assisténcia a toda a empresa para a utilizacao destes “softwares”.

Em relacdo as competéncias comportamentais, foi relatado que tiveram de se
desenvolver metodologias individuais, para combater sentimentos que surgiram devido a
pandemia: estresse, angustia, impaciéncia, isolamento, frustragéo, resisténcia a mudanca,
incerteza, falta de atencao e tristeza.

As causas para as dificuldades de comunicacdo registradas desde o inicio da
pandemia até ao momento das entrevistas foram:

+ A baixa qualidade de internet (oscilagéo da rede de internet);

+ O baixo dominio técnico do uso dos “softwares” por alguns membros das equipes

Entretanto, em 2018, por motivos internos da empresa, o projeto foi cancelado. Mas em 2020, com a chegada da pande-
mia do Covid-19 e com as primeiras contaminag¢des aqui, a dire¢cdo da empresa, tomou a deciséo de solicitar novamente
metade do espago do edificio ao proprietario do Porto, para servirem de escritérios. O objetivo era de ter 2 equipes de
cada departamento, independentes, de modo a que se houver contaminagdes num dos edificios e haja necessidades
de se encerrar as atividades temporariamente, no edificio em causa, a empresa nao pare de funcionar.
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dos projetos (colaboragéo através de tecnologias digitais);

» A auséncia de um plano geral de comunicagdo e um codigo de conduta em
ambiente digital;

» A falta de definicdo do canal oficial de comunicacdo de gestdo de projetos,
pois usam-se varias plataformas de comunicagdo entre as equipes de projetos
(“Whatsapp”, e-mail, “Microsoft Teams”);

» A auséncia do conhecimento de literacia digital por alguns membros das equipes de
projetos (nem todos sabem como interagir através de tecnologias digitais; partilhar
informacdes e dados; falta de conhecimento de cidadania de tecnologias digitais);

» Aresisténcia a mudanca de alguns membros das equipes dos projetos para 0 uso
dos meios de comunicacéo digital;

» A quebra da comunicagéo formal em ambiente de trabalho por alguns membros
das equipes de projeto, uma vez que a comunicacéo digital eliminou determinadas
barreiras de comunicagéo existentes no passado ligadas a acessibilidade a lideranca
de topo a toda empresa.

Todos os entrevistados informaram que a comunicag¢do remota permitiu e permite
que o trabalho e os projetos nédo ficassem paralisados em tempos de crise, provocados
pela pandemia. Permite também seguranca no trabalho e nos projetos que se realizam.
Porém, todos estes, afirmam que sentem falta da comunicagéo que era feita fisicamente,
no passado, por falta do contacto fisico e calor humano. Este contacto fisico permitia uma
melhor percecao da reacédo das pessoas através do movimento corporal de cada um, nas
reunides e encontros de trabalho, aquando da partilha e troca de informagdes.

Em todos os departamentos so realizadas reunides de trabalho remotamente. Regra
geral todos os departamentos tém pelo menos uma reunido semanal para alinhamento das
atividades e dos projetos do departamento. A avaliagao feita por 100% dos entrevistados &
que em termos de qualidade as reunides sédo boas e objetivas. Em termos de quantidade:

* 90% afirma que é boa (a média é de 3 reunides virtuais por semana);
» 8% afirma que é demasiada (a média é de 5 reunides remotas por semana);
* 2% afirma que ndo se importa com o nimero de reuniées que tiver semanalmente.

Foi levantada a questéo se existia alguma iniciativa realizada nas reuniées remotas
que permanecera pos-pandemia e, 3%, responderam que nestas reunides ha um bom
novo habito que é o do coletivo se preocupar com cada individuo. Por exemplo, no inicio
das reunides remotas, ha um interesse em saber como esta cada um e respetiva familia
em relagdo a salde. 97% informou que as préprias reunides remotas de trabalho para
alinhamento sé@o por si s6 boas iniciativas e que devem permanecer no periodo pos-
pandemia.

Em relag@o aos projetos que tiveram andamento desde o inicio da pandemia e os
que tiveram inicio antes da pandemia com datas de entrega até ao momento:
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* 7% foram entregues sem atrasos;
» 3% foram entregues antes do tempo; e
* 90% foram entregues com atrasos;

Ficou claro que houve projetos cancelados devido a pandemia e que a maior parte
dos atrasos registados est@o associados as restricdes impostas por esta pandemia.

Pode-se registar que em nenhum departamento existe um procedimento uniforme
de coleta de satisfagéo dos clientes, ap6s a entrega dos projetos. Na maior parte dos casos
faz-se uma entrega formal do projeto e uma troca de e-mails para perceber se ndo houve
problemas ap0s essa disponibilizagéo.

Durante esta pesquisa, cerca de 87% dos entrevistados informaram que a
comunicacao remota € do seu agrado e tem a convicgéo de que este tipo de comunicagéo
continuara a ser usado no futuro. Reconhecem que a comunicagéo remota apresenta as
seguintes vantagens:

» Melhor gestéo de tempo;
* Flexibilidade;

» Reducgéo de custos associados a mobilizacdo (que anteriormente existia nos
projetos para a realizagdo de reunides, treinamentos, etc.);

+ Maior eficiéncia na gestéao de projetos;
+ Facilidade na partilha de informagao em tempo real e (til;

* Reducéo das emissdes de carbono com a redugéo de movimentagéo de pessoas
utilizando meios de transporte para participar em reunides, etc.;

» Economia de recursos (agora ha melhor definicdo do escopo de trabalho e fungao
de cada membro das equipes de projeto);

» Maior participagdo dos membros das equipes em reuniées remotas de projetos;
+ Contacto independentemente da localizagdo geogréfica das pessoas.
Cerca de 13% dos entrevistados reiteraram que a comunicagéo remota

apresenta as seguintes desvantagens:

» No caso de quem faz trabalhos de campo, para além do trabalho de escritério,
quando estdo no campo, algumas vezes perdem chamadas de trabalho através de
plataformas de comunicagao que s6 conseguem acessar quando estdo no escritorio.
Perdem-se chamadas que séo feitas por exemplo via “Microsoft Teams”, apesar de
se alterar o estado para “ausente” (apenas algumas pessoas tém “Microsoft Teams”
ligado ao telefone da empresa, ndo é o caso destes entrevistados);

+ Falta de percecéo dos limites de horario de trabalho, pois a comunicagdo remota
permite maior acessibilidade de todos, e a qualquer hora;

» Frieza no ambiente de trabalho;
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» Nao utilizagéo correta das plataformas de comunicagédo e trabalho por todos,
apesar de a empresa disponibilizar meios para todos;

» Perda do convivio social.

Dos membros das equipes de projetos entrevistados 94% acreditam que a
comunicagdo para gestdo de equipes e de projetos no futuro (apdés a vacinagédo da
populagcédo ao nivel de se ter a imunidade comunitaria acautelada) sera feita através de
uma comunicacgdo mista. Isto €, uma combinag¢do de comunicagéo remota e comunicagéo
presencial. Aqui prevé-se que se faga a utilizagéo correta das vantagens que a comunicagéo
remota e a comunicagao presencial apresentam em conjunto.

A empresa em causa apresenta alto nivel de resiliéncia e robustez, devido as
inUmeras situagdes que obrigaram a adaptacédo desta a novos habitos nos ultimos anos.
Sé&o exemplos do que se refere: em 2017 - troca momentanea do quadro da diregéo devido
a um acidente de trabalho que culminou com o desaparecimento fisico de 4 membros
seniores da direcdo da empresa, em 2019 - fustigacdo pelo ciclone IDAI (que destruiu
grande parte da cidade da Beira com ventos a 220 ) e em 2020 - surgimento da pandemia
global COVID-19. Quando se levantou a questdo de como é que a empresa se podera
preparar para mais mudancgas no futuro, 80% dos entrevistados apresentou segurancga nas
decisbes que a empresa for a tomar, independentemente do que acontecer, pois 0 mundo

esta em constante mutacéo e a diregcdo da empresa esta sempre atenta a estas mudancas.

PERCEPGCAO SOBRE A VISAO GERAL DA GESTAO DA COMUNICACAO EM
PROJETOS

Segundo o PMBOK (PMI, 2017) o gerenciamento de comunicagcbes de projetos
possui as ferramentas necessarias, para que os interesses e objetivos dos projetos sejam
alcangados, por meio de uma troca de correta e eficaz de informagodes.

Como foi referenciado na se¢do Material e Métodos, foi distribuido para os gestores
dos departamentos de operagdo, engenharia, manutencgéo, tecnologias de informagéo e
de marketing, o mapa da Visdo Geral do Gerenciamento das Comunicacbes do Projeto
do guia PMBOK, com o intuito de perceber quais os documentos, ferramentas e técnicas
recomendadas sdo utilizados na gestdo da comunicacdo dos projetos na empresa.

Segundo o guia PMBOK (PMI, 2017) a primeira etapa do gerenciamento de
comunicagoes é a etapa de planejamento. Regra geral, o planejamento das comunicagbes
€ realizado logo no comeco do projeto, aguando do reconhecimento das partes interessadas
e da evolugdo do plano de gerenciamento do projeto. Aqui deve-se desenvolver uma
abordagem e um plano correto de comunicacgédo, para que as necessidades de informacgéo
para todas as partes interessadas do projeto e o0s objetivos do projeto sejam concretizados.

As comunicagdes do projeto s&o resultado deste processo de planejamento com o
rumo guiado pelo plano de gerenciamento das comunicag¢des, no qual se deve estabelecer
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a coleta, criagdo, divulgacdo, conservacéo, recuperacdo, gerenciamento, rastreamento e
refugo desses elementos de comunicagéo. No final, a estratégia de comunicagéo e o plano
de gerenciamento das comunicagdes servirdo de base sélida para o monitoramento do
resultado da comunicacgéo a ser estabelecida. As comunicagbes do projeto sdo apoiadas
em persistentes pontos de atengéo para evitar deslizes ou falhas de comunicacao. Isto faz-
se nesta fase de planejamento, através da criteriosa escolha de métodos, processos e tipos
de mensagens. A principal vantagem deste processo de planejamento & uma abordagem
documentada, para apresentar de um modo eficaz as informagdes-chave do projeto em
causa as partes interessadas. Deve-se realizar regularmente, o planejamento ao longo do
projeto, conforme as necessidades.

Na Tabela 1 a seguir, estdo os resultados apresentados pelos gestores dos
departamentos sobre a perce¢éo do planejamento das comunicagdes.

Planejamento das Comunicacées Resultados
1. Entradas
1.1 Termo de abertura do projeto 25 %
1.2 Plano do gerenciamento do projeto 75 %
1.3 Documentos do projeto 75 %
1.4 Fatores ambientais da empresa 0 %
1.5 Ativos de processos organizacionais 0%

2. Ferramentas e Técnicas

2.1 Opiniao especializada 100%
2.2 Andlise de requisito das comunicagoes 25%
2.3 Tecnologia das comunicacgdes 75%
2.4 Modelos de comunicacgbes 50%
2.5 Métodos de comunicagao 50%
2.6 Habilidades interpessoais e de equipe 75%
2.7 Representacao de dados 50%
2.8 Reunides 75%
3. Saidas

3.1 Plano de gerenciamento das comunicac¢des 25%
3.2 Atualizagbes do plano de gerenciamento do projeto 25%
3.3 Atualizagéo de documentos do projeto 25%

Tabela 1 — Percepcéo sobre planejamento das comunicagoes.
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Nas entradas desta etapa de planejamento de comunicagdes, verifica-se que se
toma em consideragéo o plano de gerenciamento e os dados do projeto (75%). Porém, o
termo de abertura do projeto é menos utilizado. Segundo o guia PMBOK (PMI, 2017), o
termo de abertura do projeto deve ter como contetdo informagdes sobre o projeto, como:
finalidade do projeto; objetivos mensuraveis do projeto e critérios de sucesso relacionados;
descricédo de alto nivel do projeto, seus limites e entregas-chave; risco geral do projeto;
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resumo do cronograma de marcos; recursos financeiros pré-aprovados; lista das partes
interessadas chave; requisitos para aprovagéo do projeto; critérios de término do projeto;
gerente do projeto designado, responsabilidade e nivel de autoridade; e nome e autoridade
do patrocinador ou outra(s) pessoa(s) que autoriza(m) o termo de abertura do projeto. Em
resumo, o termo de abertura do projeto permite que se faga um acordo entre as partes
interessadas sobre as entregas e metas mais importantes e dos papéis e responsabilidades
de todos os envolvidos no projeto.

Verifica-se que apenas 25% dos inquiridos utilizam este tipo de ferramenta tendo-se
verificado que nem toda a informagéo acima referida (que deve estar presente no termo de
abertura do projeto) consta no tipo de documento verificado (sabendo que este projeto ndo é
também partilhado por toda a equipe do projeto em causa). A justificacdo apresentada é de
haver desconhecimento da importancia deste tipo de ferramenta. Este cenario demonstra
que logo a partida do projeto existem motivos para que existam problemas/lacunas de
comunicagéo, ao longo da vida do projeto.

Ainda nas entradas desta etapa, aspetos como os fatores ambientais da empresa e
0s ativos de processos organizacionais, obtiveram resultado nulo, em niveis de organizagao,
0 que demonstra uma grave lacuna no planejamento da gestdo das comunicagcées em
projetos. Para citar um exemplo, segundo o guia PMBOK (PMI, 2017), os fatores ambientais
da empresa, como: cultura organizacional, clima politico e estrutura de governanga, politicas
de administracéo de pessoal, limites de risco das partes interessadas, canais, tendéncias,
praticas ou habitos globais, regionais ou locais, que podem interferir nesta fase ndo séo
tomados em consideragcdo de forma consciente. Os ativos de processos organizacionais,
como: politicas e procedimentos organizacionais para redes sociais, ética e protegéo,
politicas e procedimentos organizacionais, riscos, mudancgas e gerenciamento de dados,
requisitos de comunicacéo da organizagao, diretrizes padronizadas para desenvolvimento,
troca, armazenamento e recuperacgdo de informacdes, repositorio de licbes aprendidas e
informacgdes historicas e dados e informagdes de partes interessadas e comunicagdes de
projetos anteriores, também néo séo considerados de modo consciente.

Nas ferramentas e técnicas desta etapa de planejamento de comunicagdes percebe-
se que todos os departamentos buscam opinido especializada, e que grande parte (75%)
considera a tecnologia das comunicacdes, habilidades interpessoais e de equipe e realiza
reunides de projeto. Verifica-se que metade dos departamentos avaliados (50%) utiliza as
ferramentas de modelos de comunicag¢des, métodos de comunicacéo, e representacao de
dados. Mas, apenas 25% faz a analise de requisitos das comunicagoes.

Segundo o PMBOK (PMI, 2017), a ferramenta de planejamento permite que se
defina o tipo e a imprescindibilidade de informagdes para as partes interessadas do projeto.
Ou seja, sao definidas as condi¢des de partilha de informagéo necessaria (tendo em conta
o tipo e o formato) acompanhada por uma avaliagcdo sobre o valor dessas informacgdes. As
fontes de informagdes normalmente utilizadas para identificar e definir as condi¢ées das
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comunicacgdes do projeto acima citadas, tomam em conta:

» Requisitos de informagdes e comunicagdo importantes, a partir do registro das
partes interessadas e do plano de engajamento das partes interessadas;

» Numero de canais ou vias de comunicagdo em potencial, incluindo comunicagéao
de um para um, um para muitos e muitos para muitos;

» Organogramas;

* Organizacdo do projeto e responsabilidade, relacionamentos e interdependéncias
entre as partes interessadas;

* Abordagem de desenvolvimento;

« Disciplinas, departamentos e especialidades envolvidas no projeto;

« Logistica (nUmero de envolvidos e locais a considerar);

» Necessidades de informacgdes internas; necessidades de informagdes externas;
* Requisitos legais.

As saidas deste processo de planejamento de comunicagdes sdo, de certo modo,
enfraquecidas, o que compromete as fases seguintes do gerenciamento de comunicagoes.

Foi possivel constatar que nesta empresa ndo existem processos de comunicacao
padronizados e por escrito que possam ser seguidos por todos. Algumas ferramentas
recomendadas sdo utilizadas por alguns, outras ndo séo utilizadas no geral.

Segundo o PMBOK (PMI, 2017), a etapa seguinte ao planejamento é a de
gerenciamento das comunicacbes. Esta tem como objetivo garantir a coleta, criacao,
divulgagéo, conservagdo, recuperagdo, gerenciamento, monitoramento e apresentagao
final das informagdes do projeto, de forma conveniente e acertada.

A principal vantagem desta etapa € viabilizar a existéncia, entre a equipe do projeto e
as partes interessadas, e a da necessaria fluidez na troca de informagdes. O gerenciamento
de comunicagdes, possibilita a escolha de todos os meios para uma comunicagéo eficaz
e eficiente através, por exemplo, da escolha de metodologias e técnicas de comunicagéo
mais adequadas, de acordo com as mudangas que ocorrerem no projeto.

Esta etapa nao se limita a divulgacdo de informagdes relevantes ao projeto, inclui
a garantia de que as informagbes que estdo a ser divulgadas as partes interessadas,
sejam recebidas pelo publico-alvo, sem distor¢des. Aqui, existe espaco para que as partes
interessadas possam solicitar informacgdes, esclarecimentos e discussdes extraordinarias.

Algumas das técnicas e consideracbes tomadas em conta e que garantem eficacia
nesta etapa de gerenciamento das comunicagdes sdo: modelos de emissor-recetor;
escolha dos meios de comunicagao; estilo de redacéo (ou seja, uso correto da voz ativa
ou passiva, estrutura certa das frases e escolha adequada de palavras); gerenciamento
de reunides; apresentacbes (ou seja, tomada de consciéncia do impacto da linguagem
corporal e desenvolvimento de recursos visuais); facilitagdo e escuta ativa.
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Na Tabela 2, a seguir, estdo os resultados apresentados pelos gestores dos
departamentos sobre a percegdo do gerenciamento das comunicagdes.

Gerenciamento das Comunicacgoes Resultados
1. Entradas
1.1 Plano de gerenciamento do projeto 75%
1.2 Documentos do projeto 75%
1.3 Relatérios de desempenho do trabalho 25%
1.4 Fatores ambientais da empresa 0%
1.5 Ativos organizacionais 0%

2. Ferramentas e técnicas

2.1 Tecnologias de comunicagbes 50%
2.2 Métodos de comunicacao 50%
2.3 Habilidades de comunicag¢éao 25%
2.4 Sistema de informacgao de gerenciamento de projetos 25%
2.5 Relatorios de projetos 50%
2.6 Habilidades interpessoais e de equipe 25%
2.7 Reunibes 50%
3. Saidas

3.1 Comunicagdes do projeto 25%
3.2 Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto 25%
3.3 Atualizagéo de documentos do projeto 50%
3.4 Atualizacdo de ativos de processos organizacionais 0%

Tabela 2 - Percepcado sobre gerenciamento de comunicagdes.

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Tendo-se como base os dados expostos anteriormente, percebe-se que, os
departamentos tomam em consideragao os relatérios de desempenho de trabalho (25%), e
o plano de gerenciamento de projeto e os documentos do projeto (75%). Segundo o PMBOK
(PMI, 2017) os relatérios de desempenho de trabalho sdo documentos onde se devem
encontrar as informagbes corretamente apresentadas, registradas para serem divulgadas
(em formato fisico ou digital) para dar a conhecer, alertar e/ou gerar tomadas de decisdo
ou agéo sobre o projeto pelos responséaveis (aqui estdo patentes normalmente informacgées
sobre o progresso do projeto). Estes relatérios de desempenho séo divulgados pela via
do processo de comunicacdo definido no plano de gerenciamento do projeto, e podem
ser constituidos, de entre outros, por graficos e informacdes de valor agregado, linhas e
previsdes de tendéncias, graficos de evolugéo regressiva de reserva, resumos de riscos.

Ja nas ferramentas e técnicas, verifica-se que metade dos departamentos avaliados
(50%), utilizam as tecnologias de comunica¢fes, métodos de comunicagao, fazem relatérios
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de projeto e realizam reunides.

As ferramentas com baixa utilizacdo (25%) séo: habilidades de comunicagéo,
sistema de informacé@o de gerenciamento de projetos [SIGP] e habilidades interpessoais
e de equipe. No dmbito das habilidades de comunicagéo, segundo o PMBOK (PMI, 2017)
os aspetos mais importantes a salientar sdo: competéncia de comunicacgéao, “feedback”,
comunicacdo néo verbal e apresentagoes.

As competéncias de comunicagdo sdo um pacto de habilidades de comunicacao
moldadas, que tomam em conta aspetos como: entendimento da finalidade em mensagens
principais, relacionamentos e compartilhamento de informagdes eficazes e comportamentos
de lideranca.

O “feedback” sdo informacdes sobre reflexos a comunicagdes, uma entrega
ou contexto. O “feedback” da suporte a comunicagao interativa entre todas as partes
interessadas, ndo deixando de lado o gerente do e a equipe do projeto (exemplos:
“coaching”, mentoria e negociagéo).

Quanto a comunicagédo nao verbal, pode-se ter em consideragéo que a linguagem
corporal apropriada € importante para transmitir o significado, como a gesticulagao,
tonalidade vocal e as expressOes faciais. As técnicas mais importantes neste tipo de
comunicacdo sdo a empatia e o contato visual. Deve haver consciéncia, por parte dos
membros da equipe de projetos, de como se expressam, tendo em conta tudo o que se fala
e tudo o que néo se fala.

Para as apresentagdes, pode-se ter em conta de que sdo meios para entrega formal
de informagdes e/ou documentagéo as partes interessadas do projeto. As apresentacbes
devem ser claras e objetivas na informagdo que transmitem sobre o projeto. Podem
ser: relatorios de progresso e atualizagbes de informacdes para as partes interessadas;
informacgdes de histérico para sustentar tomadas de decisdes; informagbes gerais sobre o
projeto e seus objetivos, com o fim de dar visibilidade ao perfil do trabalho do projeto e a
equipe; e informagdes especificas com o objetivo de ampliar o entendimento e o apoio do
trabalho e dos objetivos do projeto. As apresentagdes tém sucesso quando o seu contetdo
considera: o publico-alvo (partes interessadas), suas expectativas e necessidades; bem
como as necessidades e os objetivos do projeto e da equipe do projeto.

Ja o SIGP, permite a garantia de que as partes interessadas possam acessar e/
ou recuperar, sem dificuldade, as informacgdes relativas ao projeto em causa, sempre
que necessario. As informacgbes do projeto sdo normalmente gerenciadas e distribuidas
utilizando-se varias ferramentas eletrénicas disponiveis. Pode-se considerar que a coleta
de dados e de informagdo, bem como, relatorios automatizados sobre os principais
indicadores de desempenho podem-se enquadrar neste sistema. As técnicas utilizadas
neste tipo de sistema nas empresas, para gerenciar e distribuir informacdes, normalmente
sdo: ferramentas eletrénicas para gerenciamento de projetos; gerenciamento eletronico
das comunicagdes; gerenciamento de redes sociais.
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Para as técnicas de habilidades interpessoais e de equipe que séo pouco utilizadas
no gerenciamento de comunicacdo nesta empresa (25%), é preciso ter em conta que o
PMBOK (PMI, 2017) informa que estas permitem obter solu¢cbes informais, mas Uteis para
solucionar problemas que possam surgir e/ou sugestdes para melhoria de desempenho;
consciéncia politica (ajuda o gerente do projeto no comprometimento das partes
interessadas de forma adequada para manter seu apoio durante o projeto). Algumas destas
técnicas sdo: escuta ativa, gerenciamento de conflitos, consciéncia cultural, gerenciamento
de reunides, rede de relacionamentos, ou seja, € preciso manter uma interacdo com outras
pessoas para trocar informagbes e desenvolver contatos.

Este tipo de cenario permite perceber que existem dificuldades de gerenciamento
de projetos na empresa, decorrentes da utilizagcdo reduzida destas ferramentas e técnicas,
como por exemplo, habilidades de comunicagé@o por parte dos gestores e membros das
equipes de projetos, habilidades interpessoais e de equipe e, também, por ndo existir um
sistema padrédo de informacédo de gerenciamento de projetos.

Como resultado da pesquisa da etapa de gerenciamento das comunicagoes, as
saidas que se obtém n&do sao muito fortes, sendo a mais visivel nos departamentos (50%) a
atualizac&do de documentos do projeto, seguida de comunicagdes do projeto e atualizagcbes
do plano de gerenciamento do projeto feito por uma pequena parte dos departamentos
avaliados (25%). Nenhum destes tém como saida a atualizagéo de ativos de processos
organizacionais (registros do projeto, como correspondéncia, memorandos, atas de
reunides e outros documentos usados no projeto; relatorios e apresentagdes do projeto
planejados e ad hoc.).

Dos resultados recolhidos para esta etapa verifica-se assim, que nao existe
consisténcia na utilizacdo das metodologias, ferramentas e técnicas que a compdem.

A fase final do gerenciamento das comunicacdes de projetos, segundo o PMBOK
(PMI, 2017), € o monitoramento das comunicac¢des. Esta é a etapa que salvaguarda a
satisfacdo e realizacdo das necessidades de informacédo do projeto e de suas partes
interessadas. Aqui é possivel verificar se as técnicas e metodologias determinadas na fase
de planejamento de comunica¢des foram bem-sucedidas em aumentar ou manter o apoio
das partes interessadas em relagéo aos objetivos e resultados do projeto.

A mensuracdo do efeito das comunicagbes do projeto deve ser feita com muita
atencao, para que a mensagem com o contetdo certo chegue ao publico-alvo certo com
o canal adequado e na hora correta. O monitoramento de comunicagdes pode requerer
varias metodologias, como pesquisas de satisfagdo do cliente, coleta e reflexdo de licbes
aprendidas, observacdes para a equipe, revisdo de dados do registro das questdes e muito
mais.

Na Tabela 3 estdo os resultados apresentados pelos gestores dos departamentos
sobre a perce¢cdo do monitoramento das comunicagdes.
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Monitoramento das Comunicac¢oes Resultados

1. Entradas

1.1 Plano de gerenciamento do projeto 75%
1.2 Documentos do projeto 75%
1.3 Dados do desempenho do trabalho 25%
1.4 Fatores ambientais da empresa 0%
1.5 Ativos de processos organizacionais 0%

2. Ferramentas e Técnicas

2.1 Opinido especializada 50%
2.2 Sistema de informacgao de gerenciamento de projetos 25%
2.3 Representagéo de dados 0%
2.4 Habilidades interpessoais e de equipe 50%
2.5 Reunibes 50%
3. Saidas

3.1 Informacgbes sobre o desempenho do trabalho 0%
3.2 Solicitagbes de mudancga 25%
3.3 Atualizagbes do plano de gerenciamento do projeto 25%
3.4 Atualizacdo de documentos do projeto 25%

Tabela 3 - Percepcao do monitoramento de comunicagdes.

Fonte: Resultados originais da pesquisa.

Da pesquisa realizada, verifica-se nesta etapa, que nas entradas grande parte dos
departamentos (75%), toma em consideragéo o plano de gerenciamento e os documentos
do projeto. No entanto, apenas 25% toma em consideragéo os dados do desempenho
de trabalho e nenhum departamento, toma em consideragéo os fatores ambientais da
empresa e os ativos de processos organizacionais. A falta de consideragéo destes Ultimos
elementos, leva a crer que ha necessidade de desenvolver:

» Uma cultura organizacional, um clima politico e uma estrutura de governanca mais
robustos;
» Politicas de administragéo de pessoal por todos os departamentos;

+ Andlise dos limites de risco das partes interessadas.

+ Politicas e procedimentos organizacionais para questdes, riscos, mudancas e
gerenciamento de dados;

* Requisitos de comunicacédo da organizagéo;

+ Diretrizes padronizadas para desenvolvimento, troca, armazenamento e
recuperacgéo de informacodes;

+ Habitos de reflexdo sobre de licbes aprendidas e informagdes histéricas dos
projetos e criagdo de repositorios devidos para tal;
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+ Sistemas de armazenamento correto para dados e informacdes de partes
interessadas e comunicac¢des de projetos anteriores.

No que concerne as ferramentas e técnicas, os resultados mostram que 50% dos
departamentos avaliados utilizam opinido especializada, habilidades interpessoais e de
equipe e realizam reunides de projetos. Apenas 25% utilizam o sistema de informagéo de
gerenciamento de projetos e nenhum departamento (0%) utiliza a representagéo de dados.

Segundo o PMBOK (PMI, 2017), algumas das metodologias que podem ser usadas
para a representacao de dados sdo: mapeamento mental; e matriz de avaliacdo do nivel
de engajamento das partes interessadas (uma forma de classificar o nivel de engajamento
das partes interessadas pode ser desinformada, resistente, neutra; apoiadora; e lider). Esta
matriz pode fornecer informagdes sobre a eficicia das atividades de comunicacgéo. Isso é
possivel, revisando as mudancas entre o engajamento desejado e o atualmente realizado,
ajustando as comunicagbes, conforme necessério. Portanto, verifica-se que este tipo de
ferramenta nao é utilizado na empresa na fase de monitoramento de comunicagdes, o que
nédo permite um conhecimento e classificacdo das partes interessadas em relagdo ao seu

envolvimento no projeto.

Em relagédo as saidas do monitoramento de comunicagdes, um ndmero reduzido
(25%) dos departamentos regista as solicitacdes de mudanca, atualizagdes do plano de
gerenciamento do projeto e faz atualizagdo de documentos do projeto.

Verifica-se que nenhum departamento tem como saida as informagbes sobre
o desempenho no trabalho. Segundo o PMBOK (PMI, 2017), as informagbes sobre o
desempenho do trabalho incluem informagdes sobre o desempenho da comunicagdo do
projeto, onde se faz a comparagéo e analise das comunicagdes implementadas com as
planejadas (aqui também, se toma em conta o “feedback” sobre comunicacdes). Estes
dados séo colhidos durante o progresso do projeto e sdo passados para processos de
controle (por exemplo escopo, cronograma, orcamento e qualidade que sédo definidas
no inicio do projeto como parte do plano de gerenciamento do projeto que depois sao
comparados com o desempenho verificado). Existem informagdes adicionais que podem
passar referéncias necessarias para determinar se o projeto esta de acordo com o plano e
orgcamento ou se ha variagdes, a esse nivel. Isto ajuda na tomada de decisdes sobre acbes
preventivas ou corretivas para o projeto. A correta anéalise dos dados de desempenho do
trabalho e as informagdes adicionais do projeto, permite entender o contexto como um todo
propiciando argumentos fortes para tomada de decisdes no projeto.

Nesta etapa evidencia-se assim, a inconsisténcia na consideragéo e utilizagdo das
metodologias, ferramentas e técnicas recomendadas pelo PMBOK.
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RECOMENDAGOES PARA MELHORIA DA GESTAO DE COMUNICAGAO

Da pesquisa realizada, em primeiro lugar, pode-se perceber que existiram mudancgas
motivadas pela pandemia COVID-19, ligadas a gestdo de comunicacdo em equipes de
projetos. Em relagdo a percepgédo sobre a visdo geral da gestdo da comunicagdo em
projetos, verifica-se haver necessidade de:

+ Criar de um Plano Geral do Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto,
seguindo as orientacdes do PMBOK. O objetivo deste plano € de permitir um melhor
planejamento, gerenciamento e monitoramento as comunica¢des nas equipes de
projetos, tendo em conta que é necessario ter em conta:

« Aspetos ligados a politicas: Desenvolver politicas e procedimentos organi-
zacionais para redes sociais, ética e protegdo, politicas e procedimentos or-
ganizacionais para questdes, riscos, mudancas e gerenciamento de dados,
requisitos de comunicacdo da organizacdo, diretrizes padronizadas para
desenvolvimento, troca, armazenamento e recuperagéo de informagoes,
criacdo de habitos para reflexado, coleta e registro de licbes aprendidas e
informacgbes histéricas e dados e informagdes de partes interessadas e co-
municagdes de projetos anteriores; Criar um codigo de conduta em ambien-
te digital para uniformizagdo de comportamento, de modo a manter a for-
malidade exigida na comunicagdo em ambiente de trabalho; Definir o canal
oficial de comunicagéo de gestéo de projetos e definicdo da priorizagdo em
caso de se utilizarem varias plataformas de comunicagéo entre as equipes
de projetos (“Whatsapp”, e-mail, “Microsoft Teams”) de modo a eliminar per-
das de informacéao e ruido;

+ Aspetos tecnoldgicos: Melhorar a qualidade de internet, por forma a redu-
zir ou eliminar as suas oscilagdes (por exemplo contratar novos provedores
de internet, ou pressionar os atuais a elevarem a qualidade dos seus ser-
Vicos);

+ Aspetos ligados aos funcionarios: Mapear e capacitar os membros das
equipes de projetos que apresentam baixo dominio técnico do uso dos sof-
twares de modo a improvisar a colaboragéo através de tecnologias digitais;
Treinar os membros das equipes de projetos em literacia digital de modo
a permitir uma melhor interagdo através de tecnologias digitais; partilha
informagbes e dados; conhecimento de cidadania de tecnologias digitais;
Divulgar as vantagens do uso dos meios de comunicacao digital de modo
a reduzir a resisténcia que se verifica em alguns membros das equipes de
projetos, visto que existe uma grande probabilidade da comunicagéo digital/
virtual vir a ter um grande uso no futuro.

Ligado a outros aspetos verificados, que se apresentam como importantes, importa
recomendar o seguinte:

+ A criacdo de um Escritorio de Gestédo de Projetos [EGP]. Segundo o guia PMBOK
(PMI, 2017), 0 EGP é um 6rgéo de gestao que normaliza os processos de governancga
relacionados com o projeto e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias,
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ferramentas e técnicas por toda a empresa. Visto que varios departamentos na
empresa trabalham com projetos, este 6rgdo podera dar o apoio necessario para a
implementacéo e gestédo de projetos com mais qualidade;

» O desenvolvimento de uma cultura organizacional, clima politico e estrutura de
governanca para permitir a eficacia das comunicagbes em equipes de projetos.
Seriam entdo implantadas (a) politicas de administragdo de pessoal (b) limites de
risco das partes interessadas (c) canais, tendéncias, préaticas ou hébitos globais,
regionais ou locais;

+ Dar a devida atencéo para aspetos de forca maior, que permitira que a empresa se
prepare para possiveis mudancas no futuro, através de:

+ Um mapeamento dos possiveis riscos associados ao tipo de atividade de-
senvolvida pela empresa como por exemplo risco de incéndio;

+  Um mapeamento dos possiveis riscos associados na sociedade onde a em-
presa se insere, ligado a fenbmenos naturais (ciclones, terremotos, inunda-
¢oes, etc.) e ocorréncias politicas (guerras, revolugdes, greves, etc.);

+ Elabora¢do de manuais de reagéo detalhada para cada uma das eventua-
lidades;

+ Divulgacao desses manuais de reacao através de palestras e treinamentos
tedricos;

+ Simulagdo de todos os possiveis eventos na pratica com a empresa toda
para melhor percec¢ao de todos sobre os riscos associados;

+ Elaboragdo de um quadro de “perguntas mais frequentes em caso de...”
(tendo em conta todos os possiveis riscos) e publicacdo em todas as redes
de comunicacéo interna da empresa.

CONCLUSAO

Tendo em conta os objetivos do presente estudo citados inicialmente e ligados a
uma empresa do ramo dos transportes de Mogambique, chega-se a conclusdo de que
houve sim mudancgas causadas pela pandemia COVID-19 ligadas a gestdo de comunicacao
em equipes de projetos e que se verifica eficacia da gestdo de comunicacao, passivel,
entretanto de melhorias tal como recomendado neste estudo.
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