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APRESENTAÇÃO 

A rápidas transformações socioeconômicas na realidade internacional e a 
emergência de novas temáticas estratégicas nos sistemas produtivos e organizacionais 
têm subsidiado impactos com avanços, retrocessos, oportunidades e desafios no 
funcionamento das organizações, o que repercutiu em novas áreas de estudos e em uma 
contínua expansão das fronteiras de conhecimento do campo da Administração.

Partindo desta contextualização e fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por 
um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores brasileiros e estrangeiros, este livro faz 
um imersivo estudo panorâmico sobre a realidade empírica da Administração, ao tomar 
como referência a análise organizacional a partir dos prismas da gestão estratégica, do 
empreendedorismo e do marketing.

A conjugação de um seleto grupo internacional de autores propiciou a materialização 
de vinte e dois capítulos que discutem a realidade administrativa por meio de um amplo 
arcabouço de revisão bibliográfica e documental e de estudos de caso, permitindo assim 
explorar as fronteiras do conhecimento diante  da apresentação debates que refletem o  
estado da arte empírico-científico.

As pesquisas apresentadas em cada um dos capítulos deste livro foram construídas 
a partir de uma abordagem exploratória, descritiva e explicativa quanto aos fins e quali-
quantitativa quanto aos meios, por meio de um convergente uso do método dedutivo, 
bem como da combinação de diferentes procedimentos metodológicos de levantamento e 
análise de dados primários e secundários.  

Alicerçado na pluralidade do pensamento, no estado da arte e na capacidade 
dialógica dos estudos com a fronteira do conhecimento no campo epistemológico da 
Administração, este livro traz significativos subsídios para um amplo público de leitores 
analisar e interpretar a realidade contemporânea das organizações com base em subsídios 
empíricos trazidos pelo olhar empreendedor, estratégico e mercadológico.

Em nome de todos os pesquisadoras e pesquisadores envolvidos neste livro, 
comprometidos com o desenvolvimento científico dos estudos administrativos, convidamos 
você leitor(a) para explorar conosco, neste rico campo epistemológico, toda a riqueza 
empírica da nossa realidade organizacional contemporânea, pois urge a necessidade de 
avançarmos com análises mais abertas ao debate e à pluralidade teórico-metodológica.  

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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CAPÍTULO 8
 ANÁLISIS DEL ALINEAMIENTO ESTRATÉGICO 

COMO UN MODELO PARAINCREMENTAR 
LA COMPETITIVIDAD DE LAS PYME DE 

MANUFACTURA EN MÉXICO

Antonio Resa Freg
Director General de Estudios Corporativos, 

S.C. CDMX
Ingeniero Químico Industrial del Instituto 

Politécnico Nacional, Doctorante en 
Ciencias de la Administración, Diplomado en 

administración de negocios del Kenshu Center 
de Osaka, Japón y Maestría en Procesos por 

The Hammer and Company de Boston

RESUMEN: La presente investigación analiza 
el alineamiento estratégico como un modelo de 
negocio para incrementar la competitividad de 
las PYME de manufactura, ya que aplicado en 
empresas grandes incrementa su competitividad, 
valor y crecimiento rentable. Para el desarrollo del 
trabajo se utiliza una metodología correlacional-
explicativa partiendo del alineamiento estratégico 
y la competitividad de la PYME bajo un análisis 
cuantitativo; los datos se obtuvieron mediante 
cuestionario aplicado a 267 directivos y 
colaboradores de 5 empresas en Mérida, Yucatán, 
dedicadas a confeccionar prendas de vestir. Los 
resultados muestran que 2 empresas que aplican 
el alineamiento estratégico logran crecimiento, 
comprobando así la hipótesis. Las otras no 
aumentan ventas, flujo de efectivo y arriesgan 
crecimiento. Se aprecia que el liderazgo directivo 
tiene correlación sobre el alineamiento de la 
estrategia en la organización. El análisis concluye 
que el alineamiento estratégico incrementa la 
competitividad de las PYME, las ayuda a vender 
más, aumentar ingresos y crecer rentablemente.

PALABRAS CLAVE: Alineamiento estratégico, 
competitividad, estrategia, modelo de negocio, 
PYME de manufactura.

INTRODUCCIÓN
El alineamiento estratégico afirma 

que todos los elementos de una empresa, 
incluyendo su estrategia hacia el mercado y la 
organización (procesos, personas, sistemas y la 
cultura), están estructurados de tal manera que 
respalden el cumplimiento de los objetivos a 
largo plazo expresados en la visión. Lo anterior 
va de acuerdo con la propuesta para probar el 
alineamiento estratégico mediante una matriz 
que realizaron Trevor y Varcoe (2016) con la 
cual comprobaron que las mejores empresas 
y las más competitivas, son las que están 
mejor alineadas. El alineamiento estratégico 
como un modelo de negocio para impulsar la 
competitividad es un concepto reciente en la 
cultura administrativa e implica que todo al 
personal participe, ver Figura No. 1.
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Figura 1. Modelo de alineamientos estratégico.

Fuente: Elaboración propia.

La importancia de incluir a todo el personal en la consecución de los objetivos tiene 
sus raíces en la administración estratégica según Ansoff (2007). Bajo este concepto hay 
que balancear las características externas de la estrategia entre el “producto y el mercado” 
y crear un ajuste interno entre la estrategia y los recursos empresariales y sus estructuras. 
Otra aportación para comprender que la estrategia tiene impacto en la estructura y viceversa 
fue hecha por Chandler (1962) ya que la estrategia es lo primero que debe cambiar para 
ajustarse al mercado y entonces concentrarse en como la estrategia redefine a la estructura. 
Lo anterior implica mantener el vínculo y el alineamiento estratégico implícito.

Como objetivo general se plantea analizar el alineamiento estratégico en cinco 
empresas PYME manufactureras de confección de prendas de vestir de Mérida, Yucatán, 
para identificar la relación con el incremento de su competitividad. Bris et al., (2016) citando 
al Centro Mundial para la Competitividad (IMD) señalan que el bajo nivel de competitividad 
en las Pymes podría radicar en la ausencia del alineamiento estratégico como una de sus 
causas directas, ya que el factor organizacional es uno de los “componentes internos para 
la competitividad” de los negocios y este requiere el alineamiento de la estrategia y sus 
objetivos”. Es por lo anterior que el problema por tratar en esta investigación es analizar qué 
tan efectivo puede resultar el alineamiento estratégico como un modelo para incrementar 
la competitividad de la PYME de manufactura en México, ya que ha demostrado ser una 
herramienta administrativa para lograr una ventaja competitiva en las empresas grandes y 
les ha permitido crecer de manera rentable como lo plantean Kaplan y Norton (2008).   

Bajo la consideración anterior, la hipótesis (H1) plantea que las PYMES 
manufactureras con mejor alineamiento estratégico, son más competitivas. Esta hipótesis 
correlacional conlleva una relación entre las variables independiente y dependiente y 
observar cómo es dicha relación con las variables derivadas. En apoyo a la hipótesis (H1), 
se presentan las hipótesis (2) enunciando que, a mayor alineamiento estratégico, mayor 
valor único para el cliente, la hipótesis (H3), a mayor alineamiento estratégico, mayores 
ventas, la hipótesis (H4), a mayor alineamiento estratégico, mayores utilidades y la hipótesis 
(H5), a mayor alineamiento estratégico, mayor crecimiento sostenido.

Como pregunta general para la investigación en congruencia con las hipótesis se 
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establece; ¿cuál es la relación que existe entre el alineamiento estratégico y el incremento 
de la competitividad en cinco empresas PYME manufactureras de confección de prendas 
de vestir de Mérida, Yucatán, que pueda conducir a un modelo de competitividad para las 
PYMES manufactureras en México?

El planteamiento del análisis del alineamiento estratégico como un modelo de negocio 
para incrementar la competitividad en las PYME se dirige a identificar si la estrategia está 
relacionada mediante el alineamiento con la dirección, la organización y el control para 
dar rumbo hacia sus metas y objetivos, lo que lo justifica como un tema primordial para la 
investigación del problema y poder así contribuir a mejorar este factor interno que impide 
lograr mayor competitividad en las PYME de manufactura.

En suma, el alineamiento estratégico ayudaría a que las PYME de manufactura 
cuenten con procesos y procedimientos para hacer más accesible y aplicable una estrategia 
que les permita incrementar su competitividad para ofrecer productos y servicios con un 
valor único para atraer más clientes, aumentar sus ventas y utilidades y con ello lograr un 
crecimiento sostenido para beneficiar su economía.

Las variables propuestas para la investigación sobre el alineamiento estratégico y 
la competitividad son:

• Variable Independiente: El alineamiento estratégico

• Variable Dependiente: La competitividad de la PYME de manufactura en México

El contexto seleccionado sobre las PYME de manufactura, en México, de acuerdo 
con las cifras obtenidas por el Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática 
(INEGI) y presentadas como el Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas 
(INEGI, DENUE, 2018) existen 5,081,192 unidades económicas en total, de las cuales las 
PYME de manufactura a nivel nacional son 529,643 y representan el 10.42%. En el Estado 
de Yucatán, México, citado en la misma fuente del INEGI, 117,793 son PYME y de ellas 
23,366 son de manufactura. En particular, en México hay 2,157 empresas de manufactura 
de confección de prendas de vestir, 72 corresponden al Estado de Yucatán, y 38 están 
ubicadas en Mérida dando empleo a 1,664 personas.

Esta investigación se aplica a las empresas pequeñas y medianas (PYME) 
Clasificación 31-33 que están dedicadas a las actividades económicas para fabricar 
prendas de vestir a partir de tela comprada de acuerdo con el Sistema de Clasificación 
Industrial de América del Norte (SCIAN) (INEGI, 2007). En particular se seleccionó el 
Estado de Yucatán en la Región del Sureste de México, por ser de los estados con mayor 
retraso en relación con los estados del norte o centro de la República Mexicana según 
el reporte de actividad trimestral por región de BANXICO (2018) con base en datos del 
INEGI. Por lo anterior, las PYME ubicadas en esta Región son las que son más ávidas de 
identificar cómo incrementar su competitividad mediante mejores prácticas administrativas 
que han demostrado ser generadoras de valor, crecimiento y desarrollo en las empresas 
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grandes, pudiendo ser adquiridas e implementadas durante periodos de transición de micro 
a pequeña, de pequeña a mediana y de mediana a grande, con la intención de contribuir a 
su permanencia y crecimiento sustentable.

El estudio de campo se realizó durante el periodo entre los meses de octubre de 
2015 a marzo de 2016 con la colaboración de 5 empresas que respondieron a la invitación 
y solicitud que se hizo a las 38 empresas PYME de manufactura de prendas de vestir 
que pertenecen a la cámara de la industria del vestido (CANAIVE) ubicada en la ciudad y 
municipio de Mérida, Yucatán en México.

CONTENIDO
El diseño de la investigación es cuantitativo y no experimental, ya que no hay 

control de la variable independiente sobre el alineamiento estratégico y su efecto en la 
competitividad. Es transeccional, ya que su propósito es describir variables y analizar su 
incidencia en un momento dado, en un tiempo único. Dentro del diseño transeccional, 
es correlacional porque describe relaciones entre dos o más variables. Las unidades de 
análisis o muestreo en el caso de la presente investigación son las personas dedicadas a la 
administración, así como, las dedicadas a las operaciones de dichas empresas. 

El universo de empresas al que se enfoca la presente investigación está estratificado 
de manera oficial por la Secretaria de Comercio (SEGOB, 2009) como Pequeñas y Medianas 
empresas o PYME y por su actividad económica, se utilizó el sistema de clasificación SCIAN 
del INEGI relacionada con la manufactura y cuya clasificación es la 3152. La obtención de 
los datos proviene del Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (INEGI, 
DENUE, 2014) que administra desde el año 2010 el INEGI con información de DOF jun 30 
2009 y SCIAN en 1997. Con los datos obtenidos de las fuentes, el número de entidades 
PYME de manufactura de confección de prendas de vestir a nivel Nacional es de 2,157, 
en el Estado de Yucatán es de 72 y en particular en la Ciudad de Mérida y que conforman 
el universo seleccionado para investigar, es de 38. De estas las que corresponden a la 
producción en serie de camisas de vestir (clasificación 315222) es de 9, producción en 
serie de uniformes (clasificación 315223) es de 15 y las dedicadas a otra ropa exterior 
(clasificación 315229) es de 14.

Para la determinación de la población se obtuvieron datos del Económicas (INEGI, 
DENUE, 2014) sobre el número de trabajadores que tienen las 38 PYME seleccionadas 
en la Ciudad de Mérida y el personal ocupado por dichas empresas es de 1,664 personas. 
El tipo de muestreo es “muestreo aleatorio simple” (MAS), y para el cálculo de la muestra 
probabilística de la población delimitada de 1,664 sujetos se aplicaron dos métodos de 
cálculo: 1) la fórmula matemática clásica y calculada con el programa MS Excel y 2) un 
programa específico obtenido de una página de internet. Aplicando la fórmula en el programa 
de Microsoft Excel, el tamaño de la muestra calculada es de 312 personas considerando 
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margen de error del 5% y nivel de confianza de 95%. La muestra obtenida aplicando el 
programa Decision Analyst Stat 2.0 también es de 312 con un 95% de confianza y 5% de 
error máximo. 

Los datos para esta investigación se obtienen dividiendo en dos estratos a cada 
una de las empresas PYME de manufactura de confección de prendas que respondieron 
favorablemente a la medición y dichos estratos son: A) el nivel administrativo (propietarios 
y encargados de primer nivel o mandos medios y B) el nivel operativo que incluye a todos 
los encargados de realizar o ejecutarlas las actividades y operaciones. Con este tamaño 
y estratificación de la muestra se planeó la aplicación del instrumento para recopilar la 
información y tabularla para su análisis y comprobación o rechazo de la hipótesis.

Los datos se obtuvieron mediante un cuestionario diseñado a partir de 
operacionalizar las variables, generando 25 ítems, asignando una escala Likert a cada uno 
y codificándolos. Las dimensiones consideradas para la variable dependiente “alineamiento 
estratégico” son: visión, misión, estrategia para ser competitivos y únicos, plan estratégico 
conteniendo objetivos, indicadores, metas, iniciativas y acciones, modelo de negocio, 
procesos integrales con puestos y sistemas, liderazgo, cultura, recompensas, alineamiento 
operativo, mediciones, evaluación del desempeño operativo, solución de problemas y 
mejora continua. Para la variable independiente “ Competitividad de la PYME” se incluyeron: 
para un “producto o servicio único”; calidad, innovación, precio, atención y servicio, costos 
y para el crecimiento rentable; aumento de ventas, utilidades y elementos de crecimiento. 
De las dimensiones se derivan las definiciones conceptuales que fueron medidas mediante 
el instrumento durante la recolección de datos.

La confiabilidad se determinó con la aplicación del cálculo del coeficiente alfa de 
Cronbach, que fue de 0.972. Contando con el diseño del cuadro de variables, definiciones, 
dimensiones y ítems; la escala de medición Likert para codificar, el cálculo de la confiabilidad 
con el coeficiente de Cronbach, así como, la validez de contenido habiendo revisado el 
dominio de cada variable, se concluyó el instrumento y quedó listo para su aplicación. Los 
ítems del “Cuestionario terminado” se listan en el Apéndice. 

El cuestionario con los ítems diseñados se aplicó tanto a nivel dirección como a 
mandos medios, empleados y trabajadores, entre los meses de noviembre 2015 a enero 
2016. Para conseguir las entrevistas se mandaron invitaciones a las 38 empresas que 
constituyen el universo determinado, después de una presentación en junta de consejo 
en la Cámara de la Industria del Vestido en la Ciudad de Mérida a la que asistieron 25 
consejeros. Con el número de la muestra requerida de 312 personas, se dividió entre las 
cinco empresas que aceptaron participar y responder y por lo tanto se programaran 60 
entrevistas, un total de 300 personas. El programa de trabajo para las entrevistas incluyó 
6 horas diarias para entrevistar en media hora a 12 personas a lo largo de una semana en 
cada empresa, lo cual se realizó en un total de 6 semanas. Finalmente se obtuvieron 267 
entrevistas para construir la base de datos para el análisis.
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COMENTARIOS FINALES
Para el análisis de los datos se preparó una matriz con las mediciones obtenidas y 

estratificadas por nivel en las cinco empresas se clasifican en renglones y columnas con 
los valores promedio para relacionarlos con las variables. Los ítems 1 al 18 corresponden 
al alineamiento estratégico, ítems 19 al 22 corresponden al “valor único al cliente”, ítem 
23 corresponde al aumento de ventas, ítem 24 corresponde al aumento de la utilidad, 
el ítem 25 corresponde a elementos del crecimiento y los ítems 19 al 25 representan la 
competitividad, ver cuadro No. 1.

Dir Op tot Dir Op tot Dir Op tot Dir Op tot Dir Op tot
Alineamiento Estratégico 4.56    4.01    4.28    4.23    3.79    4.01    3.47    2.94    3.20    2.70    2.06    2.38    2.30    1.69    1.99    

valor "único" al cliente 4.53    4.23    4.38    4.23    3.89    4.06    3.18    3.16    3.17    2.40    2.29    2.34    2.08    1.75    1.92    
aumento ventas 4.73    4.70    4.72    4.20    4.43    4.31    3.10    2.80    2.95    2.60    1.08    1.84    1.89    1.00    1.44    

aumento utilidades 4.47    4.30    4.38    4.20    3.94    4.07    3.10    3.20    3.15    2.40    2.06    2.23    2.22    1.65    1.94    
crecimiento 4.93    4.82    4.88    4.30    3.83    4.07    2.90    2.63    2.76    2.60    2.00    2.30    1.78    1.67    1.73    

Competitividad 4.67    4.51    4.59    4.23    4.02    4.13    3.07    2.95    3.01    2.50    1.86    2.18    1.99    1.52    1.76    

PYME 1 PYME 2 PYME 3 PYME 4 PYME 5
Variables

Cuadro No. 1. Matriz de datos estratificados por empresa.

Para el análisis estadístico descriptivo de los datos, se aplican el método gráfico y 
la desviación estándar y para probar las hipótesis mediante la estadística inferencial, se 
calcularon los coeficientes de correlación de Pearson y los intervalos de confianza T de 
Student.

RESUMEN DE RESULTADOS

Método gráfico de los valores promedio de cada variable 
Se prepararon cinco gráficas, una por cada contraste entre la variable independiente 

y cada una de las variables dependientes propuestas. En el eje “Y” se colocaron los valores 
del alineamiento estratégico y en el “X” los valores de la competitividad, el valor único al 
cliente, el aumento de las ventas y de la utilidad y crecimiento.

La gráfica 1 muestra los valores del alineamiento estratégico de las cinco PYME vs. 
los valores de competitividad medida en cada una. Para la PYME 1 los datos son 4.28 y 
4.59, para la PYME 2 los datos son 4.01 y 4.13, para la PYME 3 son 3.20 y 3.01, para la 
PYME 4 son 2.38 y 2.18 y para la PYME 5 son 1.99 y 1.76.

La gráfica 2 muestra los valores del alineamiento estratégico de las cinco PYME vs. 
los valores de valor “único” al cliente medido en cada una. Para la PYME 1 los datos son 
4.28 y 4.38, para la PYME 2 los datos son 4.01 y 4.06, para la PYME 3 son 3.20 y 3.17, para 
la PYME 4 son 2.38 y 2.34 y para la PYME 5 son 1.99 y 1.92.

La gráfica 3 muestra los valores del alineamiento estratégico de las cinco PYME vs. 
los valores del aumento de ventas medido en cada una. Para la PYME 1 los datos son 4.28 
y 4.72, para la PYME 2 los datos son 4.01 y 4.31, para la PYME 3 son 3.20 y 2.95, para la 
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PYME 4 son 2.38 y 1.84 y para la PYME 5 son 1.99 y 1.44.
La gráfica 4 muestra los valores del alineamiento estratégico de las cinco PYME vs. 

los valores del aumento de utilidades medido en cada una. Para la PYME 1 los datos son 
4.28 y 4.38, para la PYME 2 los datos son 4.01 y 4.07, para la PYME 3 son 3.20 y 3.15, para 
la PYME 4 son 2.38 y 2.23 y para la PYME 5 son 1.99 y 1.94.

La gráfica 5 muestra los valores del alineamiento estratégico de las cinco PYME vs. 
los valores del crecimiento del negocio medido en cada una. Para la PYME 1 los datos son 
4.28 y 4.88, para la PYME 2 los datos son 4.01 y 4.07, para la PYME 3 son 3.20 y 2.76, para 
la PYME 4 son 2.38 y 2.30 y para la PYME 5 son 1.99 y 1.73.

Desviación estándar de los valores promedio de cada variable 
Se calcularon las desviaciones estándar para cada una de las variables obteniendo 

un valor de 0.995 para el alineamiento estratégico, 1.063 para al valor “único” al cliente, 
1.450 para aumento de ventas, 1.083 para aumento de utilidades, 1.296 para el crecimiento 
y 1.218 para la competitividad.

Prueba de Hipótesis

Coeficientes de Correlaciones de Pearson (P) y (t) de Student

Se realizaron los cálculos con MS Excel para obtener los coeficientes de Pearson y 
t de las hipótesis y los valores para cada una son: para (H1) Las PYMES manufactureras 
con mejor alineamiento estratégico, son más competitivas, un valor P de 0.996 y t de 0.146; 
para la  H2) A mayor alineamiento estratégico, mayor valor único para el cliente, un valor 
P de 1.000 y t de 0.127; para la  H3) A mayor alineamiento estratégico, mayores ventas, 
un valor P de 0.998 y t de 0.174; para H4) A mayor alineamiento estratégico, mayores 
utilidades un valor P de 0.999 y t de 0.130; para H5) A mayor alineamiento estratégico, 
mayor crecimiento sostenido, un valor P de 0.975 y t de 0.155.

Interpretación
Con los valores en las gráficas No. 1 se observa que las PYME 1 y 2 logran valores 

de competitividad mayores que el alineamiento, la 3 es ligeramente menor, pero en las 
PYME 4 y 5, tienen valores inferiores. En la escala de 1-5 aplicada en las mediciones, las 
PYME 1 y 2 logran 3.6% y 2.9% más en su competitividad, la PYME 3 un -6.1% menor 
y las PYME 4 y 5, -8.5% y -11.8%. Con los valores en la gráfica No. 2 contrastando el 
alineamiento contra la creación de valor único al cliente, se observa que las PYME 1 y 2 
tienen valores positivos y superiores al de su alineamiento en porcentajes de 2.4% y 1.2% 
respectivamente, pero las PYME 3, 4 y 5 tienen valores negativos.
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Los valores de las desviaciones estándar reflejan una dispersión moderada por 
arriba de los valores de 1 lo cual es indicativo de la correlación entre las variables. De 
alguna manera, las calificaciones por encima de la puntuación Likert de 4 = a bueno reflejan 
mayores niveles de resultados en valor único, aumento de ventas, utilidades y crecimiento. 
Pero las que están por debajo del valor de 3 no logran niveles aceptables e inclusive son 
con porcentuales negativos. Los coeficientes de Pearson cercanos a +1 y los valores de 
t, muestran una fuerte relación en la relación lineal entre las variables cuantitativas lo cual 
apoya el planteamiento sobre la importancia del alineamiento para lograr crecimiento en las 
PYME de manufactura en general.

Con los valores del coeficiente de Pearson y los valores de t aplicados, las hipótesis 
fueron aceptadas, con lo cual se confirma que existen correlaciones válidas para todos 
los casos. En sentido estricto, según Hernández (2014) la correlación entre dos variables 
tan solo significa que ambas variables comparten información, que comparten variabilidad. 
Aplicando el análisis de correlación de Pearson y t de una muestra, los resultados muestran 
correlaciones positivas altas entre el alineamiento estratégico y la competitividad, pero 
positiva alta con el aumento de la generación de valor “único” al cliente y utilidades. Esto 
da indicios de que el alineamiento estratégico es visto más como una herramienta de 
productividad al interior de las PYME, que como una herramienta de competencia externa 
para aumentar los ingresos y crecer de manera rentable.

CONCLUSIONES
Reconociendo que la competitividad de las empresas en México y en particular la de 

las PYME, es lo que genera el motor de crecimiento económico del País, el objetivo general 
que se planteó para la investigación fue analizar como incide el alineamiento estratégico en 
cinco empresas PYME del sector de la confección de prendas de vestir, para aumentar su 
competitividad, valor al cliente, aumento de ventas, utilidades y crecimiento.

El objetivo se cumplió al identificar que las PYME que aplican el alineamiento 
estratégico tienen una mejora notable en su competitividad, ventas, utilidades y crecimiento. 
Lo anterior fue el resultado de analizar las variables que influyen en el nivel de competitividad 
de las cinco empresas medidas en Mérida, Yucatán, México. La pregunta de investigación 
tuvo respuesta mediante el análisis de la relación entre el alineamiento estratégico y la 
competitividad en la PYME de manufactura y las hipótesis fueron aceptadas aplicando 
el análisis del coeficiente de correlación P a las variables y cuyos resultados muestran 
correlaciones positivas fuertes entre el alineamiento estratégico y el valor único al cliente 
y el aumento de utilidades, pero positivas moderadas con el aumento de competitividad y 
crecimiento. 

Un hallazgo adicional pero importante es que en las PYME de manufactura el factor 
liderazgo tiene también fuerte correlación con el alineamiento, en el caso de las 2 PYMES 



 
Administração: Gestão, empreendedorismo e marketing 2 Capítulo 8 100

con mejores indicadores, el liderazgo rebasa los valores de 4 y las otras 3 menos exitosas, 
con valores debajo de 3, dan poca atención a la planeación estratégica y su alineamiento 
por una cultura con visión a corto plazo.

RECOMENDACIONES
El alcance logrado con esta investigación sobre el tema del alineamiento estratégico 

y la competitividad en las PYME de manufactura y distribución deja varias oportunidades:
a. Ampliar el esquema de la investigación al nivel educativo y perfil de los integrantes 
de las organizaciones

b. Revisar una vez que se pueda implementar el modelo propuesto, cuáles son 
los resultados, el tiempo que se lleva implementar el modelo y lograr los primeros 
beneficios, y cuáles son los obstáculos a su implementación.

El alineamiento estratégico como una propuesta mediante un modelo de negocio por 
procesos para vincular la estrategia con todas las estructuras organizacionales permitiría 
practicar una ejecución diaria de tareas enfocadas con su visión, comprendida ésta como 
una proyección de la misión 3 o 5 años hacia el futuro (Chiavenato, 2002).

Por lo anterior, habría que incorporar una mejora en el entendimiento sobre la 
competitividad y evitar la confusión con la productividad en las PYME de manufactura para 
orientarlas y aumentar realmente su competitividad.
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APÊNDICE

Ítems utilizados en la investigación:

1 ¿conoces la misión de la empresa?

2. ¿conoces la visión de la empresa?

3. ¿conoces los objetivos de la empresa?

4. ¿sabes si los objetivos de la empresa son para que tenga mejores productos que los de 
la competencia?

5. ¿sabes si los objetivos de la empresa son para que tenga los productos a mejores 
precios?

6. ¿sabes si tu puesto tiene un objetivo?

7. si tu puesto tiene un objetivo; ¿está ligado a algún objetivo de la empresa?

8. ¿sabes si la empresa tiene un modelo de negocio?

9. si la empresa tiene un modelo de negocio; ¿conoces los procesos clave?

10. ¿sabes a qué proceso clave pertenece tu puesto?

11. ¿los ejecutivos de alto nivel de la empresa son los que proponen los objetivos?

12. ¿los ejecutivos de alto nivel de la empresa son los que revisan que se trabaje en los 
objetivos?

13. ¿hay algún incentivo asignado al cumplimiento de los objetivos?

14 ¿emplean algún sistema MRP o ERP o SCM?

15. ¿tienes indicador de desempeño?

16. ¿se revisa el indicador con frecuencia?

17. ¿sabes qué hacer cuando no se cumple el objetivo?

18. ¿hay capacitación para temas relacionados con los objetivos y tu indicador de 
desempeño?

19. ¿sabes cuál es el elemento del valor al cliente que les permite ser únicos o diferentes 
que las demás empresas?

20. ¿están trabajando para mejorar ese elemento constantemente?

21. ¿se invierte dinero para mejorar el elemento que los hace ser únicos o diferentes para 
los clientes?

22. ¿trabajan en objetivos para ahorrar y reducir costos?

23. ¿han aumentado las ventas y las cantidades producidas?

24. ¿los pagos de la empresa fluyen sin problemas?

25. ¿hay más personal, equipos y nuevas sucursales?
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