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APRESENTACAO

A incessante busca de conhecimentos cientificos no mundo moderno emerge da
necessidade da interligacéo de diversas areas da ciéncia, especialmente na area médica,
sendo tal diligéncia, um pilar fundamental na formagéo dos profissionais em saude.

A prética clinica baseada nas melhores evidéncias cientificas, em cooperagéo
com outros profissionais da area da saude, através de uma adequada integralidade de
conhecimentos, pressupde melhor racionalizagéo nas tomadas de decisdes e intervencbes
quando necessario, além do entendimento da magnitude do processo salde-doenca,
extrapolando assim, o campo unicamente biol6gico. Assim, o conhecimento cientifico
mostra-se cada vez mais necessario, a medida que fundamenta e molda o processo de
tomada de deciséo, trazendo, por conseguinte, maiores beneficios a satude da populagéo,
e com menos custos econdmicos e sociais.

Diante disso, € com enorme satisfacdo que apresentamos esta obra, intitulada
“Ciéncias da saude: pluralidade dos aspectos que interferem na saide humana”, volumes 9
e 10, elaborados em sua maioria por pesquisadores brasileiros, com capitulos abrangendo
diversas areas do conhecimento, tais como: epidemiologia social, gastroenterologia,
infectologia, geriatria ....... Esperamos que esta obra possa contribuir no processo ensino-
aprendizagem de estudantes, professores e demais profissionais da area de salde.

A ciéncia ndo é acumulagao de fatos, mas resolucéo de mistérios (Matt Ridley)

José Aderval Aragéao
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RESUMO: As bases e principios que regem o
Sistema de Salde Brasileiro formam um modelo
assistencial inspirador dentro dos mais variados
ecossistemas de saude mundo afora. Neste
cenario, destacam-se os principios da equidade
e integralidade. Para tanto, novas estratégias
tém surgido visando o aperfeicoamento do
modelo e amplitude do alcance. A telemedicina
ou saude digital, que consiste em utilizar
ferramentas digitais na pratica médica habitual,
em muito contribui para este fim. Sua importancia
ficou deveras evidenciada e registrada durante
a pandemia da Covid-19, onde muitas pessoas
e familias foram beneficiadas com atendimento
remoto e especializado, fato este que de
outra forma seria impossivel ser realizado. O
horizonte de atuacdo é demasiadamente vasto
oferecendo aos profissionais que atuam nesta
area oportunidades legitimas de contribuir
com politicas de saude eficientes. O objetivo
deste capitulo é discorrer sobre a importancia,
aplicabilidade, regulamentacdo e finalidades
do uso adequado da telemedicina no tocante
ao telecuidado de pessoas com restricoes de
acesso a saude. Ao final é possivel compreender
a magnitude desta estratégia e suas inovagoes,
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as quais implicam diretamente na melhoria dos resultados na saude da nossa populagéo.
PALAVRAS-CHAVE: Politica de saude, telemedicina, satde digital, telecuidado.

RELEVANCE OF TELEMEDICINE AND CHALLENGES TO ITS DIFFUSION IN
BRAZIL

ABSTRACT: The bases and principles that govern the Brazilian Health System form an
assistance model that inspires the most varied health ecosystems around the world. In this
scenario, the principles of equity and integrality stand out. To this end, new strategies have
emerged aiming at improving the model and broadening its scope. Telemedicine, or digital
health, which consists of using digital tools in standard medical practice, contributes greatly to
this end. Its importance was very evident and registered during the Covid-19 pandemic, where
many people and families were benefited with remote and specialized care, which otherwise
would have been impossible. The horizon of action is too vast to offer professionals working in
this area legitimate opportunities to contribute to efficient health policies. The purpose of this
chapter is to discuss the importance, applicability, regulation, and purposes of the appropriate
use of telemedicine and telecare for people with health care access restrictions. In the end,
it is possible to understand the magnitude of this strategy and its innovations, which have a
direct impact on improving health outcomes for our population.

KEYWORDS: Health policy, telemedicine, digital health, telecare.

INTRODUCAO

A telemedicina pode ser definida conforme o uso das tecnologias de informacao e
comunicagao na saude que viabilizam a oferta de servigos que estéo ligados diretamente com
a saude e os cuidados relacionados a ela, ampliando a atengéo e cobertura especialmente
nos casos em que a distancia € um fator significativo. Tendo em vista que todo cidadao
tem direito a saude, a sociedade se depara com alguns desafios como 0 acesso, equidade,
custo e qualidade, sendo eles os principais fatores enfrentados pela populacéo brasileira.

Nesse contexto, a telemedicina se tornou uma ferramenta de grande importancia
para enfrentar tais desafios presentes nos sistemas de salde universais. Grande parte
dos servigos da telemedicina ja séo utilizados em paises desenvolvidos ha um tempo,
utilizando-se de dispositivos de medicdo biométricos, tais como monitores de frequéncia
cardiaca, presséo arterial e de glicose no sangue para gerenciar e acompanhar 0s
pacientes agudos e/ou cronicos.

O Brasil € um pais que oferece oportunidades impares para o desenvolvimento e as
aplicagdes da telemedicina. Sua grande extensao territorial, milhares de locais isolados e de
dificil acesso, distribuicdo extremamente desigual de recursos médicos de boa qualidade,
entre outros aspectos que vém desafiando a efetivacdo do direito a salde — universal,
integral e equanime — permitem prever a existéncia de um grande potencial de expansao
da telemedicina no pais. Os esfor¢os dos governos estaduais e federal na implementagéo
da telemedicina consubstanciam essa perspectiva (Sabattini, 2015).
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A principio, a telemedicina ndo € novidade no mundo. A Declaragéo de Tel Aviv, um
dos mais importantes documentos da telemedicina no mundo, foi feita ainda em 1999. Esse
fendmeno logo chegou ao Brasil, sendo formulada, em 2002, uma resolugéo do Conselho
Federal de Medicina (CFM) que definia o que é o servigo de telemedicina, estabelecia a
minima infraestrutura para a sua execucéo, dispunha sobre a responsabilidade médica e
previa o cadastro de empresas operadoras de telemedicina.

Em decorréncia da pandemia da COVID-19, a telemedicina foi autorizada em carater
emergencial, permanecendo valida enquanto durarem as medidas de distanciamento social,
sendo autorizada para atendimento pré-clinico, assistencial, consultas, monitoramentos e
diagnoésticos. Antes da pandemia, o Conselho Federal de Medicina (CFM) ndo permitia
essa modalidade de atendimento por entender que a consulta presencial sempre tera mais
valor que a consulta a distancia.

Dessa forma, além de facilitar alguns fatores de acesso para os usuarios, se tornou
também uma medida de segurancga para a relagao médico-paciente, sendo realizada em
diversas plataformas como Google Meet, WhatsApp, Microsoft Teams, Zoom entre outras
redes de comunicagdo, cabendo ao médico e ao paciente acordarem sobre o0 meio em
que a consulta sera realizada. Por telefone, no entanto, a falta de visualizagdo do paciente
requer do médico maior sensibilidade e uma anamnese ainda mais apurada.

Nesse sentido, mesmo diante do contexto de excegdo, o profissional de salde
precisa atender a alguns itens normativos da pratica: garantir a seguranca dos dados do
paciente; preencher, obrigatoriamente, o prontuario eletronico do paciente; em situacoes
suspeitas de coronavirus, observar as normas e orientagdes do Ministério da Saude sobre
notificagcdo compulsoria, em especial aquelas listadas no Protocolo de Manejo Clinico do
Coronavirus (COVID-19).

Ademais, por mais que a telemedicina tenha sido uma ferramenta bem-sucedida
e a principal inovagéo tecnoldgica de amplo alcance implementada durante a pandemia,
ainda € comum a inseguranca juridica sobre o tema entre os profissionais de saude e as
instituicdes envolvidas. Dessa forma, o presente estudo visa discutir acerca da telemedicina
e seus fatores utilizando-se de revisdes bibliograficas.

REVISAO

Histoéria da telemedicina

Telemedicina, em sentido amplo, pode ser definida como o uso das tecnologias de
informacao e comunicacédo na saude, viabilizando a oferta de servigos ligados aos cuidados
com a saude (ampliagcdo da atengéo e da cobertura), especialmente nos casos em que a
distancia é um fator critico.

No Brasil a telemedicina foi normatizada em 2002 pelo Conselho Federal de
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Medicina (CFM) por meio da Resolugdo numero 1643. Entretanto, a regulamentacéo nao
trouxe completa definicdo nem detalhamento de diversos pontos referentes ao tema. Com
foco na atengé@o primaria, o Ministério da Saudde instituiu em 2007 o Programa Nacional
de Telessaude, que foi ampliado em 2011, passando a ser designado Programa Nacional
Telessalde Brasil Redes. Essa medida objetivou dotar as UBS com equipamentos de
informética, para estabelecer a conectividade dessas unidades com os demais pontos de
atencdo integrantes da Rede de Atengéo a Saude.

Segundo Maldonato et. al, (2016), no que tange a agao regulatoria em telemedicina,
0s aspectos-alvo em relacdo aos servigcos prestados e a gestdo sdo a privacidade, o
exercicio profissional e a interoperabilidade dos sistemas de informagéo. Logo, em 2018, foi
publicada uma resolucéo que adequasse e permitisse a implementac¢do dessa modalidade
de atendimento. Todavia, devido a inumeras controvérsias, a Resolugédo do CFM de 2018
foi revogada em 2019. A pandemia da COVID-19 trouxe a grande mudanga no Brasil, pois
em 15 de abril de 2020 houve a promulgacéo no Diario Oficial da Uni&o, da Lei No 13.989,
cujo artigo 10 é: “Esta Lei autoriza o uso da telemedicina enquanto durar a crise ocasionada
pelo coronavirus (SARS-CoV-2).” A partir desse momento médicos e empresas ligadas a
area da saude passaram a implementar diversas vertentes da Telemedicina em especial a
Teleconsulta.

Desta feita, contemporaneamente essa aplicagdo de cuidados que existe ha décadas
se torna tdo simplista quanto um paciente ligar para seu médico para aconselhamento
e tratamento. No mundo atual de tecnologia avangada, incluindo video chamadas e
mensagens de texto, a telessatde expandiu de maneira rapida e ampla. Tornando o ano de
2020 marcado como o periodo de tempo em que o publico e governos aceitaram o uso da
tecnologia digital como parte da rotina de prestacéo de cuidados de saude. O escopo € a
melhoria continuarédo a permitir que um bom clinico trate efetivamente por meios virtuais, a
medida que a telemedicina continue a evoluir no atendimento de exceléncia aos pacientes.

Importéncia

A telemedicina € um recurso tecnoldgico usado como uma alternativa para incluir
populacgdes isoladas que ndo tém acesso aos servigos de saude. Além disso € um meio de
promogao e prevengao que sera ofertado a essas populagdes que estdo geograficamente
distantes de um atendimento médico?.

Desde do inicio da pandemia de COVID-19, a telessalude foi autorizada
temporariamente como alternativa de atendimento na crise gerada pelo coronavirus. Tem
mostrado o quanto € um servico essencial, pois além de evitar aglomeracgbes reduz o
tempo entre o diagnostico e tratamento, além de direcionar a vigilancia epidemiolégica na
deteccao de fatores determinantes e condicionantes da saude publica.

A telemedicina é um complemento essencial da saude publica, quando usado
com confidencialidade e privacidade referente as informacdes de saude do paciente, nos
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mostra que seus beneficios vao além dos desafios e s6 assim é possivel proporcionar uma
acessibilidade a todos sem distingé@o de regides.

Regulamentacéo

No Brasil, cabe ao Conselho Federal de Medicina (CFM) a regulamentacao de leis
para reger as praticas médicas, a Constituicdo Federal (CF), também dispde ao Poder
Puablico, devido a relevancia publica as agbes de saude, cabendo ao poder publico,
dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo, fiscalizagédo e controle, devendo sua
execucdo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou
juridica de direito privado, conforme artigo numero 167 da CF.3

A Resolugéo numero 1.643, de 7 de agosto de 2002, do CFM, define e disciplina a
prestacéo de servigos através da Telemedicina, permitindo que médicos fagam uso dessa
ferramenta como um facilitador do acesso a saude.

Em 2018, uma nova resolugéo foi divulgada, Resolugdo nimero 2.227, de 13 de
dezembro de 2018 - Define e disciplina a telemedicina como forma de prestacao de servigos
médicos mediados por tecnologias — com o fito de detalhar artigos que antes ndo foram
bem detalhados e novas situa¢des-problema.?

Contudo, devido limites néo claros, tais como: falta de clareza sobre os honorarios
médicos, responsabilidade do médico que atende a distancia e situagdes de carater juridico
dubio e controvérsias ndo seguras para a classe médica, houve a revogagdo em 2019.3

O cenario da pandemia pelo COVID-19, alterou o contexto e tornou a pratica da
telemedicina imperativa devido a importédncia do isolamento e distanciamento social
como medida sanitaria de contencdo da doenga causada pelo novo coronavirus, com a
promulgacgéo no Diario Oficial da Unido, da Lei nimero 13.989, de 15 de abril de 2020, que
autoriza o uso da telemedicina enquanto durar a crise causando pelo SARS-CoV-2.3
Aplicacoes

A telemedicina vem de encontro aos principios do Sistema Unico de Salde
(SUS), por promover a integralidade do cuidado e maior resolutividade. As aplicagdes da
telemedicina sdo as mais diversas, dentre elas, destacam-se: facilidade no acesso a salde,
comunicacao e troca de informagao entre equipes e o carater educativo’.

O acesso ainternet favorece o compartilhamento, comunicagao e acesso democratico
as informagdes, mesmo em lugares longinquos, por diferentes profissionais, o que permite
a discussao de um caso-clinico ou situagdo-problema por uma equipe multiprofissional,
com destaque para a possibilidade de consulta com especialistas, tornando o tratamento e
manejo do paciente otimizado e assertivo, assim como facilidade em viabilizar planejamento
e pesquisa.?

Outro desdobramento da telemedicina e uso da tecnologia na saude ¢ a possibilidade

de ofertar cursos a um maior nimero de profissionais, por meio dos recursos audiovisuais,
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capacitando profissionais e equipes em menor tempo e com menos custos, favorecendo a
educacgao continuada e aprimoramento.

Para os pacientes, a telemedicina facilita o acesso a diferentes profissionais por
eliminar as barreiras geogréficas, permitindo consultas de carater informativo, monitorizagéo
do paciente, emissdo de receitas e a ndo necessidade de deslocamento, otimizando tempo
e reduzindo custos. Destaca-se, que este recurso colabora para reduzir a aglomeracao de
pessoas, importante medida sanitaria no combate a propagag¢édo do novo coronavirus!.

Em contrapartida, por ndo haver a possibilidade de exame fisico, o binbmio anamnese
e exame fisico, importantes para a construgao do raciocinio clinico, pode comprometer e/ou
induzir hip6teses diagnésticas, resultando em solicitagédo de mais exames complementares

e/ou manejo incorreto dos sinais e sintomas verbalizados pelo paciente'?

CONSIDERAGCOES FINAIS

Ante o exposto, constata-se que a telemedicina é uma forma de realizagdo de
servicos médicos a disténcia através da utilizacao de tecnologias de informacéo, que vem
sendo regulamentada no Brasil desde 2002, porém passou a vigorar somente em 15 de
abril de 2020 com promulgagéo da Lei numero 13.989, devido a pandemia de coronavirus.
Essa nova modalidade de pratica médica tem como principal implicagdo a ampliagéo ao
acesso a saude podendo o médico atuar nos mais variados aspectos da saude do individuo
como prevengao, promog¢ao, diagnostico e tratamento.

Dessa forma, além de alcangar populagbes isoladas por meio de teleconsultas
também é possivel atuar por meio da educacdo de profissionais de salde, troca de
informacdes entre servicos de salde, auxilio a vigilancia epidemiolégica em identificar
determinantes sociais e de salde, monitoramento de pacientes com doencas crénicas
e realizacédo de laudos com maior agilidade. Em contrapartida, a principal desvantagem
pode se dever ao prejuizo do exame fisico, elemento importantissimo para a realizagdo de
hipéteses diagnosticas e raciocinio clinico. Mesmo assim, continua sendo uma ferramenta
de valiosa importancia e com beneficios que superam os danos. Além disso, € importante
salientar a necessidade de mais estudos na area em busca de melhores abordagens.
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