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Resumen: Con la didactica a distancia se ha
aceptado el uso de la firma digital simple para
firmar los documentos internos de los centros
educativos. Esto ha favorecido la digitalizacién
y la automatizacion de los flujos de trabajos
de los procesos didactico-organizativos. En el
presente estudio se expone una experiencia
de digitalizaciéon de los flujos de trabajos
relacionados a la creacion de los informes de
los consejos de clase en la escuela secundaria
italiana que permite una investigacion de corte
cuantitativo y cualitativo de las informaciones
aportadas por los docentes. Se ha visto que
este nuevo procedimiento conlleva ventajas
(mayor rapidez en el cuamplimiento del flujo de
trabajo, posibilidad de intervencién manual
en cualquier momento del proceso, mayor
usabilidad de los dados de los informes) y
criticidad (necesidad de un pequefio curso de
preparacion preliminar para el profesorado
que tiene que utilizar los nuevos instrumentos,
supuesta debilidad de la firma digital simple
para otorgar fuerza legal a las resoluciones de
los consejos de clase, necesidad de tratar los
datos sensibles segtin la normativa vigente).
Palabras clave: Flujos de trabajos, procesos
didactico-organizativo, digitalizacion,
didactica a distancia, covid-19.

INTRODUCCION

La didactica a distancia, debida a la
emergencia pandémica del covid-19, ha dado
un profundo empuje en Italia al proceso de
digitalizacién de los centros educativos, tanto
a nivel de infraestructuras (se han instalado
un mayor numero de pizarras digitales,
computadoras, tabletas, se han cableado los
centros educativos con una internet a alta
velocidad, etc.), como a nivel de recursos
humanos (todos los docentes han tenido que
enfrentarse con las nuevas tecnologias para
impartir clases a distancia o semi-presenciales)
(MIUR, 2020b, 2020a). Los docentes han
aprendido a usar una tecnologia cada vez mas

nueva y mas colaborativa. Este fenomeno ha
dado origen a numerosos estudios sobre el
impacto de la didactica virtual en la ensefianza
y en el aprendizaje formal (SIRD, 2021).

Los docentes, ademas, han aplicado sus
nuevos conocimientos informaticos, también
a los procesos que sirven para organizar la
didactica y gestionar los centros educativos.

AUTONOMIA DIDACTICA Y LOS
REGISTROS ELECTRONICOS

En Italia, en particular, los centros
educativos gozan de autonomia didactica
y organizativa. En el sentido que pertenece
al claustro la prerrogativa de gestionar
y organizar la didactica deliberando
resoluciones en autonomia. Esto hace que
cada escuela se organice de manera diferente,
estableciendo su calendario didactico, sus
sesiones evaluativas, etc. dentro de un marco
comun definido a nivel regional y nacional
(Legge 59/1997 y Legge 275/1999).

La autonomia didactica y organizativa es
tan peculiar para cada centro educativo que es
muy dificil elaborar una aplicacién estandar
para cubrir todas las necesidades de un centro.

Un ejemplo son los informes de los
consejos de clase iniciales. De hecho, estos
informes cambian de centro a centro y de
afio a ano, dependiendo de las necesidades
didactico-organizativas que cada centro tiene
que enfrentar para contestar a su particular
realidad educativa.

En este sentido, realizar una aplicacion
estandar que se adapte a todas las realidades
y los contextos educativos es muy complejo.

Por eso, las aplicaciones existentes hoy en
dia para gestionar la didactica de un punto
de vista digital (los llamados “Registros
Electrénicos”, como Axios, Argo, Classeviva
etc.) se limitan a adquirir en sus sistemas
los informes elaborados por los centros
educativos (muchas veces en formado Word
o PDF), con escasas funciones para el analisis
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de corte cuantitativo y cualitativo de las
informaciones insertadas por los docentes
(Argo, 2020; Axios, 2020; Classeviva, 2020).

LA INNOVACION LEGAL Y
TECNOLOGICA DEBIDA A LA
PANDEMIA DEL COVID-19

En 2020, debido a la pandemia y a la
consiguiente imposibilidad de ir fisicamente
a secretarfa para entregar informes vy
documentos firmado autdgrafa, en Italia, se ha
aceptado el uso de una firma digital simple, sin
cifrado, para algunos informes y documentos,
segun una ley promulgada en 1993 (D.gs
39/1993), cuando todavia las firmas digitales
certificadas no existian.

Este cambio ha permitido que los docentes
pudieran aprovechar de las nuevas tecnologias
cada vez mads colaborativas para digitalizar
los flujos de trabajo (o sea el conjunto de
tareas necesarias para realizar una actividad
laboral u operativa) de los procesos didactico-
educativos, como los informes de los consejos
de clase.

En el presente estudio se propone un
ejemplo de digitalizaciéon de los flujos de
trabajo relacionados con los informes de
los consejos de clase en la etapa secundaria
italiana, a través de la suite colaborativa
Google Education.

PROPUESTA DE DIGITALIZACION
DE LOS INFORMES DE LOS
CONSEJOS DE CLASE INICIALES
EN LA ESCUELA SECUNDARIA
ITALIANA A TRAVES DE LA
SUITE COLABORATIVA GOOGLE
EDUCATION

Para realizar el nuevo modelo de informe,
se ha realizando un Google Form a partir de
un viejo modelo de informe predispuesto
en formado Microsoft Word, en el IIS Luigi
Einaudi, un centro educativo de secundaria,
de formaciodn técnica y profesional de Roma.

La experimentacion ha tenido lugar en
Octubre — Noviembre 2021.

EL VIEJO MODELO EN FORMADO
WORD

El viejo modelo en formado Word estaba
dividido en seis sesiones:

o datos dela clase (tipologia de estudios, clase,
docente tutor, fecha, lugar de reunién, orden

del dia etc.);

o composicion del consejo de clase (docentes
del consejo de clase, representantes de los
padres y de los estudiantes, ausentes);

e composicion de la clase (estudiantes,
estudiantes que han abandonado, estudiantes
que han cambiado de escuela, estudiantes
con Necesidades Educativas Especiales);

o juicio de los docentes sobre el perfil
didactico-disciplinar de la clase (interés,
participacién en la actividad didactica,
compromiso, frecuencia). El juicio era de
tipo cualitativo.

o Objetivos comunes de la programacion de la
clase que retomaban la programacion a nivel
de instituto;

o Planificacién de proyectos y actividades
extracurriculares de la clase.

EL NUEVO MODELO EN FORMADO
GOOGLE FORMS

El nuevo modelo recalcaba las mismas
pautas del anterior con algunas diferencias:

o en el orden del dia habia la posibilidad de
marcar la opcién “Disefio experimentacion
STEAM”, poraquellasclases que participaban
a esta experimentacion, implementada en el
instituto a partir del afio 2020-2021.

e En el orden del dia habia también
la posibilidad de
“Programacioén actividad de practica” por
aquellas clases que tenian la obligatoriedad
de cumplir la practica en empresas.
Anteriormente, la programacion de este tipo

de actividades ocurria en un consejo de clase

marcar la opcion

distinto.
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o Para ambos ordenes del dia “opcionales” se
dejaba un espacio textual para rellenar.

o Los juicios de los docentes sobre el perfil
didéctico-disciplinar se exprimian de forma
cualitativa y cuantitativa (mediante una
escala de tipo Likert a siete puntos).

El médulo completaba una base de datos
en formado Google Sheets.

A través de un componente adicional
“Autocrat”, cada vez que se enviaba un
modulo, para cada linea de la base de datos, el
componente adicional compilaba un Template
de informe en formado Google Sheets,
reemplazando las etiquetas que encontraba
en el Template del informe con los valores
correspondientes en la linea de la base de
datos, segun un procedimiento muy similar
a la funcion “combinar correspondencia” de
Microsoft Word.

El hecho de haber utilizado un Google Sheet
como modelo ha permitido construir graficos
para una interpretacion visual de los dados
cuantitativos insertados en el Google Form.

Los graficos han sido elaborados en
blanco, negro y distintas tonalidades de grises,
porque a la hora de imprimir los archivos y
guardarlos en el registro de los informes no se
despilfarrase demasiada tinta.

El hecho de que el archivo final fuese
un Google Sheets, en lugar de un PDF, ha
permitido aportar modificaciones (en caso de
errores, por ejemplo) al mismo archivo hasta
el momento de su imprenta.

La ventaja de Autocrat, respecto a la
funcion “combinar correspondencia® de
Microsoft Word, consiste en la creacion
de tantos archivos cuantas son las lineas
de las bases de datos y la posibilidad de
compartirlos automaticamente a través de un
correo electronico personalizado al docente
de la clase que ha redactado el informe y a la
secretaria.

El flujo de trabajo se ha digitalizado
permitiendo la creacién de una base de datos

con todos los datos de la escuela.

Recordamos que esta digitalizaciéon ha
sido posible sobretodo porque, debido a la
pandemia, se ha aceptado el uso de la firma
digital simple, en lugar de la firma autdgrafa,
para dar fuerza legal a las resoluciones de los
consejos de clase.

La base de datos obtenida ha podido ser
explorada por el director o por el docente que
se ha ocupado de la Evaluacion de la Calidad
Educativa del instituto, utilizando la misma
pantalla de Google Forms o explorando la
base de datos con programas de investigacion
estadistica de corte cuantitativo (como R
o SPSS) o mediante un programa de corte
cualitativo (como por ejemplo Atlas.ti).

RESULTADOS Y DISCUSION

El nuevo procedimiento con Google Forms
presenta puntos de fuerzas y criticidad.

Entre los puntos de fuerzas podemos
incluir:

o Mayor rapidez en el cumplimiento del flujo
de trabajo: siendo el Google Forms mas
estructurado sea por lo dados cuantitativo
que por los cualitativos, su compilacion
resulta mds rapida.

o Posibilidad de intervencién manual en
cualquier momento: visto que la base de
datos es abierta, en un formado Google
Sheets, se puede intervenir en cualquier
momento para solucionar errores en la
compilacién del moédulo. Ademds, dado
que el archivo final estd también en el
formado Google Sheets, se pueden aportar
modificaciones en el archivo final hasta que
se imprima y se guarde en el registro de los
informes.

o Usabilidad de los dados de los informes: con
el viejo modelo en formado Microsoft Word,
todos los datos de los informes de la escuela
estaban guardados en un archivo textual que
dificultaba su recuperacion e investigacion.
En cambio, con el nuevo modelo en Google
Forms,los datos estan guardados y ordenados
en una base de datos que puede ser explorada
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Figura 1. Para cada linea de la base de datos, se remplazan las etiquetas del Template, generando un archivo
personalizado.

Figura 2. Graficos sobre la composicion de la clase (asistentes y genero), y tipologia de estudiantes NEE

Figura 3. Representacién grafica del flujo de trabajo




Figura 4. Ejemplo de firma digital simple, sin cifrado.

Figura 5. Ejemplo de visualizaciéon de los juicios cuantitativos de los docentes sobre “Relacién con lo

» <«

demas”, “Respeto de las reglas”, “Asistencia” de las clases del IIS EINAUDI, segtin la pantalla del Google

Form.




Figura 6. Ejemplo de visualizacién de las observaciones de los padres segtin la pantalla Google Form.

con el uso de programas estadisticos de tipo
cualitativo y cuantitativo. Ademas, la base de
datos puede ser facilmente manipulada para
obtener informaciones que se pueden pasar
a los distintos departamentos del centro
educativo. Por ejemplo, las informaciones
sobre los NEE puede ser
tramitadas al departamento de la Atencion
a la Diversidad; las informaciones sobre la
frecuencia y el abandono escolar pueden ser
utilizadas por el departamento que se ocupa
de la Calidad Educativa; las informaciones
que conciernen la programaciéon de los
proyectos de la clase pueden ser utilizados
por el departamento que se ocupa de la
Orientacién para los
Estudiantes.

alumnos

Futuros Nuevos

En cuanto a la criticidad, podemos
enumerar:

o La necesidad de un pequeno curso de
preparacion preliminar para el profesorado
que tiene que utilizar este nuevo instrumento,
para lograr su compromiso.

o El uso de la firma digital simple permite la
automatizaciéon de los procedimientos, sin
embargo, puede ser considerada demasiado
débil para dar fuerza legal a las resoluciones
del consejo de clase.

o El tratamiento de los datos sensibles de las

escuelas tiene que ser realizado de manera
muy escrupulosa, respetando la normativa
europea vigente sobre la proteccién de los
datos personales.

CONCLUSIONES

En este estudio se ha expuesto una
experiencia de digitalizaciéon de los flujos
de trabajos relacionados a la creacion de
los informes de los consejos de clase en la
escuela secundaria italiana que permite
una investigaciéon de corte cuantitativo y
cualitativo de las informaciones aportadas por
los docentes.

Se ha visto que este nuevos procedimiento
conlleva ventajas (mayor rapidez en el
cumplimiento del flujo de trabajo, posibilidad
deintervencién manual en cualquier momento
del proceso, mayor usabilidad de los dados
de los informes) y criticidad (necesidad de
un pequefio curso de preparacion preliminar
para el profesorado que tiene que utilizar los
nuevos instrumentos, supuesta debilidad de la
firma digital simple para otorgar fuerza legal
a las resoluciones de los consejos de clase,
necesidad de tratar los datos sensibles segun
la normativa vigente).




Este estudio podria ser util para los
desarrolladores de aplicaciones para la gestion
didactica para encontrar soluciones que
faciliten la usabilidad de las informaciones
insertadas por los docentes en los informes de
los consejos de clase a fines de la evaluacion
de la calidad educativa.
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