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APRESENTAÇÃO

A incessante busca de conhecimentos científicos no mundo moderno emerge da 
necessidade da interligação de diversas áreas da ciência, especialmente na área médica, 
sendo tal diligência, um pilar fundamental na formação dos profissionais em saúde.

A prática clínica baseada nas melhores evidências científicas, em cooperação 
com outros profissionais da área da saúde, através de uma adequada integralidade de 
conhecimentos, pressupõe melhor racionalização nas tomadas de decisões e intervenções 
quando necessário, além do entendimento da magnitude do processo saúde-doença, 
extrapolando assim, o campo unicamente biológico. Assim, o conhecimento científico 
mostra-se cada vez mais necessário, à medida que fundamenta e molda o processo de 
tomada de decisão, trazendo, por conseguinte, maiores benefícios à saúde da população, 
e com menos custos econômicos e sociais.

Diante disso, é com enorme satisfação que apresentamos esta obra, intitulada 
“Ciências da saúde: pluralidade dos aspectos que interferem na saúde humana”, volumes 9 
e 10, elaborados em sua maioria por pesquisadores brasileiros, com capítulos abrangendo 
diversas áreas do conhecimento, tais como: epidemiologia social, gastroenterologia, 
infectologia, geriatria ....... Esperamos que esta obra possa contribuir no processo ensino-
aprendizagem de estudantes, professores e demais profissionais da área de saúde.

A ciência não é acumulação de fatos, mas resolução de mistérios (Matt Ridley)

José Aderval Aragão 
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RESUMO: O artigo objetiva avaliar o grau de 
satisfação no atendimento feito no Hemonúcleo 
de Manhuaçu, Minas Gerais, Brasil, no ano de 
2020, assim como suas implicações sociais e 
econômicas. Estudo descritivo, prospectivo, de 
abordagem quantitativa e qualitativa por meio de 
questionário previamente elaborado pela autora e 
aplicado a 21 indivíduos de ambos os sexos com 
Anemia Falciforme cadastrados no ambulatório 
do Hemonúcleo de Manhuaçu, MG. Os resultados 
indicaram percentagem amostral 57,1% do 
sexo masculino e 47,6% de cor preta. Quanto 
ao aspecto econômico, 57,1% estão inseridos 
em algum programa social, 71,4% pertencem 
à classe D-E e 76,2% estão desempregados. 
Além disso, o extrato da pesquisa apontou índice 
de satisfação com o atendimento prestado no 
referido estabelecimento de saúde igual ou 
superior a 80,0%. Ante o exposto, conclui-se 

que, apesar da segregação étnica e situação 
econômica precária, o índice de satisfação obtido 
no referido estabelecimento de saúde influencia 
na continuidade do tratamento de portadores de 
anemia falciforme. 
PALAVRAS-CHAVE: Anemia Falciforme. 
Epidemiologia. Assistência Ambulatorial.

SOCIAL, ECONOMIC AND SATISFACTION 
CHARACTERIZATION OF THE 

POPULATION WITH SICKLE ANEMIA OF 
THE HEMONÚCLEO DE MANHUAÇU-MG
ABSTRACT: The article aims to assess the 
degree of satisfaction in the service provided 
at the Hemonúcleo de Manhuaçu, Minas 
Gerais, Brazil in 2020, as well as its social and 
economic implications. Descriptive, prospective, 
quantitative and qualitative study through a 
questionnaire previously elaborated by the author 
and applied to 21 individuals of both sexes with 
sickle cell disease registered at the Hemonúcleo 
de Manhuaçu clinic, MG. The results indicated 
a sample percentage of 57.1% male and 47.6% 
black. As for the economic aspect, 57.1% are 
inserted in some social program, 71.4% belong 
to the D-E class and 76.2% are unemployed. In 
addition, the extract from the survey showed an 
index of satisfaction with the service provided 
at the aforementioned health establishment 
equal to or greater than 80.0%. Based on the 
foregoing, it is concluded that, despite the 
ethnic segregation and precarious economic 
situation, the satisfaction index obtained in that 
health establishment influences the continuity of 
treatment for patients with sickle cell anemia. 
KEYWORDS: Sickle Cell Anemia. Epidemiology. 

http://lattes.cnpq.br/0331208164159986
http://lattes.cnpq.br/4645256202251800
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Outpatient Assistance.

INTRODUÇÃO 
A Anemia Falciforme (AF) é uma doença genética que se originou na África, 

perpassou pela Península Arábica, sul da Itália e Índia, alcançando as Américas pela 
imigração forçada de africanos vindos como escravos1. O Brasil tem a segunda maior 
população negra do mundo (16,8 milhões de indivíduos), com destaque para os Estados da 
Bahia, Rio de Janeiro e Minas Gerais, onde houve maior circulação de escravos africanos 
no passado2. Além disso, os afro-brasileiros têm constituído grupo de excluídos do país3.

Apesar de a Constituição da República Federativa do Brasil de 1988, assim como 
a Lei 8.080 de 1990, tratarem da saúde como um serviço de relevância pública, a qual 
abarca a realização do atendimento integral, assim como a garantia do acesso universal 
e igualitário aos serviços de saúde, ressalta-se a instituição de portarias que disciplinam 
o atendimento às pessoas com doença falciforme, como, por exemplo: o Comitê de 
Hemoglobinopatias em 1992; a Portaria n° 951/96 que deu origem ao Programa de Anemia 
Falciforme e o Programa Nacional de Triagem Neonatal, em 2001 para um diagnóstico 
precoce da doença4, 5, 6.

O presente trabalho tem como objetivo identificar a satisfação dos usuários dos 
serviços públicos, Hemonúcleo de Manhuaçu, M.G., acerca da qualidade do atendimento 
pela equipe de saúde, estrutura física, equipamentos disponíveis e adesão ao tratamento 
de pacientes com anemia falciforme.

METODOLOGIA
Estudo descritivo, prospectivo, de abordagem quantitativa e qualitativa que objetiva 

avaliar as características sociais dos pacientes com anemia falciforme (AF) do Hemonúcleo 
Regional de Manhuaçu - Fundação Hemominas, sendo utilizado instrumento validado por 
Cunningham-Myrie et al7. A pesquisa foi realizada no município de Manhuaçu, Minas Gerais 
(HEMOMINAS), Brasil, no ano de 2020.

Foi aplicado um instrumento de avaliação pela investigadora principal, em ambiente 
privativo, no próprio HEMOMINAS, no dia da consulta, depois de contato prévio. A duração 
média da entrevista foi de 30 minutos.

Para descrever as características sociais dos pacientes com AF foi utilizada a 
classificação econômica mensurada a partir do Critério de Classificação Econômica Brasil 
(CCEB), instrumento elaborado pela Associação Brasileira de Empresas de Pesquisa 
(ABEP). 

Na análise descritiva foram utilizadas as frequências absolutas e relativas, e, quanto 
à descrição das variáveis numéricas, foram utilizados: variância, média e desvio padrão. 
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Para avaliar se a proporção da variância dos dados pode ser considerada comum a todas 
as variáveis, utilizou-se o teste de KMO, que indica o quão adequado é a aplicação da 
Análise Fatorial Exploratória para o conjunto de dados. O software utilizado nas análises foi 
o Software R, versão 3.5.2. 

Em relação à análise qualitativa, foram utilizadas respostas obtidas pelos 
entrevistados de acordo com questionário validado por Cunningham-Myrie et al7, as quais 
foram submetidas à análise de conteúdo por meio do software IRAMUTEQ.

O estudo foi aprovado pelo CEP Institucional da Fundação Hemominas - Parecer no 
96105218.1.0000.5118, assim como o da EMESCAM - Parecer n° 96105218.1.3001.5065

RESULTADOS
A amostra foi constituída por 21 indivíduos, caracterizados por ter média de idade 

22,6±5,9 anos, masculino (57,1%), cor preta (47,6%), protestantes (42,8%), solteiros 
(61,9%). Em relação ao nível de instrução 42,9% dos chefes de família possuem ensino 
fundamental completo, e 14,3% dos respondentes possuem formação profissional. Quanto 
ao aspecto econômico, 57,1% estão inseridos em programa social, 71,4% pertencem à 
classe D-E e 76,2% desempregados. Os dados estão descritos na Tabela 1.

Variáveis N %

Residente em Manhuaçu
Sim 4 19,0%
Não 17 80,9%

Sexo (n=21)
Feminino 9 42,9%
Masculino 12 57,1%

Idade (n=21) Média - D.P. 22,6 5,9%

Escolaridade - Chefe de Família (n=21)
Analfabeto 6 28,6%
Fundamental I Completo 9 42,7%
Médio Completo 6 28,6%

Escolaridade (n=21)
Formação Profissional 3 14,3%
Primário 9 42,9%
Secundário 9 42,9%

Programa Social (n=21)
Não 9 42,9%
Sim 12 57,1%

Raça/Cor (n=21)

Amarela 2 9,5%
Branca 1 4,8%
Indígena 1 4,8%
Parda 7 33,3%
Preta 10 47,6%
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Religião (n=21)
Católico 8 38,1%
Outro 4 19,5%
Protestante 9 42,8%

Classe (n=21)

B2 1 4,8%
C1 1 4,8%
C2 4 19,5%
D-E 15 71,4%

Emprego (n=21)
Empregados 5 23,8%
Desempregados 16 76,2%

Estado civil (n=21)
Casado 4 19,0%
Solteiro 13 61,9%
União Estável 4 19,5%

Frequência que visita o Ambulatório
1 vez por mês 3 14,3%
1-3 vezes por ano 8 38,1%
Outro 10 47.6%

Tabela 1- Caracterização de pacientes com Anemia Falciforme em seguimento no Hemonúcleo de 
Manhuaçu – Fundação Hemominas (MG) (n=21):

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto à satisfação dos pacientes, avaliados por um instrumento validado por 
Cunningham-Myrie et al7, de acordo com os quesitos: discordo totalmente (1), discordo 
parcialmente (2), indiferente (3), concordo parcialmente (4) e concordo totalmente (5). Os 
resultados estão descritos nas Tabelas 2 a 7.

Itens de avaliação relacionada ao médico
Escores da avaliação

01 02 03 04 05
1. O médico explica claramente o que está errado antes de 
dar qualquer tratamento 9,5% - - 19,5% 71,4%

2. O médico não me diz o suficiente sobre o tratamento 66,7% - - - 33,3%
3. O médico explica de forma clara como a doença irá afetar 
minha saúde futura 19,0% - - 14,2% 66,67%

4. Os médicos têm o cuidado de verificar tudo ao me 
examinar 9,52% 9,52% - 9,52% 71,4%

5. Às vezes, os médicos me fazem sentir que estou 
desperdiçando seu tempo 66,6% 4,67% - 19,0% 9,52%

6. O médico está sempre interessado 14,2% 14,2% - - 71,43%
7. O médico sempre pergunta como minha doença afeta a 
minha vida cotidiana 47,2% 9,52% - - 42,86%

8. Não me sinto confiante em discutir meus problemas com 
os médicos 57,1% 14,2% 1,76% 9,52% 14,2%

9. O médico parece querer se livrar de mim como logo que 
possível 76,2% 4,76% - 14,29% 4,76%

10. O médico me dá todas as chances de falar sobre todos os 
meus problemas 4,76% 4,76% - 14,2% 76,2%
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11. O médico, às vezes, não consegue perceber o quanto 
estou doente 61,9% 9,52% - 4,76% 23,8%

12. Mesmo quando os médicos estão ocupados, sou 
examinado corretamente - - - 19,0% 80,9%

13. Às vezes, sinto que não recebi informações suficientes 
pelos médicos 61,9% 4,76% - 9,52% 23,8%

14. Eu não me sinto apressado quando estou com o médico - - - 9,52% 90,4%
15. Os médicos sabem quando os exames são necessários - - - 4,76% 95,2%
16. Os médicos são muito compreensivos 4,76% - - 9,52% 85,7%
17. Os médicos fazem tudo o que é necessário para chegar a 
um diagnóstico - 4,76% - 4,76% 90,4%

18. O médico sempre me deixa à vontade - - - 23,8% 76,2%
19. A qualidade do atendimento prestado por cada médico é 
aproximadamente a mesma 14,3% 4,76% - 28,5% 52,3%

20. Eu tenho fé absoluta e confiança nos médicos - - - 23,8% 76,2%

Tabela 2- Satisfação dos pacientes com anemia falciforme em seguimento no Hemonúcleo de 
Manhuaçu, sobre o atendimento médico e cuidados de enfermagem (n=21)

Fonte: Elaborado pela autora

Itens de avaliação relacionado ao enfermeiro
Escores da avaliação

01 02 03 04 05
01. As enfermeiras não se preocupam em explicar as coisas 57,1% 4,76% 9,52% - 28,5%
02. As enfermeiras, por vezes, não conseguem entender 
como eu estou      sentindo 66,6% 4,76% 4,76% - 23,8%

03. As enfermeiras, nem sempre, ouvem atentamente quando 
falo meus problemas 66,6% 4,76% 14,3% - 14,3%

04. As enfermeiras estão sempre carinhosas - - 4,76% 4,76% 90,4%
05. As enfermeiras se mostram interessadas nos meus 
problemas 9,52% 9,52% 4,76% - 76,2%

06. Não me sinto confiante em discutir o meu problema com 
as enfermeiras 52,3% - 4,76% 9,52% 33,3%

Tabela 3- Satisfação dos pacientes com anemia falciforme em seguimento no Hemonúcleo de 
Manhuaçu, sobre o atendimento do enfermeiro (n=21)

Fonte: Elaborado pela autora

Itens de avaliação relacionado ao acesso ao serviço
Escores da avaliação

01 02 03 04 05
01. Eu percebo que é fácil falar com o médico por telefone 23,8% - 52,3% 4,76% 19,0%
02. É fácil obter orientações por telefone 14,3% - 28,5%- 4,76% 52,3%
03. Os recepcionistas explicam as coisas claramente para 
mim - 4,76% - - 95,2%

04. Estou satisfeito com as horas que a clínica está aberta 14,3% 4,76% - 9,52% 71,4%
05. A localização do Hemonúcleo é conveniente - - - 9,52% 90,4%

Tabela 4 - Satisfação dos pacientes com anemia falciforme atendidos no Hemominas em Manhuaçu, 
com relação à satisfação dos usuários referentes ao acesso ao serviço (n=21)

Fonte: Elaborado pela autora
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Itens de avaliação relacionado às instalações do 
serviço

Escores da avaliação
01 02 03 04 05

01. O edifício poderia passar por algumas melhorias 47,6% 4,76% - 19,0% 28,5%
02. A sala de espera é confortável 80,9% 4,76% - - 14,29%
03. A sala de tratamento/ ambulatório é confortável - 4,76% 4,76% 14,3% 76,2%
04. Não há assentos suficientes na sala de espera - - - 4,76% 9,52%

05. Os assentos da sala de espera são desconfortáveis 85,7% - - 9,52% 4,76%

Tabela 5 - Satisfação dos pacientes com anemia falciforme atendidos no Hemominas em Manhuaçu, 
com relação à satisfação dos usuários referentes ao acesso às instalações (n=21)

Fonte: Elaborado pela autora

Itens de avaliação com o compromisso no 
Hemonúcleo

Escores da avaliação
01 02 03 04 05

01. Conseguir marcar uma consulta por um tempo 
conveniente é fácil 9,52% - - 19,0% 71,4%

02. Os compromissos são fáceis de resolver sempre que 
preciso 9,52% - - 4,76% 85,7%

03. É fácil consultar com o médico de minha escolha 33,3% 9,52% 19,0% 9,52% 28,5%

Tabela 6 - Satisfação dos pacientes com anemia falciforme atendidos no Hemominas em Manhuaçu, 
com relação à satisfação dos usuários referentes ao compromisso (n=21)

Fonte: Elaborado pela autora

Satisfação com o tratamento no Hemonúcleo
Escores da avaliação

01 02 03 04 05
01. Os pacientes receberam o melhor atendimento da 
equipe de trabalho - - - 4,76% 95,2%

02. Eu não estou bem satisfeito com o tratamento 
recebido na recepção 71,4% 4,76% - 4,76% 19,0%

03. Sinto-me perfeitamente satisfeito com a maneira como 
sou tratado no Hemonúcleo - - - - 100%

04. Eu não estou satisfeito com o médico 80,9% - - 9,52% 9,52%
05. Existem um ou duas coisas no Hemonúcleo que não 
me deixam satisfeito 80,9% - - 9,52% 9,52%

Tabela 7 - Satisfação dos pacientes com anemia falciforme atendidos no Hemominas em Manhuaçu, 
com relação à satisfação dos usuários referentes ao tratamento (n=21):

Fonte: Elaborado pela autora

Em relação à satisfação com o trabalho do médico, a média para todos os 20 itens 
avaliados foi de 4,3±1,4, com variância de 1,9. No que se refere à avaliação do enfermeiro, 
a média da pontuação dos seis avaliados nos quesitos foi de 4,0±1,6, com variância de 2,5. 
Os resultados indicam que embora o número de participantes tenha sido pequeno, houve 
alto grau de satisfação. 

A média, mediana e variância de cada quesito avaliado é mostrada indicou grau de 
satisfação com média igual ou superior a 80% (Tabela 8).
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Quesito avaliado Mínimo Máximo Média Desvio Padrão Variância
Do Médico 1 5 4,3 1,4 1,9
Da Enfermagem 1 5 4,0 1,6 2,5
Do Acesso 1 5 4,1 1,4 1,8
Das Instalações 1 5 4,2 1,4 2,0
Do Compromisso 1 5 4,0 1,5 2,4
Da Satisfação Geral 1 5 4,5 1,2 1,5

Tabela 8- Satisfação dos pacientes com anemia falciforme em seguimento no Hemonúcleo de 
Manhuaçu (n=21)

Fonte: Elaborado pela autora

Por meio do índice de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), que avalia a adequação do 
tamanho amostra, variando entre 0 e 1, onde: zero indica inadequação para análise fatorial, 
e >0.5 indica aceitação para seguir com a análise fatorial, obtiveram-se os resultados 
contidos na Tabela 8. Como KMO < 0.5, ou seja, 0,45, não há adequação amostral, sendo 
inadequada a aplicação da Análise Fatorial Exploratória, em função do pequeno número 
amostral (Tabela 9). Mas isso não invalida o estudo, considerando o alto grau de satisfação 
indicado pela maioria dos avaliados.

Medida de Adequação Global 0,45
Do Médico 0,39
Da Enfermagem 0,44
Do Acesso 0,50
Das Instalações 0,45
Do Compromisso 0,52
Da Satisfação Geral 0,48

Tabela 9- Adequação do fator Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), para avaliar o tamanho da amostra que avalia 
a satisfação de pacientes com anemia falciforme atendidos no Hemonúcleo – Manhuaçu-MG

Assim sendo, utilizou-se de análise subjetiva, valendo-se das opiniões expressas 
pelos entrevistados, os quais demonstraram a importância do atendimento ambulatorial 
para os portadores de Anemia Falciforme, além de indicarem as dificuldades enfrentadas 
para o comparecimento das consultas ambulatoriais e discorreram sobre os problemas 
enfrentados em seu dia a dia. As respostas obtidas foram transcritas e realizada a análise 
de conteúdo, utilizando o software IRAMUTEQ, disponível gratuitamente, que identificou 
as informações essenciais das entrevistas por meio de análise estatística textual. Em 
função do pequeno número de entrevistados e as respostas curtas, os resultados foram 
mostrados em Nuvem de Palavras (Figuras 1, 2 e 3) no qual as palavras são posicionadas 
aleatoriamente de forma que as palavras mais frequentes aparecem com maior destaque8; 
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e o da similitude (Figura 4), que se baseia na teoria dos grafos e possibilita identificar as 
coocorrências entre as palavras e seu resultado traz indicações de conexidade entre as 
palavras, auxiliando na identificação da estrutura da representação9, mostradas na Figura 1.

Figura 1- Nuvem de palavras tendo como objeto as dificuldades enfrentadas diariamente pelos 
pacientes com anemia falciforme

Fonte: Elaborado pela autora com base no software IRAMUTEQ

Ressalta-se a robustez da dificuldade por que passam os portadores de anemia 
falciforme, representadas pelas palavras “dificuldade para trabalhar”, “cansaço”, “dificuldade 
de conseguir emprego” e “dificuldade nos estudos”.

Na figura 2ª a palavra “não” aparece em destaque, haja vista estar atrelada aos 
sintomas ocasionados pela anemia falciforme tal como “crises”, ademais isso, demonstra 
a expectativa de alívio desses sintomas, o que pode ser demonstrado pelas expressões 
“realizar o acompanhamento”, “controlar” e “saúde”.

Figura 2- Nuvem de Palavras com expressões obtidas dos pacientes em relação à importância do 
acompanhamento ambulatorial

Fonte: Elaborado pela autora com base no software IRAMUTEQ
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Figura 3 - Nuvem de Palavras com fulcro nas dificuldades enfrentadas pelos pacientes quanto à 
assiduidade das consultas:

Fonte: Elaborado pela autora com base no software IRAMUTEQ

Perante a Figura 3, a palavra “não” reitera seu destaque ao refletir tanto a deficiência 
do transporte até a Unidade da Fundação Hemominas, o que é reforçado pelas expressões 
ligadas à palavra “falta”, “transporte” e “dificuldade de transporte”, o que ressalta um ponto 
negativo a ser investigado.

Por fim, a Figura 4 além de demonstrar as dificuldades por que passam os portadores 
de anemia falciforme, reflete a consciência de seus portadores quanto à necessidade de 
realizar o acompanhamento da doença objetivando o controle das crises, o que interfere 
diretamente na melhoria da qualidade de vida.

Figura 4- Análise de Similitude das expressões colhidas dos entrevistados:

Fonte: Elaborado pela autora com base no software IRAMUTEQ
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DISCUSSÃO 
Os resultados mais relevantes destacam que somente quatro pacientes (19,1%) 

residem próximo ao local de referência para o atendimento, o que enseja melhor planejamento 
financeiro devido ao aumento dos gastos com transporte, alimentação, internações, 
ausência laboral ou escolar, o que prejudica de várias maneiras a rotina e o cotidiano das 
famílias e do paciente, ocasionando, também, prejuízo no seu acompanhamento clínico/
ambulatorial. A condição crônica causa transformações para todos os familiares, o que é 
corroborado por Brotto e Guimarães10 quanto aos problemas financeiros advindos da perda 
do emprego e dificuldade de relacionamento com algum membro da família.

Existe relação entre as condições socioeconômicas e a evolução da anemia 
falciforme, indicando a necessidade de apoio financeiro e logístico para este grupo, 
assim como o desenvolvimento de estudos/diagnósticos nessa comunidade, alertando as 
autoridades para que intervenham de forma contínua e sistemática na prevenção, tratamento 
e controle de anemia falciforme11. A baixa condição socioeconômica e escolaridade contribui 
para aumentar a vulnerabilidade social e dificuldade desses pacientes para obterem os 
benefícios sociais e melhor qualidade de vida e o exercício da cidadania12.

No que se refere à qualidade do atendimento prestado, com foco na adesão ao 
tratamento, observa-se que ao serem questionados sobre a satisfação do atendimento 
oferecido pelo Hemonúcleo de Manhuaçu, a maioria dos pacientes se manifestou satisfeita 
com o atendimento do médico, do enfermeiro, no acesso ao serviço, com as instalações, 
com o compromisso da equipe e satisfeitos de forma geral. É sempre importante dimensionar 
a satisfação/percepção do usuário e o seu reflexo nas ações desenvolvidas nos serviços de 
saúde, que serve como uma diretriz aos gestores e demais membros da equipe de saúde 
no planejamento e melhoria da qualidade dos serviços.

CONCLUSÃO 
Consoante o que fora exposto, a porta de entrada para os pacientes pesquisados é 

a Hemorrede pública, representada pela Fundação Hemominas, mais precisamente pelo 
Hemonúcleo de Manhuaçu. A maioria dos pacientes está satisfeito com o atendimento 
oferecido pelo Hemonúcleo, sendo ele desempenhado pelo médico, enfermeiro e o 
atendimento geral, porém, o que dificulta o seguimento ambulatorial é a situação econômica 
dos avaliados, impactando diretamente na adesão ao tratamento. Assim sendo, a AF é uma 
doença de relevância em saúde pública que carece de atenção significativa por parte do 
governo, haja vista tais pacientes padecerem, dentre outros infortúnios de incapacidade 
laboral, prejuízo nos estudos e dificuldade de inserção social.

Além isso, a população em geral precisa conhecer a AF para que possam se 
manifestar de forma acolhedora quanto à inserção social nesse grupo que carrega 
estigmas relativos à doença e a questões sociais, o que torna imperativa a disseminação 
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de informações e a conscientização da população.
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