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APRESENTACAO

A incessante busca de conhecimentos cientificos no mundo moderno emerge da
necessidade da interligacéo de diversas areas da ciéncia, especialmente na area médica,
sendo tal diligéncia, um pilar fundamental na formagéo dos profissionais em saude.

A prética clinica baseada nas melhores evidéncias cientificas, em cooperagéo
com outros profissionais da area da saude, através de uma adequada integralidade de
conhecimentos, pressupde melhor racionalizagéo nas tomadas de decisdes e intervencbes
quando necessario, além do entendimento da magnitude do processo salde-doenca,
extrapolando assim, o campo unicamente biol6gico. Assim, o conhecimento cientifico
mostra-se cada vez mais necessario, a medida que fundamenta e molda o processo de
tomada de deciséo, trazendo, por conseguinte, maiores beneficios a satude da populagéo,
e com menos custos econdmicos e sociais.

Diante disso, € com enorme satisfacdo que apresentamos esta obra, intitulada
“Ciéncias da saude: pluralidade dos aspectos que interferem na saide humana”, volumes 9
e 10, elaborados em sua maioria por pesquisadores brasileiros, com capitulos abrangendo
diversas areas do conhecimento, tais como: epidemiologia social, gastroenterologia,
infectologia, geriatria ....... Esperamos que esta obra possa contribuir no processo ensino-
aprendizagem de estudantes, professores e demais profissionais da area de salde.

A ciéncia ndo é acumulagao de fatos, mas resolucéo de mistérios (Matt Ridley)

José Aderval Aragéao
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RESUMO: O artigo objetiva avaliar o grau de
satisfacdo no atendimento feito no Hemonucleo
de Manhuagu, Minas Gerais, Brasil, no ano de
2020, assim como suas implicacbes sociais e
econdémicas. Estudo descritivo, prospectivo, de
abordagem quantitativa e qualitativa por meio de
questionario previamente elaborado pela autora e
aplicado a 21 individuos de ambos o0s sexos com
Anemia Falciforme cadastrados no ambulatério
do Hemonucleo de Manhuagu, MG. Os resultados
indicaram percentagem amostral 57,1% do
sexo masculino e 47,6% de cor preta. Quanto
ao aspecto econbmico, 57,1% estdo inseridos
em algum programa social, 71,4% pertencem
a classe D-E e 76,2% estdao desempregados.
Além disso, o extrato da pesquisa apontou indice
de satisfacdo com o atendimento prestado no
referido estabelecimento de saude igual ou
superior a 80,0%. Ante o exposto, conclui-se
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que, apesar da segregacdo étnica e situagéo
econdmica precaria, o indice de satisfagdo obtido
no referido estabelecimento de salde influencia
na continuidade do tratamento de portadores de
anemia falciforme.

PALAVRAS-CHAVE: Anemia Falciforme.
Epidemiologia. Assisténcia Ambulatorial.

SOCIAL, ECONOMIC AND SATISFACTION
CHARACTERIZATION OF THE
POPULATION WITH SICKLE ANEMIA OF
THE HEMONUCLEO DE MANHUAGU-MG

ABSTRACT: The article aims to assess the
degree of satisfaction in the service provided
at the Hemonucleo de Manhuagu, Minas
Gerais, Brazil in 2020, as well as its social and
economic implications. Descriptive, prospective,
quantitative and qualitative study through a
questionnaire previously elaborated by the author
and applied to 21 individuals of both sexes with
sickle cell disease registered at the Hemonucleo
de Manhuagu clinic, MG. The results indicated
a sample percentage of 57.1% male and 47.6%
black. As for the economic aspect, 57.1% are
inserted in some social program, 71.4% belong
to the D-E class and 76.2% are unemployed. In
addition, the extract from the survey showed an
index of satisfaction with the service provided
at the aforementioned health establishment
equal to or greater than 80.0%. Based on the
foregoing, it is concluded that, despite the
ethnic segregation and precarious economic
situation, the satisfaction index obtained in that
health establishment influences the continuity of
treatment for patients with sickle cell anemia.

KEYWORDS: Sickle Cell Anemia. Epidemiology.
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Outpatient Assistance.

INTRODUCAO

A Anemia Falciforme (AF) é uma doenga genética que se originou na Africa,
perpassou pela Peninsula Arébica, sul da ltalia e india, alcancando as Américas pela
imigraca@o forgcada de africanos vindos como escravos'. O Brasil tem a segunda maior
populagéo negra do mundo (16,8 milhdes de individuos), com destaque para os Estados da
Bahia, Rio de Janeiro e Minas Gerais, onde houve maior circulagao de escravos africanos
no passado?. Além disso, os afro-brasileiros tém constituido grupo de excluidos do pais?.

Apesar de a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, assim como
a Lei 8.080 de 1990, tratarem da saude como um servico de relevancia publica, a qual
abarca a realizagdo do atendimento integral, assim como a garantia do acesso universal
e igualitario aos servicos de saude, ressalta-se a instituicdo de portarias que disciplinam
o atendimento as pessoas com doenca falciforme, como, por exemplo: o Comité de
Hemoglobinopatias em 1992; a Portaria n° 951/96 que deu origem ao Programa de Anemia
Falciforme e o Programa Nacional de Triagem Neonatal, em 2001 para um diagnéstico
precoce da doenga* 5 6.

O presente trabalho tem como objetivo identificar a satisfacdo dos usuérios dos
servicos publicos, Hemonucleo de Manhuagu, M.G., acerca da qualidade do atendimento
pela equipe de saude, estrutura fisica, equipamentos disponiveis e adesao ao tratamento

de pacientes com anemia falciforme.

METODOLOGIA

Estudo descritivo, prospectivo, de abordagem quantitativa e qualitativa que objetiva
avaliar as caracteristicas sociais dos pacientes com anemia falciforme (AF) do Hemonucleo
Regional de Manhuagu - Fundagédo Hemominas, sendo utilizado instrumento validado por
Cunningham-Myrie et al’. A pesquisa foi realizada no municipio de Manhuagu, Minas Gerais
(HEMOMINAS), Brasil, no ano de 2020.

Foi aplicado um instrumento de avaliacdo pela investigadora principal, em ambiente
privativo, no proprio HEMOMINAS, no dia da consulta, depois de contato prévio. A duragéo
média da entrevista foi de 30 minutos.

Para descrever as caracteristicas sociais dos pacientes com AF foi utilizada a
classificacdo econdmica mensurada a partir do Critério de Classificagdo Econémica Brasil
(CCEB), instrumento elaborado pela Associacédo Brasileira de Empresas de Pesquisa
(ABEP).

Na analise descritiva foram utilizadas as frequéncias absolutas e relativas, e, quanto

a descrigdo das variaveis numéricas, foram utilizados: variancia, média e desvio padréo.
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Para avaliar se a proporgéo da variancia dos dados pode ser considerada comum a todas
as variaveis, utilizou-se o teste de KMO, que indica o quao adequado é a aplicagéo da
Andlise Fatorial Exploratoria para o conjunto de dados. O software utilizado nas analises foi
o Software R, versao 3.5.2.

Em relacdo a anadlise qualitativa, foram utilizadas respostas obtidas pelos
entrevistados de acordo com questionario validado por Cunningham-Myrie et al’, as quais
foram submetidas a analise de contetido por meio do software IRAMUTEQ.

O estudo foi aprovado pelo CEP Institucional da Fundagédo Hemominas - Parecer no
96105218.1.0000.5118, assim como o da EMESCAM - Parecer n° 96105218.1.3001.5065

RESULTADOS

A amostra foi constituida por 21 individuos, caracterizados por ter média de idade
22,6+5,9 anos, masculino (57,1%), cor preta (47,6%), protestantes (42,8%), solteiros
(61,9%). Em relacdo ao nivel de instrugcdo 42,9% dos chefes de familia possuem ensino
fundamental completo, e 14,3% dos respondentes possuem formacao profissional. Quanto
ao aspecto econémico, 57,1% estdo inseridos em programa social, 71,4% pertencem a
classe D-E e 76,2% desempregados. Os dados estdo descritos na Tabela 1.

Variaveis N %
Sim 4 19,0%
Residente em Manhuacu
Nao 17 80,9%
Feminino 9 42,9%
Sexo (n=21) )
Masculino 12 57,1%
Idade (n=21) Média - D.P. 22,6 5,9%
Analfabeto 6 28,6%
Escolaridade - Chefe de Familia (n=21) Fundamental | Completo 9 42,7%
Médio Completo 6 28,6%
Formacéao Profissional 3 14,3%
Escolaridade (n=21) Primario 9 42,9%
Secundario 9 42 9%
) Nao 9 42,9%
Programa Social (n=21) .
Sim 12 57,1%
Amarela 2 9,5%
Branca 1 4,8%
Raga/Cor (n=21) Indigena 1 4,8%
Parda 7 33,3%
Preta 10 47,6%
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Catolico 8 38,1%
Religido (n=21) Outro 4 19,5%
Protestante 9 42,8%
B2 1 4,8%
Classe (n=21) o1 ! 8%
c2 4 19,5%
D-E 15 71,4%
Empregados 5 23,8%
Emprego (n=21)
Desempregados 16 76,2%
Casado 4 19,0%
Estado civil (n=21) Solteiro 13 61,9%
Unido Estavel 4 19,5%
1 vez por més 3 14,3%
Frequéncia que visita o Ambulatério 1-3 vezes por ano 8 38,1%
Outro 10 47.6%

Tabela 1- Caracterizagéo de pacientes com Anemia Falciforme em seguimento no Hemonucleo de
Manhuagu — Fundagdo Hemominas (MG) (n=21):

Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a satisfagdo dos pacientes, avaliados por um instrumento validado por
Cunningham-Myrie et al’, de acordo com os quesitos: discordo totalmente (1), discordo
parcialmente (2), indiferente (3), concordo parcialmente (4) e concordo totalmente (5). Os
resultados estédo descritos nas Tabelas 2 a 7.

L . L Escores da avaliacao
Itens de avaliacao relacionada ao médico

01 02 03 04 05
1. O médico explica claramente o que esta errado antes de o } ) o o
dar qualquer tratamento 9,5% 19.5%  71,4%
2. O médico ndo me diz o suficiente sobre o tratamento 66,7% - - - 33,3%
3. O médico explica de forma clara como a doenga ira afetar o ) ) o o
minha saude futura 19,0% 14,2%  66,67%
4. Os médicos tém o cuidado de verificar tudo ao me o o ) o o
examinar 9,52% 9,52% 9,52%  71,4%
5. As vezes, os médicos me fazem sentir que estou o o ) o o
desperdigando seu tempo 66,6% 4.67% 19,0%  9.52%
6. O médico esta sempre interessado 142% 14,2% - - 71,43%
7. O médico sempre pergunta como minha doenca afeta a 472%  9,52% ) R 42,86%

minha vida cotidiana

8. Nao me sinto confiante em discutir meus problemas com 571% 142% 176% 952%  14.2%

os médicos

9. O médico parece querer se livrar de mim como logo que 76.0%  4.76% ) 14.99%  4.76%
possivel ere mivTe edve mibTe
10. O médico me da todas as chances de falar sobre todos os 476% 4.76% ) 14.2%  76.2%

meus problemas
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11. O médico, as vezes, ndo consegue perceber o quanto

0, 0o, - 0, o,
estou doente 61,9% 9,52% 476%  23,8%
12. Mesmo quando os médicos esté&o ocupados, sou ; 3 3
examinado corretamente 19,0%  80,9%
13. As vezes, sinto que néo recebi informagdes suficientes 619% 4.76% ) 952%  23,.8%
pelos médicos
14. Eu ndo me sinto apressado quando estou com o médico - - - 9,52%  90,4%
15. Os médicos sabem quando os exames S&0 necessarios - - - 4,76%  952%
16. Os médicos sdo muito compreensivos 4,76% - - 9,52%  85,7%
17. Os médicos fazem tudo o que é necessario para chegar a } o ) o o
um diagnéstico 4,76% 4,76%  90,4%
18. O médico sempre me deixa a vontade - - - 23,8%  76,2%
19.A _qualldade do atendimento prestado por cada médico é 14,3%  4.76% ) 285%  52.3%
aproximadamente a mesma
20. Eu tenho fé absoluta e confianga nos médicos - - - 23,8%  76,2%

Tabela 2- Satisfagdo dos pacientes com anemia falciforme em seguimento no Hemonucleo de
Manhuagu, sobre o atendimento médico e cuidados de enfermagem (n=21)
Fonte: Elaborado pela autora
L . . Escores da avaliacao
Itens de avaliacao relacionado ao enfermeiro
01 02 03 04 05
01. As enfermeiras ndo se preocupam em explicar as coisas 571% 4,76% 9,52% - 28,5%
02. As enfermeiras, por vezes, ndo conseguem entender 66.6% 4,76% 4.76% } 23.8%
como eu estou  sentindo
03. As enfermeiras, nem sempre, ouvem atentamente quando o o o B o
falo meus problemas 66,6% 4,76% 14,3% 14,3%
04. As enfermeiras estdo sempre carinhosas - - 4,76% 4,76% 90,4%
05. As enfermeiras se mostram interessadas nos meus 952% 9.52% 4.76% } 76.2%
problemas
06. Nao me sinto confiante em discutir o meu problema com 52.3% ) 476% 952% 33.3%
as enfermeiras
Tabela 3- Satisfacéo dos pacientes com anemia falciforme em seguimento no Hemonucleo de
Manhuacu, sobre o atendimento do enfermeiro (n=21)
Fonte: Elaborado pela autora
B Escores da avaliacao
Itens de avaliacao relacionado ao acesso ao servico
01 02 03 04 05
01. Eu percebo que é facil falar com o médico por telefone 23,8% - 52,3% 4,76% 19,0%
02. E facil obter orientagdes por telefone 14,3% - 28,5%- 4,76% 52,3%
Omsir.nOs recepcionistas explicam as coisas claramente para ) 4.76% ) ) 95.2%
04. Estou satisfeito com as horas que a clinica esta aberta 14,3% 4,76% - 9,52% 71,4%
05. A localizagéo do Hemondcleo é conveniente - - - 9,52%  90,4%

Tabela 4 - Satisfacdo dos pacientes com anemia falciforme atendidos no Hemominas em Manhuacu,
com relagéo a satisfagéo dos usuarios referentes ao acesso ao servigo (n=21)

Fonte: Elaborado pela autora
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Itens de avaliacéo relacionado as instalacées do Escores da avaliacéo

servigo 01 02 03 04 05
01. O edificio poderia passar por algumas melhorias 47,6% 4,76% - 19,0%  28,5%
02. A sala de espera é confortavel 80,9% 4,76% - - 14,29%
03. A sala de tratamento/ ambulatério é confortavel - 476% 4,76% 143% 76,2%
04. Nao ha assentos suficientes na sala de espera - - - 4,76%  9,52%
05. Os assentos da sala de espera sdo desconfortaveis 85,7% - - 9,52%  4,76%

Tabela 5 - Satisfacdo dos pacientes com anemia falciforme atendidos no Hemominas em Manhuagu,
com relagéo a satisfag@o dos usuarios referentes ao acesso as instalagées (n=21)

Fonte: Elaborado pela autora

Itens de avaliacdo com o compromisso no Escores da avaliagdo
Hemonducleo 01 02 03 04 05
01. Conseguir marcar uma consulta por um tempo o ) ) o o
conveniente é facil 9,52% 19.0%  71,4%
02. Qs compromissos séo faceis de resolver sempre que 9.52% ) ) 476% 857%
preciso
03. E facil consultar com o médico de minha escolha 33,3% 9,52% 19,0% 9,52% 28,5%

Tabela 6 - Satisfacdo dos pacientes com anemia falciforme atendidos no Hemominas em Manhuagu,
com relacéo a satisfagdo dos usuarios referentes ao compromisso (n=21)

Fonte: Elaborado pela autora

Escores da avaliacao
Satisfacao com o tratamento no Hemontcleo
01 02 03 04 05

01. Os pacientes receberam o melhor atendimento da

- - - O, 0,
equipe de trabalho 4,76% 95,2%

02. Eu néo estou bem satisfeito com o tratamento

0, ) - 0, 0,
recebido na recepcao 71,4% 4,76% 4,76% 19,0%
03. Sinto-me perfeitamente satisfeito com a maneira como o
; - - - 100%
sou tratado no Hemondcleo
04. Eu néo estou satisfeito com o médico 80,9% - - 9,52% 9,52%
05. Existem um ou duas coisas no Hemonucleo que néo 80.9% ) } 952%  9,52%

me deixam satisfeito

Tabela 7 - Satisfagcdo dos pacientes com anemia falciforme atendidos no Hemominas em Manhuagu,
com relagéo a satisfagdo dos usuarios referentes ao tratamento (n=21):

Fonte: Elaborado pela autora

Em relagdo a satisfagdo com o trabalho do médico, a média para todos os 20 itens
avaliados foi de 4,3+1,4, com variancia de 1,9. No que se refere a avaliacdo do enfermeiro,
a média da pontuacgédo dos seis avaliados nos quesitos foi de 4,0+1,6, com variancia de 2,5.
Os resultados indicam que embora o niUmero de participantes tenha sido pequeno, houve
alto grau de satisfagéo.

A média, mediana e variancia de cada quesito avaliado € mostrada indicou grau de
satisfagdo com média igual ou superior a 80% (Tabela 8).
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Quesito avaliado Minimo Maximo Média Desvio Padrao Variancia

Do Médico 1 5 43 1,4 1,9
Da Enfermagem 1 5 4,0 1,6 25
Do Acesso 1 5 41 1,4 1,8
Das Instalacées 1 5 4,2 1,4 2,0
Do Compromisso 1 5 4,0 1,5 24
Da Satisfagcao Geral 1 5 4,5 1,2 1,5

Tabela 8- Satisfagao dos pacientes com anemia falciforme em seguimento no Hemonucleo de
Manhuagu (n=21)

Fonte: Elaborado pela autora

Por meio do indice de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), que avalia a adequagcdo do
tamanho amostra, variando entre 0 e 1, onde: zero indica inadequagéo para andlise fatorial,
e >0.5 indica aceitagdo para seguir com a analise fatorial, obtiveram-se os resultados
contidos na Tabela 8. Como KMO < 0.5, ou seja, 0,45, ndo ha adequagédo amostral, sendo
inadequada a aplicagdo da Analise Fatorial Exploratéria, em funcao do pequeno nimero
amostral (Tabela 9). Mas isso n&o invalida o estudo, considerando o alto grau de satisfacédo
indicado pela maioria dos avaliados.

Medida de Adequacgéo Global 0,45
Do Médico 0,39
Da Enfermagem 0,44
Do Acesso 0,50
Das Instalagdes 0,45
Do Compromisso 0,52
Da Satisfacdo Geral 0,48

Tabela 9- Adequacéo do fator Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), para avaliar o tamanho da amostra que avalia
a satisfacdo de pacientes com anemia falciforme atendidos no Hemonucleo — Manhuagu-MG

Assim sendo, utilizou-se de analise subjetiva, valendo-se das opinides expressas
pelos entrevistados, os quais demonstraram a importancia do atendimento ambulatorial
para os portadores de Anemia Falciforme, além de indicarem as dificuldades enfrentadas
para o comparecimento das consultas ambulatoriais e discorreram sobre os problemas
enfrentados em seu dia a dia. As respostas obtidas foram transcritas e realizada a analise
de conteudo, utilizando o software IRAMUTEQ, disponivel gratuitamente, que identificou
as informacgdes essenciais das entrevistas por meio de andlise estatistica textual. Em
funcdo do pequeno numero de entrevistados e as respostas curtas, os resultados foram
mostrados em Nuvem de Palavras (Figuras 1, 2 e 3) no qual as palavras séo posicionadas
aleatoriamente de forma que as palavras mais frequentes aparecem com maior destaque?;
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e o da similitude (Figura 4), que se baseia na teoria dos grafos e possibilita identificar as
coocorréncias entre as palavras e seu resultado traz indica¢des de conexidade entre as
palavras, auxiliando na identificacdo da estrutura da representacao®, mostradas na Figura 1.

Figura 1- Nuvem de palavras tendo como objeto as dificuldades enfrentadas diariamente pelos
pacientes com anemia falciforme

Fonte: Elaborado pela autora com base no software IRAMUTEQ

Ressalta-se a robustez da dificuldade por que passam os portadores de anemia
falciforme, representadas pelas palavras “dificuldade paratrabalhar”, “cansacgo”, “dificuldade
de conseguir emprego” e “dificuldade nos estudos”.

Na figura 2% a palavra “ndo” aparece em destaque, haja vista estar atrelada aos
sintomas ocasionados pela anemia falciforme tal como “crises”, ademais isso, demonstra
a expectativa de alivio desses sintomas, o que pode ser demonstrado pelas expressoes

” o«

“realizar o acompanhamento”, “controlar” e “satde”.

Figura 2- Nuvem de Palavras com expressdes obtidas dos pacientes em relagéo a importancia do
acompanhamento ambulatorial

Fonte: Elaborado pela autora com base no software IRAMUTEQ
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Figura 3 - Nuvem de Palavras com fulcro nas dificuldades enfrentadas pelos pacientes quanto a
assiduidade das consultas:

Fonte: Elaborado pela autora com base no soffware IRAMUTEQ

Perante a Figura 3, a palavra “nao” reitera seu destaque ao refletir tanto a deficiéncia
do transporte até a Unidade da Fundag¢do Hemominas, o que é refor¢ado pelas expressbes
ligadas a palavra “falta”, “transporte” e “dificuldade de transporte”, o que ressalta um ponto
negativo a ser investigado.

Por fim, a Figura 4 além de demonstrar as dificuldades por que passam os portadores
de anemia falciforme, reflete a consciéncia de seus portadores quanto a necessidade de
realizar o acompanhamento da doenca objetivando o controle das crises, o que interfere

diretamente na melhoria da qualidade de vida.

realizar_o_acompanhamento

dificuldade_nos_estudos

consegue
controlar
dificuldade_de_conseguir_emprego

como

atividades
dor

acompanhamento

crises de dor o

devido satde

A mais
dores nac
coisas

didrias importante

escoifificuldade

dirsto crives

tratamento
cansaco
dificuldade_de_fransporte

transporte

medo

Figura 4- Andlise de Similitude das expressdes colhidas dos entrevistados:

Fonte: Elaborado pela autora com base no software IRAMUTEQ
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DISCUSSAO

Os resultados mais relevantes destacam que somente quatro pacientes (19,1%)
residem préximo ao local de referéncia para o atendimento, o que enseja melhor planejamento
financeiro devido ao aumento dos gastos com transporte, alimentagdo, internacgdes,
auséncia laboral ou escolar, o que prejudica de varias maneiras a rotina e o cotidiano das
familias e do paciente, ocasionando, também, prejuizo no seu acompanhamento clinico/
ambulatorial. A condigdo cronica causa transformagfes para todos os familiares, o que é
corroborado por Brotto e Guimarédes'® quanto aos problemas financeiros advindos da perda
do emprego e dificuldade de relacionamento com algum membro da familia.

Existe relagdo entre as condi¢gbes socioecondmicas e a evolugdo da anemia
falciforme, indicando a necessidade de apoio financeiro e logistico para este grupo,
assim como o desenvolvimento de estudos/diagnésticos nessa comunidade, alertando as
autoridades para que intervenham de forma continua e sistematica na prevencgéao, tratamento
e controle de anemia falciforme. A baixa condi¢éo socioecondmica e escolaridade contribui
para aumentar a vulnerabilidade social e dificuldade desses pacientes para obterem os
beneficios sociais e melhor qualidade de vida e o exercicio da cidadania'?.

No que se refere a qualidade do atendimento prestado, com foco na adesdo ao
tratamento, observa-se que ao serem questionados sobre a satisfacdo do atendimento
oferecido pelo Hemonucleo de Manhuagu, a maioria dos pacientes se manifestou satisfeita
com o atendimento do médico, do enfermeiro, no acesso ao servico, com as instalagoes,
com o compromisso da equipe e satisfeitos de forma geral. E sempre importante dimensionar
a satisfacéo/percepc¢éo do usuario e o seu reflexo nas agdes desenvolvidas nos servigos de
saude, que serve como uma diretriz aos gestores e demais membros da equipe de saude
no planejamento e melhoria da qualidade dos servicos.

CONCLUSAO

Consoante o que fora exposto, a porta de entrada para os pacientes pesquisados é
a Hemorrede publica, representada pela Fundagdo Hemominas, mais precisamente pelo
Hemonucleo de Manhuagu. A maioria dos pacientes esta satisfeito com o atendimento
oferecido pelo Hemonlcleo, sendo ele desempenhado pelo médico, enfermeiro e o
atendimento geral, porém, o que dificulta o seguimento ambulatorial € a situagédo econ6mica
dos avaliados, impactando diretamente na adeséo ao tratamento. Assim sendo, a AF é uma
doenca de relevancia em salde publica que carece de atencédo significativa por parte do
governo, haja vista tais pacientes padecerem, dentre outros infortinios de incapacidade
laboral, prejuizo nos estudos e dificuldade de insercéo social.

Além isso, a populagcdo em geral precisa conhecer a AF para que possam se
manifestar de forma acolhedora quanto a inser¢cdo social nesse grupo que carrega
estigmas relativos a doenca e a questdes sociais, 0 que torna imperativa a disseminagéo
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de informacgdes e a conscientizagdo da populagéo.
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