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APRESENTACAO: TURISMO, LAZER E NEGOCIOS

Osectordoturismotemconhecidonasultimasdécadasumgrande desenvolvimento
um pouco por todo o mundo que o levou a conquistar um lugar especial na investigacéo,
pela sua diversidade e caracteristicas Unicas, constituindo um tépico impar de analise
e reflexdo e um excelente laboratorio para pesquisas interdisciplinares.

O turismo enquanto setor que abarca tanto o lazer como 0s negécios apresenta
caracteristicas singulares, quer do ponto de vista das diferentes realidades empresariais
que aglutina, como também pela interacdo dos varios atores que nele participam e
interagem, que o transformam num sector de importéancia vital para a economia de um
local, de uma regido ou de um pais.

Estudar, trabalhar e viver com turismo, no turismo e para o turismo, constitui uma
dinamica muito prépria e acima de tudo muito enriquecedora, quer por todo o dinamismo
em que esta assente quer pela facilidade com que se podem avaliar, refletir, debater
e comparar problematicas relacionadas com questdes sociais, politicas, econémicas,
ambientais, entre outras.

Este livro € um bom exemplo disso mesmo, uma vez que apresenta um conjunto
variado de capitulos com tematicas diversas e abrangentes, que vao desde a educacgao
em turismo, planeamento estratégico, problematicas ambientais, turismo em espaco
rural, dindmicas da hotelaria e a problematica dos grandes eventos. Sao diferentes
topicos que demonstram o quao grandioso e rico pode ser este setor nos trilhos da
investigacéo, pela facilidade com que interage com outras areas do saber e acima
de tudo na comparacao e avaliagdo de diferentes areas geogréficas, que apesar de
distantes possuem problematicas que se assemelham.

O turismo é o setor do presente, que aprende com o passado e que constitui
um grande desafio para o futuro. Um setor magico, de pessoas e para pessoas, onde
diferentes realidades se encontram e se desafiam diariamente.

Claudia Ribeiro de Almeida

Professora Adjunta — Universidade do Algarve — Escola Superior de Gestéo,
Hotelaria e Turismo, Portugal

Investigadora CIEO/CinTurs
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CAPITULO 14

O ESTRANGEIRO E O RESIDENTE: BREVE
REFLEXAO SOBRE A HOSPITALIDADE

Livia Cristina Barros da Silva Wiesinieski
Unido Pioneira de Integracao Social - UPIS

lara Lucia Gomes Brasileiro
Universidade de Brasilia -UNB

Alessandra Santos dos Santos
Centro Universitario de Brasilia - UICEUB

PALAVRAS-CHAVE:
estrangeiro; residente

turismo; hospitalidade;

“Nada é menos simples do que a
hospitalidade”, afirma Alain Montandon na
Introducdo d’O Livro da Hospitalidade, um
quase tratado que organizou sobre o tema em
que diversos autores abordam a matéria sob
distintos olhares.

A complexidade do assunto parece ter
inicio na origem da palavra latina que traz em si
mesma, 0s conceitos de hdspede e de inimigo.
Existir4, sempre, uma tensao entre aquele que
recebe e 0 que é recebido, entre o que chega e o
que ja esta. Um ser desconhecido que “aparece”
em um lugar traz consigo o desafio da incerteza
entre a paz e ainimizade ou o desentendimento;
um ser “enviado pelos deuses” ou um malfeitor?
Quanto ao estrangeiro, também nao conseguira
escapar do receio da hostilidade, do desprezo
ou da repulsa. No entanto, seja na literatura ou
na vida cotidiana, ndo ha como fugir ou escapar
de situacbes em que se € estrangeiro, diferente,
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“outro” em relacéo a alguém.

A hospitalidade € considerada por Grassi
(2011, p. 45) como “uma ponte fragil e perigosa
estabelecida entre dois mundos: o exterior e 0
interior, o fora e o dentro”. Afirma tratar-se de
uma “abolicao de espacos”, da transposicao da
soleira — 0 que esta fora devera ser acolhido,
recebido. Entende que esse desafio € 0 mesmo,
tanto antigamente como nos dias atuais.

A hospitalidade  contrapbe-se  ao
sedentarismo e ao nomadismo. Contudo, o
hdéspede somente € reconhecido como tal
se permanece por um tempo determinado
no local que ndo € aquele da sua moradia
— se nao for temporario, deixara de ser
estrangeiro e passara a condicao de membro
da comunidade. Constitui-se, portanto, de uma
dadiva temporaria, que deve se repetir sempre
com “novos parceiros temporarios” (GRASSI,
2011, p. 46).

As mudancas radicais que vivemos
na atualidade, particularmente as que se
referem aos processos de globalizagcdo e
de individualismo, nos obrigam a buscar
um novo olhar sobre a realidade social em
que a discussao da hospitalidade se torna
fundamental, especialmente quando se discute
o turismo e suas consequéncias sobre uma

localidade e, mesmo, sobre uma comunidade.
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Se a globalizagcdo nos encaminha para o individualismo, a hospitalidade € o seu
inverso, pois se interessa pelo encontro.

Dessa forma, o modo de compreender a viagem precisa ultrapassar o
entendimento da mudanca de ambiente de forma mecénica, tendo como finalidade
somente o repouso e a retomada das energias. E preciso ter ciéncia de que esse
deslocamento envolve a necessidade de ruptura com o presente e a construgdo de
Novos imaginarios que se perpetuardo apos o retorno ao lar.

Em sua reflexdo sobre aspectos fenomenoldgicos que envolvem a casa como
moradia fisica e psicoldgica, Bachelard (1998) considera que o deslocamento real néo
seja necessario para que o ser se enverede no movimento do mundo ou estabeleca
novas relacbes em que a imagem e o imaginario criam vinculos que possibilitem
essa dindmica. Para tanto, a “casa” torna-se abrigo e espaco de fusado, onde a
participacdo do outro desperta a intimidade e a possibilidade do acolhimento e do
compartilhamento. Assim, cabe ao que chega conquistar a confianca e, de certa
forma, quebrar o distanciamento inicial daquele que ali reside, para, assim, “transpor a
soleira” e conhecer o interior da morada.

Como entender o ser que vive a vagar a procura de si de forma tdo némade e
ativa? Como entender esse estrangeiro que, ao mesmo tempo, ndo quer uma morada
fixa, mas procura por abrigo? Como acolher sem ultrapassar os limites “legais” de
uma relacao tao ténue e recente? Estas sdo algumas das perguntas que possibilitam
a construgdo de imagem de alguns dos sujeitos viajantes que ora séo turistas, ora
caminhantes ou visitantes.

A subjetividade construida a partir desses devaneios tem muito a ver com as
incertezas existentes ao se pensar, por um lado, o que motiva a saida do ser de
sua comodidade e, por outro, 0 modo ou as razdes de como aquele que recebe é
sensibilizado a atender a um chamado que néo parte de um conhecido, ou de alguém
por quem se tem estima.

Num mesmo ambiente temos aquele que veio de outro lugar e esta
temporariamente visitando a regido e, assim, convivendo com habitos e tradicoes
que fogem ao seu pleno entendimento. Do outro lado, o morador que, ao vivenciar
uma realidade que foge ao seu cotidiano, se sente estrangeiro em seu proprio lar.
Essa relacéo de estranheza e estrangeirismo € teorizada por Maldonado (2004) ao
discorrer sobre as necessidades e limitagdes que perturbam o relacionamento entre
os individuos com comportamentos e linguagens diferentes ocupando ambientes
comuns.

A viagem torna-se um elemento essencial no entendimento desse individuo,
pois, ao escolher sair de casa e procurar novos rumos desperta para os desafios que
porventura aparecerao, e € neste momento que séo estabelecidos os novos olhares
sobre 0 objeto e a identificacéo das prioridades. Alguns, ao programarem sua “fuga”,
comportam-se como némades e viajantes, sempre abertos ao novo, na certeza de
que enfrentardo os imprevistos com tranquilidade (ONFRAY, 2009). Outros, como 0s
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turistas, preferem a roteirizagéo de todos os momentos da viagem para minimizar os
riscos e nao precisarem passar por situacdes de desconforto.

Nestas duas posturas ndo se pode apontar quem esta certo ou errado, pois
0s objetivos da viagem sado estabelecidos a partir das necessidades e motivacoes
individuais e devem ser minimamente controlados para evitar o0 embate com os que
moram nos destinos, que por sua vez estdo cientes da presencga dos estrangeiros, e
desejam uma (con)vivéncia tranquila.

As ambiguidades e incertezas geradas a partir da relagao entre os homens
devem-se a diversidade de personalidades e culturas que, no entanto, de forma mais
ampla, ndo devem ser consideradas algo negativo, pois € a partir do singular que se
constr6i uma realidade mais sensivel e leve. Boff (2005) considera que as regras que
norteiam as relagbes humanas sao criadas de forma indireta e descomprometidas,
nao atendendo as nuances que envolvem o dar e o receber, uma vez que estabelecem
cenarios para a discusséo da justica minima nos niveis de direitos humanos a partir
das melhorias, democracia aberta e perfectivel, interculturacdo e novo paradigma.

Este contexto incita a construgdo de um cenario no qual as relagdes interpessoais
séo criadas e estabelecem o movimento do partir e do chegar ao desconhecido. Um
contexto em que, quem recebe, viaja sem sair de casa e quem chega, constrdi uma
nova mentalidade sobre o lugar e as pessoas que ali moram. Esta relacdo de troca
pressupde um afunilamento nas relacées de acolhida e exige a criacédo de regras que
permitam a cada um dos envolvidos manter sua individualidade.

Assim, cria-se 0 espaco da hospitalidade numa conjuntura em que os individuos
vivenciam situag¢des de caos cotidianamente. Consequentemente, amplia-se o desejo
da fuga de forma a promover sua propria reinvencao a partir do conhecimento de
culturas diferentes, onde o outro pode nao estar em uma situacéo que responda as
inquietacbes que motivaram o deslocamento. Em contraponto, a chegada do novo
promove sentimentos dispares como a euforia e a angustia.

Derrida (2003) considera que a exaustdo da viagem se da na dualidade entre
a hospitalidade e a hostilidade, pois ao se estabelecer as leis da hospitalidade cria-
se um espaco de transgressado onde a subversado leva ao desgaste do encontro e
da convivéncia. No cotidiano do lar, essa dualidade permite o entendimento de um
dos aspectos desta relacdo de incertezas, mas é preciso extrapolar esta dimensao
microambiental e identificar como é dada a convivéncia no macroambiente — a cidade.

Na qualidade de espaco de convivéncia, a cidade precisara ser vista de forma
coerente e coesa para que, desta forma, possa evoluir em suas necessidades de
convivio e proporcionar uma ampliacdo do bem-estar da coletividade. Assim, a
hospitalidade podera contribuir nos momentos de reflexdo e planejamento para, a
partir deste ponto inicial, ser extrapolada a ponto de ultrapassar as compreensdes do
héspede em relagao ao hospedeiro.

Raffestin (1997) considera que a hospitalidade se constitui na necessaria
autorizacao (ou convite) para que a passagem do “exterior” para o “interior” se realize.

137

Turismo, Sustentabilidade e Hospitalidade Capitulo 14



E o rito que permite a “transgress&o do limite sem recorrer & violéncia”. Pondera que
ha cidades nos nossos dias que oferecem o que chama de “hospitalidade imediata”
pois nelas o turista ndo encontra dificuldade em encontrar o que procura, néo se
perde por suas ruas, podendo passear e andar por onde quiser, sentindo-se, portanto,
bem-vindo, bem acolhido. Neste caso, a informacédo pode ser considerada como
uma dadiva, pois “oferecer e receber informacdes € um mecanismo de hospitalidade”
(RAFFESTIN, 1997, p. 173). O autor sugere que essa forma de hospitalidade pode ser
apresentada por meio de roteiros especializados que fardo com que o turista se sinta
seguro, uma vez que a inseguranca provocara o sentimento de inospitalidade que
refletira negativamente na imagem da cidade. Para contornar essa situagao, as lojas,
restaurantes e outros locais de prestacao de servicos deverdo receber investimentos
que, por sua vez, poderao gerar empregos.

Outro ponto a ser levantado quando se discute a hospitalidade de uma cidade
€ a questao do custo para sua “descoberta”, ou seja, o quanto se deve pagar para a
fruicdo de seu patriménio tangivel ou intangivel. Atualmente, essa contempla¢do ndo
se faz de forma gratuita. Raffestin (1997) discutira, entdo, em seu texto “A reinvencao
da hospitalidade” que, apesar de a cobranca em museus e outros locais ser concebivel
entre outros motivos, por conta de sua manutencéo, “ndo devemos esquecer, no
entanto, que o dom do conhecimento, a satisfacdo das necessidades estéticas, entre
outros, € uma metafora para a hospitalidade publica”.

Igualmente, o bom planejamento urbano de uma cidade faz com que se sinta nela
a hospitalidade. No entanto, o que temos visto hoje e cada vez mais, sao os meios de
comunicacéo nos permitindo o “desligamento” facil, distanciando-nos do “face a face”,
do contato direto com o outro. Do ponto de vista do turismo, esse € mais um desafio
a vencer — 0 da modernidade e suas consequéncias/impactos sobre nossas relacoes
interpessoais.

Quando a hospitalidade e a hostilidade tornam-se elementos prioritarios na
relacdo turista/comunidade, todo esse cenario, por mais que tenha analogia com as
despreocupacdes e promessas do turismo como “salvacao econémica” de destinos
marginalizados ou com poucos recursos, podem ser resolvidas se a governanga local
estabelecer novos parametros de trabalho e, consequentemente, novas metas para o
planejamento estratégico participativo.

No entanto, por mais que existam desgastes nas relacdes, é possivel a busca
da harmonia a partir de uma nova organizagdo embasada em compreensodes solidas,
como aquela proposta por Grinover (2007) que define a hospitalidade como lei universal
gue pressupde a acolhida e a segurancga da cidadania. Ou seja:

(...) uma relacdo especializada entre dois atores: aquele que recebe e aquele que
¢é recebido; ela se refere a relagdo entre um, ou mais héspedes, e uma instituicao,

uma organizagao social, isto € uma organizacao integrada em um sistema, que
pode ser institucional, publico ou privado, ou familiar. (GRINOVER, 2007, p.25)

Os elementos mencionados reforcam o dinamismo existente nas cidades e as
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consequéncias que poderado ser geradas nas relagdes interpessoais entre moradores e
turistas nos encontros casuais que porventura acontecerao nos passeios pela cidade,
na acolhida dos hotéis, restaurantes e atrativos, assim como em possiveis demandas
de saude e transporte.

Castelli (2010) relaciona a cultura da hospitalidade a postura organizacional e
suas implicacdes na prestacdo de servicos, considerando a importancia da incluséo
de novas formas de interpretar as relagdes existentes entre o convivio estrangeiro/
residente.

Além dessas relagcdes, devem-se considerar categorias de saber que ultrapassam
as convencgoes e expdem o entendimento da cidade como uma imagem construida
a partir de boas praticas que proporcionardo maior acessibilidade, legibilidade e
identidade. Para os gestores de turismo, uma das principais discussdes recai sobre
esta ultima — a identidade, principalmente no que tange as questdes de tradicdo, mas
de qualquer forma, ndo se avancga nesta construcéo, uma vez que o pertencimento
nem sempre € um elemento comum as comunidades.

Por mais que essas constatacées se aproximem de discursos fadados a utopia,
ainda assim deverao ser exploradas exaustivamente, pois € a partir da imagem dos
destinos que os turistas sao despertados para a escolha de viajar, e de optar por
aquele que melhor atendera as suas expectativas como sujeitos em movimento e a
procura de seu proprio ser.

Essa subjetividade criada para as cidades exige um olhar criterioso para
acompanhar as nuances criadas a partir das percepc¢des dos turistas, pois sera ai a
origem das estratégias de planejamento que poderéo atender de forma objetiva aos
desejos de todos. Castelli (2010) entende que, além de considerarmos as categorias
propostas por Boff, precisamos nos comprometer com os principios basicos da
hospitalidade que englobam a seguranca, cortesia, atengcdo continua e coeréncia.
Todos esses aspectos dependerédo diretamente das acdes participativas estabelecidas
pelos setores publico e privado que convergirdo para a ampliagdo dos beneficios aos
moradores, como forma de equidade com os desejos dos hospedes.

Desta forma, a busca pela hospitalidade deve tangenciar questdes praticas para
promover a melhoria das relagdes. Por isto, a compreenséo da hospitalidade social ou
publica, proposta por Lashley e Morrison (2004, p. 5-6.) “considera 0s cenarios sociais
em que a hospitalidade e os atos ligados a condicdo de hospitalidade ocorrem junto
com os impactos de forcas sociais sobre a producdo e o consumo”, ou seja, ndo é
aconselhavel isolar as relagdes interpessoais da dindmica social do dia a dia, pois as
pessoas se encontram nesse caos de acontecimentos e emogdes.

Uma vez que se assume a importéncia do cotidiano no debate acerca da
hospitalidade, espera-se que as dimensodes discutidas sejam melhor delimitadas, para
desta forma permitir maior conexao com a pratica do turismo e da sustentabilidade.

Muitos dos conflitos que surgem entre estrangeiros e moradores originam-se em
mal-entendidos entre diferentes conceitos do que seja o espacgo privado e o espaco
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publico, entre as diferentes formas de ver e viver a vida dos locais de origem e dos
locais visitados, em que alguns comportamentos tidos como éticos e corretos em um
lugar podem ser considerados inadequados ou reprovados no destino receptor. Seria
importante, portanto, estabelecer-se espacos de dialogo que garantam a tao desejada
harmonia nas relagdes entre visitantes e visitados (RAFFESTIN, 1997).

Camargo (2015) lembra que a “relagao interpessoal € o componente bésico
da cena hospitaleira”. Chama a atencdo para a importancia de resgatarmos os
conceitos sociologicos classicos de relagdo primaria — marcada pela intimidade —,
e secundaria — caracterizada pela etiqueta. Se a primeira busca a aproximacéo, a
segunda “recomenda a distancia e a polidez”. O autor recomenda, todavia, que essas
nogcdes ndo sejam consideradas como antagdnicas, mas como “uma relagcéo social
afetada pela mobilidade geografica, cultural, social e econémica”, uma vez quem ao
se distanciar de sua casa, a intimidade diminui e a polidez passa a se impor, ou seja,
guanto mais longe de casa, mais os rituais de urbanidade e civilidade se acentuam
(CAMARGO, 2015; Elias, 1994). Intimidade e anonimato, entdo, devem ser entendidos
como um continuum, pois nunca sao totais.

Cabe, aqui, a titulo de concluséo, retomar a ideia de Bachelard (1998) e associa-
la ao turismo. Ao transpor a soleira da casa — em sentido literal, ou por analogia, da
cidade —, o turista despertara (ou ndo) um sentimento de intimidade e a possibilidade
do compartilhamento. Turistas e moradores deverdo, assim, aceitar a condicdo de
héspede/anfitrido que carregam em si mesmos e tratar de romper as barreiras da
desconfianca e do distanciamento. As regras da casa, por urbanidade e boa educacéo,
deverao ser seguidas pelo visitante, do mesmo modo que o anfitrido devera demonstrar
acolhimento e proporcionar seguranca ao estrangeiro. A cidade, por sua vez, devera
adotar medidas para que o turista se sinta ndo somente “como se estivesse em casa’,
mas seguro e certo de que encontrara ali os bens e servicos que foi buscar.

E provavel que ndo cheguemos a um entendimento pleno e conclusivo sobre
a Hospitalidade — em qualquer que seja o aspecto do estudo -, mas sempre sera
possivel aceitar seus desafios para a compreensao e o estabelecimento de relagdes
interpessoais, que visem ndo somente a prestacdo de servicos de qualidade, mas
principalmente o crescimento pessoal de cada individuo. Mas evidente que debater
esse tema provoca a necessidade de transformacdes no nosso modo de pensar e
atuar em situacgdes que expressem opinides divergentes, pois sempre estaremos em
constantes deslocamentos e convivendo com novas pessoas e novos lugares.

REFERENCIAS

BACHELARD, Gaston. A casa: do portdo ao s6tdo. O sentido da cabana. In: A poética do espaco.
Sao Paulo: Martins Fontes, 1998. P.23 — 53

BOFF, Leonardo. Virtudes para um outro mundo possivel: Hospitalidade. Petropolis, RJ: Vozes,
2005. 199p.

Turismo, Sustentabilidade e Hospitalidade Capitulo 14



CAMARGO, Luiz Octavio de Lima. Os intersticios da hospitalidade. Revista Hospitalidade. Sao
Paulo, v. XII, n. especial, p. 42-69, mai. 2015. Disponivel em <https://www.revhosp.org/hospitalidade/
article/view/574>. Acesso em 14 Ago. de 2018.

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade: a inovacao na gestao das organizacoes prestadoras de servigos.
Saraiva, Sao Paulo, SP: 2010. 259p.

ELIAS, Norbert. O processo civilizador. Rio de Janeiro: Zahar, 1994.

DERRIDA, Jacques. Anne Dufourmantelle convida Jacques Derrida a falar da hospitalidade. Séao
Paulo: Escuta, 2003.135p.

GRASSI, Marie-Claire. Transpor a soleira. /n: Montandon, Alain — O Livro da Hospitalidade. Acolhida
do estrangeiro na histéria e nas culturas. Sao Paulo, SP: Senac, 2011.

GRINOVER, Lucio. A hospitalidade, a cidade e o turismo. Sao Paulo, SP: Aleph, 2007. 191 p.

LASHLEY, Conrad; MORRISON, Alison. Em busca da hospitalidade: perspectivas para um mundo
globalizado. Barueri, SP: Manole, 2004. 424p.

MALDONADO, Mauro. O estrangeiro. In: Raizes errantes. Sao Paulo: Ed. 34, 204. P. 29-34
ONFRAY, Michel. Teoria da viagem: poética da geografia. Porto Alegre: L&PM editores, 2009. 112p.

RAFFESTIN Claude. Réinventer I’hospitalité. In: Communications, 65, 1997. L’hospitalité. pp.
165-177. (Fichier PDF généré le 10/05/2018). Disponivel em <https://www.persee.fr/doc/comm_0588-
8018_1997_num_65_1_1997>. Acesso em 16 Ago. de 2018.

Turismo, Sustentabilidade e Hospitalidade Capitulo 14




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-043-8

7885727470438





