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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Ciências da Saúde em Debate” apresenta em dois volumes a produção 

científica multiprofissional que versa sobre temáticas relevantes para a compreensão do 
conceito ampliado de saúde. 

Tendo em vista a relevância da temática, objetivou-se elencar de forma categorizada, 
em cada volume, os estudos produzidos pelos diferentes atores, em variadas instituições 
de ensino, pesquisa e assistência do país, a fim de compartilhar as evidências produzidas.

O volume 1 da obra apresenta publicações que contemplam a inovação tecnológica 
aplicada à área da saúde, bem como os avanços nas pesquisas científicas direcionadas à 
diferentes parcelas da população.

No volume 2 estão agrupadas as publicações com foco nos diferentes ciclos de vida, 
crianças, adolescentes, mulheres, homens e idosos. As publicações abordam os aspectos 
biológicos, psicológicos, emocionais e espirituais que permeiam o indivíduo durante a sua 
vida e o processo de morrer.

A grande variedade dos temas organizados nessa coleção permitirá aos leitores 
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiável 
da Atena Editora. Explorem os conteúdos e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
Organizadora
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RESUMO: Este trabalho foi desenvolvido em um 
Serviço de Litotripsia Extra-Corpórea da Região 
Norte do Rio Grande do Sul, que atende ao 
Sistema Único de Saúde-SUS através convênio 
de um hospital Público-Fundação Hospitalar 
Santa Terezinha de Erechim-RS, referência 
para mais de dois milhões de habitantes. 
Humanizar exige interação, respeito, empatia, 
compartilhamento de saberes e sentimentos. 
Menor agressividade e aumento da resolutividade 
será que é suficiente? O cuidado e a resolutividade 
do problema é o atributo mais valioso temos a 
oferecer à humanidade; promove o humanismo, 
saúde e qualidade no atendimento (Watson, 
1985). A litotripsia é um procedimento indicado 
a todo paciente que apresentar cálculo renal e 
ou ureteral, diagnosticado através de exame de 
RX, Urotomografia  e ou Ultrassonografia  .O 
tratamento convencional seria através de incisão 
cirúrgica invasiva. Litotripsia Extra Corpórea é 
um procedimento não invasivo, sem cirurgia 

convencional    sem internação com índice de 
sucesso de 95,8% e com uma recuperação 
em um curto espaço de tempo, sem riscos de 
infecção. O atendimento envolve a presença 
do médico que monitora o equipamento, a 
enfermeira ou uma técnica que auxilia na realizar 
punção, administram a medicação, acompanham 
e orientam os pacientes.  Demonstrar que através 
do cuidado, podemos expandir capacidade 
e potencialidades humanas, e concluir que é 
possível SIM, disponibilizar um atendimento de 
qualidade técnica e inovadora ao paciente SUS. 
No quesito econômico para o Sistema de saúde 
SUS a redução da ocupação de leito, com menos 
dias afastados do serviço e do hospital e baixo 
risco de infecção,’ oferecendo maior segurança 
ao paciente, passa a ser uma realidade cada vez 
mais presente.
PALAVRAS-CHAVE: Serviço saúde tecnologia  
sus

ABSTRACT: This work was developed in an 
Extra-Corporeal Lithotripsy Service of the 
Northern Region of Rio Grande do Sul, which 
serves the Unified Health System-SUS through 
the agreement of a Hospital Public-Hospital 
Foundation Santa Terezinha de Erechim-RS, 
reference for more than two million inhabitants. 
Humanizing requires interaction, respect, 
empathy, sharing of knowledge and feelings. 
Less aggressiveness and increased resolution 
is that enough? The care and resolution of the 
problem is the most valuable attribute we have 
to offer humanity; promotes humanism, health 
and quality of care (Watson, 1985). Lithotripsy 
is a procedure indicated to any patient who has 
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renal and or ureteral calculus, diagnosed by x-ray, urotomography and utrasonography. 
Conventional treatment would be through invasive surgical incision. Extra Corporeal Lithotripsy 
is a noninvasive procedure, without converncional surgery without hospitalization with a 
success rate of 95.8% and with a recovery in a short time, without risk of infection. The care 
involves the presence of the doctor who monitors the equipment, the nurse or a technique that 
assists in performing puncture, administer the medication, accompany and guide patients. . 
Demonstrate that through care, we can expand human capacity and potential, and conclude 
that it is possible TO SIM, provide a technical and innovative quality care to the SUS patient. In 
the economic aspect for the SUS Health System, the reduction of bed occupancy, with fewer 
days away from the service and the hospital and low risk of infection,' offering greater safety 
to the patient, becomes an increasingly present reality.
KEYWORDS: A service with cutting-edge technology and innovation with a high degree of 
customer satisfaction sus

INTRODUÇÃO
Este trabalho foi desenvolvido em um Serviço de Litotripsia Extra-Corpórea da 

Região Norte do Rio Grande do Sul, que atende ao Sistema Único de Saúde-SUS através 
convênio de um hospital Público-Fundação Hospitalar Santa Terezinha de Erechim-RS, 
referência para mais de dois milhões de habitantes. Humanizar exige interação, respeito, 
empatia, compartilhamento de saberes e sentimentos. Menor agressividade e aumento da 
resolutividade será que é suficiente? O cuidado e a resolutividade são atributos valiosos 
que um serviço de saúde tem a oferecer para o paciente.  promove o humanismo, saúde e 
qualidade no atendimento (Watson, 1985). 

Foto acervo do Serviço de Litotripsia Hospital Santa Mônica de Erechim.
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Os feitos da tecnociência são notórios, abundantemente proclamados pela mídia 
e até mesmo endeusados. Porém muitas vezes deparamos com ambientes tecnicamente 
perfeitos, porém sem alma e sem ternura. A litotripsia é um procedimento indicado a todo 
paciente que apresentar cálculo renal e ou ureteral, diagnosticado através de exame de RX, 
Urotomografia ou Ecografia.O tratamento convencional seria através de incisão cirúrgica

Foto acervo do Serviço de Lithotripsia  Hospital  Santa Mônica de Erechim

Litotripsia Extra Corpórea é um procedimento não invasivo, sem cirurgia sem 
internação com índice de sucesso de 95,8% e com uma recuperação em um curto espaço 
de tempo, sem riscos de infecção. O atendimento envolve a presença do médico que 
monitora o equipamento, a enfermeira ou uma técnica que auxiliam na realizam punção, 
administram a medicação, acompanham e orientam os pacientes.
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Foto acervo do Serviço de Lithotripsia Hospital Santa Mônica de Erechim.

OBJETIVO
Esta pesquisa objetivou demonstrar, o grande diferencial de um serviço SUS que 

oferece aos seus clientes, ciência inovação e resolutividade com redução de custo e de 
leito hospitalar para o Sistema de saúde.
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METODOLOGIA
Depois consentimento informado obtido, foram entrevistados cento e cinquenta e 

cinco pacientes que realizaram o procedimento de litotripsia extra corpórea no referido 
serviço. e que aceitaram espontaneamente participar da pesquisa e assinaram o 
consentimento informado.

Foto acervo do Serviço de Litotripsia Hospital Santa Mônica de Erechim.

RESULTADO
Dos 155 pacientes entrevistados, 85% responderam que foram encaminhados 

pelas unidades básicas de seus municípios, 15 % procuraram por conta própria o serviço. 
Ao chegarem no Serviço de Litotripsia 85% deles disseram que foram bem recebidos, os 
demais falaram que ficaram um pouco perdidos. Ao serem expostos ao procedimento 87% 
deles referiram medo diante do   novo, porém apresentaram mais tranquilidade após a 
orientação feita pela enfermagem, que este é um procedimento sem corte e baixos riscos 
de vida, ilustrando a explicação através de um folder. 

No quesito qualidade de atendimento, 88% deles responderam ser muito bom, os 
demais regular. Sobre o tempo de espera na fila do SUS 75%deles falaram terem sido 
atendidos em uma semana 10% um mês e 15% mais de um mês de espera. Se indicariam 
o procedimento a outras pessoas 98 % responderam que SIM, pois tiveram seu problema 
resolvido em curto espaço de tempo.
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Foto acervo do Serviço de Litotripsia Hospital Santa Mônica de Erechim.

CONCLUSÃO
Hoje após realizados mais de dez mil (10.000), procedimentos, constata-se a 

satisfação dos clientes pelo bom atendimento de toda a equipe de profissionais, a eficácia 
do método e a resolutividade do problema em um curto espaço de tempo e com um alto 
índice de sucesso. Demonstrar que através do cuidado, podemos expandir capacidade e 
potencialidades humanas, e concluir que é possível SIM, disponibilizar um atendimento 
de qualidade técnica e inovadora ao paciente SUS. No quesito econômico para o Sistema 
de saúde SUS a redução da   ocupação de leito hospitalar e o baixo risco de infecção 
oferecendo maior segurança ao paciente, passa a ser uma realidade cada vez mais 
presente.
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