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APRESENTACAO

A colecéo “Ciéncias da Saude em Debate” apresenta em dois volumes a producéo
cientifica multiprofissional que versa sobre tematicas relevantes para a compreenséo do
conceito ampliado de saude.

Tendo em vista a relevancia da tematica, objetivou-se elencar de forma categorizada,
em cada volume, os estudos produzidos pelos diferentes atores, em variadas instituicbes
de ensino, pesquisa e assisténcia do pais, a fim de compartilhar as evidéncias produzidas.

O volume 1 da obra apresenta publicagbes que contemplam a inovagéo tecnolégica
aplicada a area da saude, bem como os avangos nas pesquisas cientificas direcionadas a
diferentes parcelas da populagéo.

No volume 2 estédo agrupadas as publicagbes com foco nos diferentes ciclos de vida,
criancas, adolescentes, mulheres, homens e idosos. As publicagbes abordam os aspectos
biologicos, psicolégicos, emocionais e espirituais que permeiam o individuo durante a sua
vida e o processo de morrer.

A grande variedade dos temas organizados nessa colegdo permitira aos leitores
desfrutar de uma enriquecedora leitura, divulgada pela plataforma consolidada e confiavel
da Atena Editora. Explorem os contetdos e compartilhe-os.

Luana Vieira Toledo
Organizadora
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RESUMO: Este trabalho foi desenvolvido em um
Servigco de Litotripsia Extra-Corpérea da Regido
Norte do Rio Grande do Sul, que atende ao
Sistema Unico de Satde-SUS através convénio
de um hospital Publico-Fundacdo Hospitalar
Santa Terezinha de Erechim-RS, referéncia
para mais de dois milhdes de habitantes.
Humanizar exige interacéo, respeito, empatia,
compartilhamento de saberes e sentimentos.
Menor agressividade e aumento da resolutividade
seraque é suficiente? O cuidado e aresolutividade
do problema é o atributo mais valioso temos a
oferecer a humanidade; promove 0 humanismo,
salde e qualidade no atendimento (Watson,
1985). A litotripsia € um procedimento indicado
a todo paciente que apresentar calculo renal e
ou ureteral, diagnosticado através de exame de
RX, Urotomografia e ou Ultrassonografia .O
tratamento convencional seria através de incisdo
cirlrgica invasiva. Litotripsia Extra Corporea é
um procedimento ndo invasivo, sem cirurgia
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convencional sem internagdo com indice de
sucesso de 95,8% e com uma recuperacéo
em um curto espaco de tempo, sem riscos de
infeccdo. O atendimento envolve a presenca
do médico que monitora o0 equipamento, a
enfermeira ou uma técnica que auxilia na realizar
puncéo, administram a medicagdo, acompanham
e orientam os pacientes. Demonstrar que através
do cuidado, podemos expandir capacidade
e potencialidades humanas, e concluir que é
possivel SIM, disponibilizar um atendimento de
qualidade técnica e inovadora ao paciente SUS.
No quesito econémico para o Sistema de salde
SUS aredugéo da ocupacgéo de leito, com menos
dias afastados do servico e do hospital e baixo
risco de infecgdo,” oferecendo maior seguranca
ao paciente, passa a ser uma realidade cada vez
mais presente.

PALAVRAS-CHAVE: Servico salde tecnologia
sus

ABSTRACT: This work was developed in an
Extra-Corporeal Lithotripsy Service of the
Northern Region of Rio Grande do Sul, which
serves the Unified Health System-SUS through
the agreement of a Hospital Public-Hospital
Foundation Santa Terezinha de Erechim-RS,
reference for more than two million inhabitants.
Humanizing requires interaction, respect,
empathy, sharing of knowledge and feelings.
Less aggressiveness and increased resolution
is that enough? The care and resolution of the
problem is the most valuable attribute we have
to offer humanity; promotes humanism, health
and quality of care (Watson, 1985). Lithotripsy
is a procedure indicated to any patient who has
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renal and or ureteral calculus, diagnosed by x-ray, urotomography and utrasonography.
Conventional treatment would be through invasive surgical incision. Extra Corporeal Lithotripsy
is a noninvasive procedure, without converncional surgery without hospitalization with a
success rate of 95.8% and with a recovery in a short time, without risk of infection. The care
involves the presence of the doctor who monitors the equipment, the nurse or a technique that
assists in performing puncture, administer the medication, accompany and guide patients. .
Demonstrate that through care, we can expand human capacity and potential, and conclude
that it is possible TO SIM, provide a technical and innovative quality care to the SUS patient. In
the economic aspect for the SUS Health System, the reduction of bed occupancy, with fewer
days away from the service and the hospital and low risk of infection,' offering greater safety
to the patient, becomes an increasingly present reality.

KEYWORDS: A service with cutting-edge technology and innovation with a high degree of
customer satisfaction sus

INTRODUCAO

Este trabalho foi desenvolvido em um Servico de Litotripsia Extra-Corpérea da
Regido Norte do Rio Grande do Sul, que atende ao Sistema Unico de Saide-SUS através
convénio de um hospital Publico-Fundag¢éo Hospitalar Santa Terezinha de Erechim-RS,
referéncia para mais de dois milhdes de habitantes. Humanizar exige interagéo, respeito,
empatia, compartilhamento de saberes e sentimentos. Menor agressividade e aumento da
resolutividade serd que é suficiente? O cuidado e a resolutividade séo atributos valiosos
que um servico de saude tem a oferecer para o paciente. promove o humanismo, satde e

qualidade no atendimento (Watson, 1985).

Foto acervo do Servigo de Litotripsia Hospital Santa Ménica de Erechim.
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Os feitos da tecnociéncia sdo notérios, abundantemente proclamados pela midia
e até mesmo endeusados. Porém muitas vezes deparamos com ambientes tecnicamente
perfeitos, porém sem alma e sem ternura. A litotripsia é um procedimento indicado a todo
paciente que apresentar calculo renal e ou ureteral, diagnosticado através de exame de RX,

Urotomografia ou Ecografia.O tratamento convencional seria através de inciséo cirirgica

Foto acervo do Servico de Lithotripsia Hospital Santa Ménica de Erechim

Litotripsia Extra Corp6rea € um procedimento nao invasivo, sem cirurgia sem
internacdo com indice de sucesso de 95,8% e com uma recuperagdo em um curto espago
de tempo, sem riscos de infecgcdo. O atendimento envolve a presengca do médico que
monitora 0 equipamento, a enfermeira ou uma técnica que auxiliam na realizam puncéo,
administram a medica¢do, acompanham e orientam os pacientes.

Ciéncias da saide em debate Capitulo 2 “



Foto acervo do Servico de Lithotripsia Hospital Santa Ménica de Erechim.

OBJETIVO

Esta pesquisa objetivou demonstrar, o grande diferencial de um servico SUS que
oferece aos seus clientes, ciéncia inovagéo e resolutividade com reducédo de custo e de
leito hospitalar para o Sistema de saude.
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METODOLOGIA

Depois consentimento informado obtido, foram entrevistados cento e cinquenta e
cinco pacientes que realizaram o procedimento de litotripsia extra corpérea no referido
servico. e que aceitaram espontaneamente participar da pesquisa e assinaram o

consentimento informado.

Foto acervo do Servico de Litotripsia Hospital Santa Ménica de Erechim.

RESULTADO

Dos 155 pacientes entrevistados, 85% responderam que foram encaminhados
pelas unidades béasicas de seus municipios, 15 % procuraram por conta prépria o servigo.
Ao chegarem no Servico de Litotripsia 85% deles disseram que foram bem recebidos, os
demais falaram que ficaram um pouco perdidos. Ao serem expostos ao procedimento 87%
deles referiram medo diante do novo, porém apresentaram mais tranquilidade apés a
orientacao feita pela enfermagem, que este € um procedimento sem corte e baixos riscos
de vida, ilustrando a explicagéo através de um folder.

No quesito qualidade de atendimento, 88% deles responderam ser muito bom, os
demais regular. Sobre o tempo de espera na fila do SUS 75%deles falaram terem sido
atendidos em uma semana 10% um més e 15% mais de um més de espera. Se indicariam
o procedimento a outras pessoas 98 % responderam que SIM, pois tiveram seu problema
resolvido em curto espacgo de tempo.
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Foto acervo do Servigo de Litotripsia Hospital Santa Ménica de Erechim.

CONCLUSAO

Hoje apés realizados mais de dez mil (10.000), procedimentos, constata-se a
satisfacdo dos clientes pelo bom atendimento de toda a equipe de profissionais, a eficacia
do método e a resolutividade do problema em um curto espacgo de tempo e com um alto
indice de sucesso. Demonstrar que através do cuidado, podemos expandir capacidade e
potencialidades humanas, e concluir que é possivel SIM, disponibilizar um atendimento
de qualidade técnica e inovadora ao paciente SUS. No quesito econdmico para o Sistema
de salde SUS a reducédo da ocupacéo de leito hospitalar e o baixo risco de infeccao
oferecendo maior segurangca ao paciente, passa a ser uma realidade cada vez mais
presente.
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