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RESUMO: a história está repleta de epidemias 
que hão assolado a humanidade no decorrer dos 
tempos, como a Peste bubônica. Os chamados 
bioterrorismos também tem provocado pânico 
e temor e grandes prejuízos à comunidade 
cientifica e órgãos governamentais mundiais. 
Recentemente, na pandemia de Covid-19 
muitos tem sido os esforços dos vários setores 
sociais, dentre eles os órgãos de Segurança 
Pública, para mitigar os avanços do vírus. Este 
estudo buscou analisar as principais ações da 
Segurança Pública nacional em sua atuação em 
conjunto com demais órgãos governamentais 
na luta contra o SARS-CoV-2 e compreender 
quais principais dificuldades enfrentadas destes 
profissionais no que se refere a atuação na linha 
de frente. Trata-se de uma revisão de literatura 
que conta também com relatos de experiências 
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vivenciadas pelos autores, devido à escassa literatura sobre a temática. Observou-se que 
seguindo as recomendações da Organização Mundial de Saúde e demais órgãos foram 
desenvolvidos novos protocolos, planos de ação, treinamentos, estágios, como Curso NBQR, 
entre outras operações, para o cuidado à saúde destes profissionais e contribuição destes na 
assistência à população durante a pandemia. Os desafios chamam ao plano das discussões 
e o trabalho interdisciplinar que se demandam em contextos como este, fundamentais tanto 
para a classe quanto para benefício à própria sociedade.
PALAVRAS-CHAVE: Covid-19; Segurança Pública; interdisciplinaridade.

THE ROLE OF NATIONAL PUBLIC SECURITY IN THE CONTEXT OF THE 
COVID-19 PANDEMIC 

ABSTRACT: History is full of epidemics that have plagued humanity over time, such as the 
Bubonic Plague. The so-called bioterrorism has also caused panic and fear and great damage 
to the scientific community and international bodies. Recently, in the Covid-19 pandemic, 
there have been many efforts by various social sectors, including Public Security agencies, to 
mitigate the advances of the virus. This study sought to analyze the main actions of national 
Public Security in its performance in conjunction with other government agencies in the fight 
against SARS-CoV-2 and to understand the main difficulties faced by these professionals 
with regard to acting on the front line.This is a literature review that also includes reports of 
experiences lived by the authors, due to the scarce literature on the subject. It was observed 
that following the recommendations of the World Health Organization and other bodies, new 
protocols, action plans, training, internships were developed, such as the NBQR Course, 
among other operations, for the health care of these professionals and their contribution to the 
care of the population during the pandemic. The challenges call for the level of discussions 
and the interdisciplinary work that are demanded in contexts like this, fundamental both for the 
class and for the benefit of society itself. 
KEYWORDS: Covid-19; Public security; interdisciplinarity.

1 |  INTRODUÇÃO
Pouco se sabe sobre as origens do vírus SARS-CoV-2, algumas investigações ainda 

em andamento buscam pôr um fim a esta incerteza, até agora o que se sabe é que os 
primeiros casos de contagio ocorreram na província de Wuhan na China, no final do ano 
de 2019 (RAFAEL et al, 2020). Desde que foi declarado como pandemia pela Organização 
Mundial de Saúde (OMS) organizações internacionais e a comunidade cientifica tem 
se empenhado em estudar a estrutura molecular, formas de transmissão, prevenção, 
tratamento, complicações, reabilitação. Mas outro grande desafio tem sido a readaptação 
de vários setores da sociedade no combate ao vírus. 

Os órgãos de Segurança Pública sem dúvida se encontram entre as atividades 
consideradas essenciais e tiveram que replanejar suas ações nesse novo contexto 
mundial.  Diante das incertezas o SARS-CoV-2 se categoriza como um agente biológico 
por órgãos de defesa nacional portanto as estratégias de atuação se discutem com base 
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nesta premissa.
A história das principais pandemias que se tem em registros, que assolaram a 

humanidade, foram marcadas também por inúmeras mortes. A Peste bubônica ou também 
chamada Peste negra, causada pela bactéria Yersinia pestis foi a mais trágica epidemia 
que se tem registro, se originou na Ásia Central e se espalhou a muitos países, no ano de 
1334 causou só em Mongolia e China 5 milhões de mortes e cerca de 24 milhões em países 
do Oriente, onde já não haviam mais sepulturas e os mortos eram postos em valas comuns 
(REZENDE, 2009). Chegou a Europa em 1349 assolando campos e cidades, com a perda 
de quase um terço da população. 

Haviam muitas especulações sobre a causa de todos estes óbitos, alguns acusavam 
aos judeus de envenenar o mundo e estes foram perseguidos e mortos em alguns países, 
como Borgonha e França onde calculasse que 5 mil foram assassinados (REZENDE, 
2009). Outros enforcados e mortos por haver transmitido a enfermidade a outras pessoas. 
“No meio de tanto desespero e irracionalidade, houve alguns episódios edificantes” 
(REZENDE, 2009, p.80). Daqueles que colocavam suas vidas em risco para atender e 
cuidar aos enfermos, houveram baixas de muitos militares e as consequências em todas 
as esferas sociais foram desastrosas. 

Houveram também atos atrozes dos chamados bioterrorismos e guerra biológica, 
apesar de serem conceitos distintos ambos tem como resultado a disseminação do medo 
e pânico na população, com a utilização de microorganismos como arma letal de difícil 
investigação e controle para que alcancem o número ou grupo de vítimas que se planejou 
(CARDOSO; CARDOSO, 2011). 

O principal caso mencionado tem sido o que ocorreu nos Estados Unidos da América 
(EUA) em 2001 quando 23 pessoas foram infectadas por esporos de antraz através de 
cartas encaminhadas a suas correspondências, destas, cerca de 5 faleceram (CARDOSO; 
CARDOSO, 2011). Outros exemplos desses atos aconteceram no Japão que desde 1932 
até o fim da Segunda Guerra Mundial conduziu pesquisas com a peste, antraz, cólera e 
outros microoganismos e também em 1979 na Sverdlovsk, com grande número de mortes 
por antraz após acidente em uma instalação militar que produzia a bactéria (CARDOSO; 
CARDOSO, 2011). 

Para evitar que episódios como estes seguissem acontecendo se criou em 
1925 o Protocolo de Genebra e em 1972 a chamada “Convenção sobre a Proibição do 
Desenvolvimento, Produção, e Estocagem de Armas Bacteriológicas (Biológicas) e à Base 
de Toxinas e sua Destruição” mas ainda há países que se encontram fora deste tratado, 
o que significa ainda um risco para humanidade (CARDOSO; CARDOSO, 2011). Muitos 
países tem investido em programas de biossegurança e avançado em tratamentos e 
vacinas para alguns destes microorganismos, de forma interdisciplinar se tem trabalhado 
para englobar diversas áreas como saúde, segurança, defesa, comunicação, órgãos 
federais, estaduais e municipais, entre outros (CARDOSO; CARDOSO, 2011).



 
COVID-19: Reflexões das ciências da saúde e impactos sociais 5 Capítulo 6 43

Ainda não se sabe ao certo o número de óbitos por coronavirus, mas recordar a 
história nos permite aprender com os erros do passado, avançar em estratégias e ações e 
igualmente reconhecer nossa limitação. 

Diante dos cenários de Defesa biológica internacional contra a Covid-19 desde o 
ano 2020, quais tem sido as formas de enfrentamento contra este inimigo invisível pelas 
forças de Segurança Pública nacionais? Como os agentes de segurança pública vem se 
posicionando em meio a esta catástrofe?

Os objetivos do presente estudo são: analisar as principais ações da Segurança 
Pública nacional em sua atuação em conjunto com demais órgãos governamentais na luta 
contra a pandemia de covid-19; compreender quais principais dificuldades enfrentadas 
pelos profissionais de segurança pública nacional no que se refere a atuação na linha de 
frente contra o SARS-CoV-2.

Trata-se de uma Revisão de literatura na qual se buscou conteúdo de artigos e 
livros que explanaram ao tema sobre a pandemia Covid-19 e ações/implementações das 
Secretarias de Segurança Pública nacionais nesse contexto. O estudo consistiu de etapas 
distintas: (a) identificação do tema e formulação da questão norteadora, (b) busca na 
literatura, (c) categorização dos estudos, (d) avaliação dos estudos, (e) interpretação dos 
resultados e (f) síntese do conhecimento (MENDES; SILVEIRA; GALVÃO, 2008).

A literatura ainda é escassa sobre a temática, os artigos e decretos encontrados foram 
de antemão buscados pelos autores ou chegaram até os mesmos através dos respectivos 
órgãos onde atuam. Se obtiveram 4 resultados que cumpriam com os critérios de seleção. 
Também se somaram experiências vivenciadas pelos autores durante o exercício de suas 
funções em meio a pandemia.

2 |  DESENVOLVIMENTO

Atividade do Sistema de Defesa Nuclear, Biológico, Químico, Radiológico 
(SisDefNBQR) no Brasil 

Em 18 de março de 2020 se aprovou diretriz Ministerial de Planejamento nº6/GM/
MD sobre a seguinte proposta “emprego das forças armadas em todo território nacional 
para apoio as medidas deliberadas pelo Governo Federal voltadas para mitigação das 
consequências da pandemia covid-19”, nesse contexto se começou a atuar e planejar 
ações da Defesa nuclear, biológica, química e radiológica (DefNBQR) no processo de 
descontaminação de materiais, pessoas e ambientes (NETO et al, 2020), para atuação na 
Operação Covid-19.

O SisDefNBQR está composto por organizações com diferentes funcionalidades no 
âmbito por exemplo da logística e inteligência em situações de emergência, na realização 
de palestras, capacitação da equipe de atuação in locus. 

Foi realizado estagio em 2020 com treinamento destes profissionais para atuação na 
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Operação Covid-19, ministrado por profissionais da Marinha do Brasil, de suma importância 
para exercício de suas atribuições nesse contexto. A equipe foi instruída e realizou 
descontaminação de ambientes e equipamentos em locais com casos confirmados de 
Covid-19, com instalação de Posto de descontaminação NBQR com prévio planejamento, 
uso de descontaminantes químicos, uso de equipamentos de proteção individual e 
respiratório (EPI/EPR) tendo em vista também a segurança desses profissionais contra 
possível infecção (NETO et al, 2020). 

O treinamento (Curso NBQR) ofereceu identificação de sintomas que caracterizam 
casos suspeitos, métodos corretos de uso e descarte de EPIs, orientações de segurança 
no transporte de pacientes, como manter as janelas das ambulâncias abertas e o ar-
condicionado desligado. Instruções como, caso seja confirmado que o paciente possui 
COVID-19 a equipe deve utilizar proteção ocular, a viseira faceshield, máscara N95, pares 
de luvas, álcool líquido 70%, macacão tayvec, toca, bota impermeável (NETO et al, 2020).

Os principais desafios mencionados pelos profissionais da equipe do Corpo de 
Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM) durante treinamentos e em campo, foram a 
necessidade de implementar na prática diária estes novos materiais e a aquisição dos 
mesmos por meio de parcerias assim como a escassez dos Equipamentos de Proteção 
Individuais no Brasil e no mundo, com a necessidade de substituir alguns materiais por 
outros (NETO et al, 2020).

Figura 1 – Estágio durante curso NBQR em Manaus (AM)

Fonte: Elaborada pelos autores (2020)
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Figura 2 – Profissionais do CBMAM durante curso NBQR

Fonte: Elaborada pelos autores (2020)

Plano de ação/novos protocolos
No contexto dos profissionais do Corpo de Bombeiros Militar do Ceará (CBMCE) 

se tem discutido também aprimoramento de condutas protetoras ao socorrista no contexto 
do resgate de emergência em meio à pandemia de COVID-19. A renovação de protocolos 
precisa incluir manobras e cuidados adicionais que permitam uma prestação de socorro 
eficiente e segura e com redução de risco de infecções por aerossóis à equipe. 

O alcance da pandemia é tão amplo que cada vítima precisa ser considerada 
um potencial portador do novo coronavírus. Novos protocolos em saúde estão sendo 
implementados no mundo desde 2020 como forma de atenuar danos sobre os socorristas 
que estão na linha de frente, mediante atualizações de manobras ou mesmo considerando 
o uso de equipamentos extras para atuar como barreira sanitária entre vítima e socorrista 
emergencista (FURELOS et al, 2020). A paramentação extra e a necessidade de carregar 
equipamentos adicionais podem ser obstáculos em algum grau para a mobilidade e à 
performance durante a ação emergencial do profissional. 
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Figura 3 – Plano de encapsulamento de ambulancia pautada pela equipe CBMCE

Fonte: Elaborada pela equipe CBMCE (2021)

Daí a necessidade do constante treinamento da equipe e conhecimento das novas 
práticas. Os métodos de barreira contra a infecção estão tendo seu uso mais intensificado 
entre os Equipamentos de Proteção Individual (EPI) desde o primeiro trimestre de 2020 em 
todo o mundo (SOARES et al, 2020). 

O art. 2º, §1º da Portaria nº 12.000-0061/GS/2020, publicada 27.07.2020, pela SSP do 
estado do Piauí representa algumas das medidas também adotadas em outras secretarias 
dos demais estados da federação diante da emergência do vírus, recomendações da OMS, 
e órgãos de saúde federais e estaduais, se ditou que:

As Diretorias de Gestão Interna, Inteligência Estratégica, Planejamento e 
Gestão do SUSP, Administrativo Financeira, bem como a Delegacia Geral 
de Polícia Civil, Academia de Polícia, Diretoria de Polícia Técnico-Científica 
(Instituto de Identificação, Criminalística e Medicina Legal), Corregedoria de 
Polícia Civil e Superintendência de Gestão de Risco, devem apresentar, no 
prazo de 15 dias, plano de adaptação de trabalho, levando em consideração 
as particularidades de seus setores e o atendimento ao público, tendo como 
prioritárias as seguintes providências: 

I - Manutenção e aperfeiçoamento de escalas de revezamento; 

II - Manutenção do trabalho em casa, combinado com a escala de revezamento, 
no caso das tarefas compatíveis com este modelo; 

III - Garantia de distanciamento mínimo de 2 metros entre as pessoas; 

IV - Uso obrigatório de máscara, conforme Decreto Estadual nº 18.947/2020; 

V - Utilização de canais de agendamento de horário para atendimento ao 
público; 

VI - Controle de acesso às dependências dos órgãos; 

VII - Substituição, sempre que possível, do atendimento presencial pelo 
atendimento a distância por meio da intermediação tecnológica: telefones, 
sites e aplicativos; 
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VIII - Instalação de divisórias e/ou faixas de sinalização para promover o 
distanciamento seguro entre servidores e público, quando não for possível o 
atendimento remoto; 

IX - Medição de temperatura (termômetro) de todos que ingressem nas 
dependências dos órgãos; 

X - Priorização de reuniões por videoconferência e garantia do distanciamento 
mínimo entre as pessoas nas reuniões presenciais indispensáveis. 

XI - Suspensão da realização de eventos coletivos nas dependências dos 
órgãos, que não sejam imprescindíveis ao funcionamento das atividades; 

XII - Disponibilização de dispensadores com álcool em todos os acessos, 
salas e corredores do Órgão e suas dependências; 

XIII - Disponibilização de dispensadores com sabão líquido e toalhas de papel 
em todos os banheiros e onde julgar necessário.

Esse necessário “plano de adaptação do trabalho” tem contribuído para que 
minimizem os riscos de contagio à classe, à população assistida por estes profissionais e 
trata-se de um desafio interdisciplinar, que requer uma continua avaliação para a construção 
ou reformulação dos protocolos nos diferentes contextos de atuação e avanços do vírus.

O cuidado à saúde dos profissionais de Segurança Publica
Um dos avanços no que se refere ao cuidado à saúde destes profissionais foi a 

realização da vacinação de militares e seus familiares e demais profissionais da Secretaria 
de Segurança Pública do estado do Amazonas, em meio a segunda onda por Covid-19, 
o estado se tornou pioneiro nesta ação. A categoria também se encontram na linha de 
frente, muitos expostos a casos suspeitos ou confirmados de Covid-19, seja atuando na 
segurança da população como no transporte de materiais, como cilindros de oxigênio. 

O grupo de oficiais de saúde do Corpo de Bombeiros do Amazonas e de Rondônia 
participaram na imunização destes profissionais, e acompanhamento de saúde dos 
mesmos, e em programas como Gratidão, Retaguarda, Imunização. A operação Gratidão 
atuou na acolhida de pacientes provenientes de outros estados, translocados por aeronaves 
da Força Aérea Brasileira (FAB) equipadas, até as respectivas unidades de saúde na 
cidade de Manaus. Uma forma de agradecimento aos estados que acolheram pacientes no 
colapso do sistema de saúde no estado durante a segunda onda, um trabalho conjunto do 
Ministério da Saúde com o Ministério da Defesa (NETO et al, 2021).
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Figura 4 – Imunização de profissionais de Segurança Publica em Manaus (AM)

Fonte: Iago Albuquerque (2021)

Figura 5 – Equipe de imunização do CBMAM

Fonte: Elaborada pelos autores (2021)

Outra iniciativa do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas para que profissionais 
das forças de segurança do estado continuassem ser assistidos no acompanhamento de 
casos suspeitos foi a criação da Plataforma online Clinic, constando de prontuário eletrônico, 
dispensação de receitas, atestado médico digital e outras formas de atendimento online, as 
chamadas “Teleconsultas”, com resguardo aos profissionais e à própria população (NETO 
et al 2021). 

O cuidado à saúde física e psicológica destes profissionais em meio a atual situação 
sanitária nacional e ao redor do mundo contribui também para que os mesmos exerçam 
suas atribuições com eficácia e seguridade. Não foram encontrados estudos no que se 
refere à afetação da pandemia de Covid-19 na saúde mental destes profissionais, mas 
sabe-se que diante de situações adversas como esta, o estado de calamidade e medo 
são fatores de risco para se desenvolver processos de enfermidades como, transtornos de 
ansiedade, fobias e ataques de pânico (BRUSCO, 2018).
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3 |  CONSIRERAÇÕES FINAIS
A segurança pública em meio a situações como esta tem a necessidade de adequar 

às suas práticas novos protocolos com objetivo de reduzir os riscos de infecção de sua 
equipe assim como assistir da melhor forma à comunidade. O preparo técnico através de 
estágios tem contribuído para melhores resultados em Operações vinculadas ao Ministério 
da Saúde e da Defesa. 

Observasse que desde as mais cruéis epidemias que a humanidade enfrentou os 
profissionais da Segurança pública, como policiais, militares, corpo de bombeiro, exercem 
fundamental participação na preservação da ordem e demais serviços à sociedade. Assim 
necessitam ademais do preparo técnico, disponibilização de assistência medica aos 
mesmos, dos materiais para sua proteção contra eventual infecção, também dos cuidados 
à sua saúde mental para o pleno exercício de suas atribuições. 

As pesquisas ainda são escassas sobre a temática que é de suma importância 
para avanços na discussão pela classe e com demais órgãos públicos sobre propostas de 
melhorias, planejamento e superação dos desafios que hão surgido.
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