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RESUMO: A incidência de duas fortes ondas de 
contágio de COVID-19 no estado do Amazonas 
impôs a necessidade de o governo local realizar 
preparativos de caráter excepcional para enfrentar 
o avanço do contágio pelo coronavírus (SARS-
CoV-2). Forças de segurança foram recrutadas 
para atuar nessa operação emergencial, dentre 
elas o Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas 
como operacionalizador de um serviço de 
triagem antes da admissão hospitalar, dentre 
outras funções de contingência. A crise de 
desabastecimento de oxigênio na cidade de 
Manaus no início de 2021 e suas consequentes 
mortes em larga escala se tornaram um 
retrato caótico mundialmente divulgado dentro 
pandemia e levaram à necessidade de se acionar 
mais planos de contingência também sob o apoio 
das forças de segurança, desta vez no sentido 
de trazer oxigênio de regiões distantes e levar 
pacientes do Amazonas para tratamento em 
outros estados brasileiros. esta pesquisa consistiu 
em uma busca de dados realizada em fontes 
que relatam as estatísticas da crise e também 
na coleta de depoimentos de profissionais que 
coordenaram esforços de enfrentamento dentro 
de uma tradicional instituição de amparo social, 
a Cruz Vermelha, em sua ramificação local, 
no Amazonas. Por meio destas informações 
compreendeu-se melhor como ocorreram os 
esforços mitigadores de danos e também as 
ações preventivas, tendo em vista que a apesar 
da melhoria do cenário local e queda no número 
de internações e mortes, ainda não foi declarado 
o fim da pandemia de COVID-19.
PALAVRAS-CHAVE: Covid-19; estratégia; 
assistência.
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ACTION OF THE RED CROSS IN THE PANDEMIC OF COVID-19 PANDEMIC IN 
AMAZONAS 

ABSTRACT: The incidence of two strong waves of COVID-19 contagion in the state of 
Amazonas imposed the need for the local government to carry out exceptional preparations 
to face the advance of contagion by the coronavirus (SARS-CoV-2). Security forces were 
recruited to act in this emergency operation, including the Amazonas Military Fire Department 
as operator of a triage service before hospital admission, among other contingency functions. 
The oxygen shortage crisis in the city of Manaus in early 2021 and its consequent large-scale 
deaths became a chaotic picture spread worldwide within the pandemic and led to the need 
to trigger more contingency plans also under the support of security forces, this time in order 
to bring oxygen from distant regions and take patients from the Amazon for treatment in other 
Brazilian states. this research consisted of a data search carried out on sources that report 
crisis statistics and also on the collection of testimonies from professionals who coordinated 
coping efforts within a traditional social support institution, the Red Cross, in its local branch, 
in Amazonas . Through this information, it was better understood how the damage mitigation 
efforts and preventive actions occurred, considering that despite the improvement of the local 
scenario and the drop in the number of hospitalizations and deaths, the end of the pandemic 
has not yet been declared. COVID-19.
KEYWORDS: Covid-19; strategy; assistance.

1 |  INTRODUÇÃO
O governo estadual do Amazonas manifestou enorme preocupação com a rápida 

subida na curva de contagio observada durante o período de festas de fim de ano de 2020 e 
que teve como consequência um afluxo de pacientes muito maior para os estabelecimentos 
das redes de saúde pública e privada do que o observado na primeira onda (março a 
maio de 2020). Manaus começou janeiro de 2021 com número crescente de internações 
em decorrência da ação do SARS-CoV-2 de variante P.1(Gama) com alegada origem na 
própria capital amazonense.

A crescente necessidade de atendimento necessitou do suporte do Corpo de 
Bombeiros Militar do Amazonas (CBM-AM) como operacionalizador de um serviço de 
triagem antes da admissão hospitalar, dentre outras funções de contingência. O quantitativo 
de pacientes internados com diagnóstico positivo chegou a ultrapassar os 1800 no mês mais 
caótico da segunda onda (dezembro de 2020 a fevereiro de 2021). Havia simultaneamente 
um quantitativo também elevado de pacientes internados porém ainda sem diagnóstico 
confirmado. O oxigênio medicinal apresentava na cidade um consumo médio diário de 
cerca de 10.000 metros cúbicos. O aumento desse consumo foi acelerado e sustentado, 
ocasionando uma crise gravíssima de desabastecimento que começou a ser sentida na 
madrugada da quinta-feira 14 de janeiro de 2021 nos principais hospitais da cidade. 

Surgiram relatos de múltiplos pacientes em hipoxemia e evoluindo para óbito 
por toda a cidade. Os moradores atenderam ao apelo feito por médicos, enfermeiros e 
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acompanhantes de pacientes e correram até as unidades de saúde para oferecer sobras 
de oxigênio que possuíam em suas casas acondicionados em cilindros. O consumo médio 
diário já estava em aproximadamente 70.000 metros cúbicos diários, uma demanda 
crescente e inimaginável que estava alegadamente acima da capacidade de produção das 
empresas locais. O cenário no município era ainda mais grave por haver um consumo 
aumentado e de difícil quantificação de oxigênio medicinal por muitos pacientes que se 
tratavam em domicílio.

A crise do desabastecimento de oxigênio em Manaus foi comentada mundialmente 
e a comoção pública mobilizou campanhas solidárias de doação de cilindros por 
personalidades artísticas de outros estados brasileiros. Em seguida começaram a chegar 
doações ainda mais volumosas de localidades como Rondônia e Venezuela para aliviar a 
crise que já demandava um consumo diário com picos de mais de 100.000 metros cúbicos 
diários em seu pior momento.

A capital amazonense apresentava uma média de cerca de 28 sepultamentos diários 
antes da pandemia do coronavírus. O número subiu para cerca de 140 por dia no auge do 
primeiro pico entre abril e maio de 2020. Com a remissão da curva de contágios esse 
quantitativo já estava próximo ao normal em meados do ano de 2020. Voltou a subir perto 
do fim de dezembro e atingiu o quantitativo de 213 enterros no dia 15 de janeiro de 2021, 
inflado não apenas pela ação da variante Gama mas também pelo colapso do fornecimento 
de oxigênio iniciado no dia anterior. Esses dias com média de enterros ao redor dos 200 
foram o período mais mortal da história de Manaus no século XXI.

O SISTER (Sistema de Transferência e Regulação de Leitos) interviu em parceria 
com a FAB (Força Aérea Brasileira) para desafogar as instituições superlotadas do 
amazonas e enviou para outros estados alguns pacientes que apresentavam um quadro 
intermediário de saúde. Cerca de um mês depois o número de transferidos já era superior 
a 400, dos quais mais de 120 estavam recuperados e haviam retornado, porém houveram 
também alguns falecimentos. Estados como Piauí, Rio Grande do Norte, Goiás e São Paulo 
estão entre os que colaboraram recebendo pacientes provenientes do Amazonas.

Já em março o quantitativo de leitos ocupados estava bastante reduzido com a 
remissão da curva da segunda onda. Ao fim do mês a fila de espera por leitos era quase 
nula e assim o estado pôde implementar a chamada “operação gratidão”, um esforço para 
ajudar o país no enfrentamento à COVID-19 mediante o recebimento de pacientes de outros 
estados para ajudar a desafogar os leitos em cidades nas quais a curva de contágio da 
doença subia bastante.Esse crescimento se devia em parte à dispersão da variante Gama. 
Porém, no início de abril de 2021 o Amazonas passou a enfrentar novamente problemas de 
desabastecimento de insumos hospitalares com a escassez de itens como bloqueadores 
neuromusculares, componentes do chamado “kit Covid Intubação”. A escassez era mais 
notável no interior do estado e em municípios como Parintins foram registrados casos 
de pacientes sendo submetidos aos procedimentos mecânicos de contenção no leito por 



 
COVID-19: Reflexões das ciências da saúde e impactos sociais 5 Capítulo 7 54

causa da ausência desses fármacos para uma demanda exacerbada de internações.

2 |  PROCEDIMENTOS DO ESTUDO
Esse contexto alarmante demonstra a importância da contribuição do órgão que 

é tema deste estudo, A Cruz Vermelha Amazonense que desempenhou grandes ações 
colaborativas para a sociedade no enfrentamento à pandemia. Essa pesquisa contou 
com um levantamento de informações que contextualizam o cenário no qual a referida 
organização agiu e em seguida passou para uma observação in loco das atividades 
durante o mês de agosto de 2021. Tendo sido os dados obtidos por meio de uma pesquisa 
qualitativa mediante a consulta de fontes atuantes na instituição visitada. 

Gobbi e Pessôa (2009, p. 487) afirmam que:

“A pesquisa qualitativa é uma forma de maior aproximação da realidade. 
A análise de conteúdo, por sua vez, reduz o risco de enquadrarmos, 
forçosamente, a realidade em modelos, uma vez que, pelo procedimento que 
adota, permite que questões não suscitadas possam emergir no avanço da 
pesquisa”.

O formulário de campo foi empregado na etapa de levantamento de dados 
possibilitando assim a coleta e o registro de maneira ordenada dos mesmos sobre o assunto 
em estudo (ANDRADE, 2009).  O formulário de campo é um dos itens indispensáveis para a 
investigação por viabilizar a coleta de dados mediante obtenção de respostas diretamente 
do sujeito entrevistado. Nogueira (1968, p.129) define formulário como sendo:

“Uma lista formal, catálogo ou inventário destinado à coleta de dados 
resultantes quer da observação, quer de interrogatório, cujo preenchimento é 
feito pelo próprio investigador, à medida que faz as observações ou recebe 
as respostas, ou pelo pesquisado, sob sua orientação”.

Essa técnica viabilizou uma melhor compreensão sobre as atividades pesquisadas 
e também iniciou os dados angariadores campo com as bases teórico-contextuais. O 
sucesso da pesquisa possui relação com a qualidade da etapa da coleta de dados. Sobre 
esse método Lakatos tece a seguinte definição:

“Pesquisa de campo é aquela utilizada com o objetivo de conseguir 
informações e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual se 
procura uma resposta, ou de uma hipótese que se queira comprovar, ou 
ainda, descobrir, novos fenômenos e a relação entre eles […]. Consiste na 
observação de fatos e fenômenos tal como ocorrem espontaneamente, na 
coleta de dados a eles referentes e no registro de variáveis que se presume 
relevantes, para analisá-los” (LAKATOS, 2003, p. 186).

Contudo, antes de proceder com as atividades de coleta, foi realizada a pesquisa 
bibliográfica já referida anteriormente acerca do contexto das atividades da Cruz Vermelha 
Amazonense. A seguinte etapa desse processo metodológico foi a aplicação do instrumento 
de coleta de dados no local da pesquisa.
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3 |  AS OBSERVAÇÕES
Apesar de já haver passado o pico da primeira onda, os profissionais da Cruz 

Vermelha continuavam desenvolvendo atividades de contenções aos efeitos pandêmicos. 
A visita técnica ocorreu na sede da instituição que se localiza no bairro Aleixo, zona Centro-
Sul de Manaus, onde nos deparamos com uma vasta infraestrutura tanto em recursos 
humanos como em em armazenamento de insumos alimentícios e terapêuticos. Nosso 
formulário contemplava aspectos referentes ã história institucional, atuação durante a 
pandemia de COVID, quadro profissional e origem de insumos.

Inicialmente, como resultados, obtivemos depoimentos coletados a partir de 
profissionais que se dedicam de maneira completamente voluntária durante algumas horas 
semanais a realizar funções dentro de suas respectivas áreas de formação em prol do 
suporte às ações da Cruz Vermelha Amazonense desde antes do período pandêmico. Em 
um encontro realizado com o diretor-presidente, este discorreu sobre aspectos históricos 
sobre a presença da organização no estado.

A Cruz Vermelha Amazonense ocupava um prédio na Avenida Getúlio Vargas, 
Centro de Manaus e esteve à serviço da população amazonense, incluíndo a população 
ribeirinha durante muitas décadas até precisar interromper suas atividades na década de 
1980 por questões logísticas e financeiras. A presença da instituição nunca saiu da memória 
dos maniuaras de mais idade. O prédio original sofreu com a deterioração causada pelo 
passar dos anos, esteve em alguns momentos invadido por moradores de rua e apresenta 
algumas necessidades de reparos.

A equipe de voluntários refere estar mais satisfeita com a atual sede pois a 
mesma oferece maior espaço para a armazenagem de insumos medicinais e alimentares, 
oferece melhor acesso aos caminhões de carga e descarga e proporciona mais conforto 
e comodidade aos colaboradores e visitantes. Pensa-se em em realizar uma reforma para 
alugar ou vender o antigo prédio. Após um hiato na prestação de serviços as atividades 
retornam no ano de 2014 com grande aceitação popular. Embora tenha sido relatados 
alguns casos de resistência em aderir às campanhas dentro de algumas comunidades a 
receptividade pelo público alvo é considerada expressiva.

A participação social é indispensável no trabalho dessa instituição, eles recebem 
muitos recursos e insumos de doadores locais de grande e pequeno porte.há um destaque 
especial para a embaixada do países Baixos como uma das maiores contribuintes. A 
cobertura midiática ocasionou um aumento das doações para Manaus e insumos foram 
também enviados por empresas como Natura, Avon e General Motors, além de algumas 
igrejas e pequenos comércios. Alimentos e produtos de higiene pessoal como álcool em 
gel, sabonetes e máscaras cirúrgicas são itens que foram ofertados em abundância. Os 
voluntários em atuação apresentam alta capacidade técnica, compõem o quadro categorias 
como: medicina, enfermagem, serviço social, psicologia, jornalismo e administração. 
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Essa equipe presta assistência não apenas em situações de emergência ou 
desastres, mas também oferecem auxílio mediante a realização de ações sociais, palestras, 
distribuição de mantimentos e eventos. A Cruz Vermelha Amazonense manteve ações 
em parceria com o Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas para apoio à população, 
especialmente durante as duas ondas pandêmicas. Foram mobilizadas estruturas de 
fornecimento de gás oxigênio, tendas, medicamentos e auxílio com transporte de pessoas 
e materiais na capital e no interior do estado.

Nas palavras do diretor-presidente O mês de janeiro de 2021 representou o maior 
desafio da história da organização no Amazonas, em grande parte relacionado com a 
escassez de oxigênio na cidade de Manaus, porém os colaboradores sempre estiveram 
adequadamente protegidos por equipamentos de proteção individual para o exercício de 
suas atividades.
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