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APRESENTACAO

A coletanea Servico Social: Aplicacdo da ciéncia e seus antagonismos 2 apresenta
11 (onze) artigos decorrentes de ensaio tedrico, revisdo critica de literatura, pesquisas,
dentre outros.

O primeiro artigo discute o conceito de Questdo Social e suas diversas variagoes.
Assim, utilizando-se da perspectiva critica desenvolve uma andlise marxista dos diversos
conceitos de Questdo Social. O texto seguinte, discute as influéncias teéricas na produgcéo
do Servigo Social elaborando a critica as expressdes contemporaneas do conservadorismo.

O terceiro texto apresenta o produto da anélise acerca das mudangas no mundo do
trabalho e seus rebatimentos para a atuagao do Assistente Social no contexto da sociedade
capitalista na contemporaneidade. O artigo seguinte, traz elementos importantes para a
discussao da politica de saide no contexto da sociedade capitalista frente aos impactos da
pandemia do Covid-19.

O quinto artigo discute Programa Bolsa Familia na politica de assisténcia social
no contexto do avango de medidas neoliberais e os desafios ao Servico Social nessa
conjuntura. O texto seguinte apresenta as andlises vinculadas a atuagdo do Assistente
Social na politica de questéo agraria, seus fundamentos e desafios contemporaneos.

O sétimo texto apresenta os resultados da atuagdo profissional junto a equipe
multiprofissional em Unidade Basica de Saude no atendimento as pessoas dependéncia
quimica. O oitavo apresenta os resultados da analise bibliografica do processo de
urbanizacgéo brasileira a partir do século XX.

O nono artigo apresenta os resultados da pesquisa junto aos motoristas de aplicativo
acerca da precarizagdo do trabalho no contexto da pandemia do Covid-19. O décimo
texto apresenta os resultados de pesquisa acerca das representacdes dos alunos sobre o
trabalho docente no ambito universitério.

E finalmente o décimo primeiro artigo apresenta os resultados da pesquisa-a¢ao
acerca dos impactos de desastre ambiental e seus impactos na meio ambiente, saude,
economia e condi¢des de trabalho.

Neste contexto, convidamos o leitor a acessar as discussoes e analise acerca das
singularidades na cena contemporénea e seus impactos na atuagéo dos profissionais das
politicas sociais na sociedade do capital.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: O texto desenvolve uma andlise com
0 objetivo de sistematizar as reflexdes acerca da
compreensao soécio-historica sobre a Questéao
Social, sua relacdo com o ideario conservador
tomando como base de reflexdo as principais
correntes em que o Servigo Social se apoiou no
seu processo de constituicdo enquanto profisséo:
o0 positivismo, a fenomenologia e o marxismo. A
metodologia do estudo nutriu-se de uma revisédo
bibliografica, em livros e artigos cientificos, no
Servigo Social e areas correlatas, como a filosofia
e a sociologia. Finda-se o0 texto abordando a
dimensdo conservadora das matrizes tedricas,
alinhadas com o avancgo das ideias neoliberais no
pais, enfatizando a emergéncia de estabelecer
estratégias e analises criticas diante da cena
contemporanea, com base nas ideias propostas
pelo pensamento marxista.

PALAVRAS-CHAVE: Positivismo.
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POSITIVISM, PHENOMENOLOGY
AND SOCIAL WORK: CRITICISM OF
CONTEMPORARY EXPRESSIONS OF
CONSERVATISM

ABSTRACT: The text develops an analysis with
the objective of systematizing the reflections
about the socio-historical understanding
about the Social Question, its relation with the
conservative ideas taking as basis of reflection
the main currents in which the Social Service was
supported inits constitution process as profession:
positivism, phenomenology and Marxism. The
study methodology was based on a bibliographic
review, in books and scientific articles, in Social
Work and related areas, such as philosophy
and sociology. The text ends by addressing the
conservative dimension of theoretical matrices,
aligned with the advancement of neoliberal ideas
in the country, emphasizing the emergence of
establishing strategies and critical analyzes in
the contemporary scene, based on the ideas
proposed by Marxist thought.
KEYWORDS: Positivism.

Social Service. Conservatism.

Phenomenology.

INTRODUCAO

Ao longo das ultimas décadas o Servico
social brasileiro passou por diversas mudancgas
nas suas bases, sejam teéricas, metodoldgicas,
éticas, politicas ou mesmo operacionais, o que
vem demandando de profissionais, académicos

e estudantes, um esforco para compreender o
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conjunto de questdes postas, com vista a mediar situacdes e refletir para além do imediato
cotidiano.

Dessa forma, o objetivo do presente texto é sistematizar as reflexdes acerca
da compreensao socio-histérica sobre a Questdao Social, sua relacdo com o ideério
conservador tomando, como base de andlise, correntes importantes como: o positivismo, a
fenomenologia e 0 marxismo, ao longo do processo de consolidagéo da profissdo e do seu
exercicio, influenciadas pelas dindmicas de tais matrizes.

Outrossim, o debate acerca do Conservadorismo serd resgatado, como subsidio
para uma andlise critica das influéncias das matrizes tedricas na dinamica do Servico
Social, mas também no debate da Questédo Social. Essa recuperac¢éo historica nos permite
entender os tragos conservadores no tratamento da Questéo Social e suas expressbes
na atualidade. Bem como, compreender quais as implicagcdes para a atuagao do Servigo
Social na conjuntura posta em que os direitos sociais dos trabalhadores estdo sendo
paulatinamente expropriados (MOTA, 2017).

O texto apresenta-se como uma revisdo critica de literatura, nutrindo-se de
levantamentos bibliograficos e documentais, com base em artigos cientificos, teses e
dissertagcbes, bem como dos debates travados em espagos académicos de discusséo e
militdncia politica, fazendo com que o artigo em tela, configure-se como um momento de
permanente constru¢do conjunta.

Visando abrandar a compreens&o, mantendo uma cronologia historica e teérica, o
texto, segue dividido em trés itens, além de introdugéo e consideracdes finais. A divisdo
possibilita uma apreensdo mais completa das questdes postas nos debates, além de
delinear a elaboragéo da sintese em tela.

POSITIVISMO E FENOMENOLOGIA: ALGUNS APONTAMENTOS

De acordo com Netto (2001) a expressao: “Questdo Social” emerge na terceira
década do século XIX, para dar conta da primeira onda industrializante, iniciada na
Inglaterra. O referido momento vincula-se ao fendmeno do pauperismo que Netto (2001)
entende como uma relagéo direta entre o crescimento da pobreza ao passo em que ha o
aumento da capacidade social de produzir riqueza. Essa contradicdo se mostra concreta,
justamente, no periodo em que ha um desenvolvimento das forgas produtivas, a partir da
industrializagdo, que tem o potencial de aumentar a produ¢édo de mercadorias a0 mesmo
tempo em que gera a pauperizagcdo da classe trabalhadora. Diante desse cenario de
pauperismo podemos destacar dois entendimentos tedricos-metodologicos que emergem
para a compreensdo da Questéo Social: 1) resignagéo, baseado no pensamento de Auguste
Comte (1798 — 1857) - positivismo, e 2) a perspectiva supressdo da ordem burguesa,
baseado no pensamento de Karl Marx e Friedrich Engels.

Aliado ao conservadorismo, o positivismo emerge como autodesignacéo positiva
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nos escritos de Auguste Comte, oferecido como uma “filosofia para acabar com todas as
filosofias”. O positivismo tornou-se um termo de acusacao polémica, quando néo insultuoso,
na ciéncia social contemporanea. Assumiu uma multiplicidade de significados, de modo que
existem quase tantas definicdes de positivismo quanto as criticas de que € alvo. Em seu
mais amplo sentido filoséfico, o positivismo refere-se a teoria do conhecimento proposta
por Francis Bacon, John Locke e Isaac Newton, a qual afirma a primazia da observacgéo e
a busca da explica¢do causal por meio da generalizacdo indutiva.

Trés amplas tradigcbes sucessivas do positivismo podem ser esquematicamente
distinguidas: a francesa, a alema e a americana. A linhagem francesa origina-se com Comte
e o0 seu mentor Saint-Simon, e esta exemplificada da melhor maneira, pela sociologia de
Emile Durkheim. A ambicdo de Comte era fundar uma ciéncia naturalista da sociedade,
capaz de explicar o passado da espécie humana e predizer o seu futuro aplicando os
mesmos métodos de investigacdo que tinham provado ser tdo bem-sucedidos no estudo
da natureza: observagéo; experimentagéo e comparagao.

Comte criou o termo sociologia para designar a ciéncia que sintetizaria todo o
conhecimento possivel, desvendaria os mistérios da estatica e da dinamica da sociedade,
e orientaria a formagéo do governo positivo. J& Emile Durkheim, abandonou a substancia
da filosofia de Comte, mas reteve o seu método, insistindo na continuidade légica entre
as ciéncias sociais e naturais e na aplicagdo a sociedade do principio de causalidades
naturais.

E possivel verificar que o pensamento de Saint Simon e Auguste Comte estabelecem
que a ordem seja a harmonia social. Eventos histéricos como: a Revolugdo Francesa
(1789) e a Comuna de Paris (1871) sdo compreendidos como periodos de desordem e que
provocavam a desarmonia. Assim sendo, analisar o desenvolvimento destes respectivos
eventos e suas particularidades é imprescindivel na compreensdo das especificidades
deste periodo histérico por caracterizarem-se como momentos de ruptura da ordem.

A Revolugéo Francesa (1789), por exemplo, foi um importante divisor de aguas entre
o conhecimento teolégico e o conhecimento positivo. Dessa forma, podemos compreender
que o conhecimento positivo € o real que pode ser observado. Embora ndo nos vinculando
a essa perspectiva teodrica, ndo podemos deixar de destacar a importancia do positivismo
para que a explicagdo de mundo passasse a assumir tragos cientificos, e ndo mais tivesse
balizado em preceitos metafisicos e religiosos, em um momento em que as revoltas e
revolugbes tomavam conta do mundo ocidental, reivindicando, sobremaneira, uma nova
ordem social.

Pela perspectiva positivista, o conhecimento humano pode ser dividido em trés
estagios: Estado teoldgico: baseado na religiao; Estado metafisico: busca o fenébmeno;
Estado positivo: o cientifico — fundamento das ciéncias naturais. O positivismo busca a
harmonia e a ordem social a partir da razéo, entendendo que: a fisiologia social deve
estudar o homem nas suas relagdes sociais, que o conhecimento & estatico e dindmico,
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como exemplo do lema ordem e progresso, estampando na bandeira do Brasil. Nessa
diregéo, essa nova forma de conhecer e interpretar a “ordem social” tem como sustentagéo
objetiva, a manutencéo da harmonia social, promovendo o desenvolvimento do capitalismo
nos seus varios momentos de desenvolvimento, sendo a indlstria a maxima expanséo da
ciéncia e da tecnologia.

O saber positivo naturaliza a Questéo Social e sugere a reforma para amenizar o
sofrimento do proletariado. Essa compreensao arrefece a luta de classe e os movimentos
sociais. Destaca o olhar para o fenémeno desvinculado do conflito de classe e fragmenta
as expressoes da luta de classe. Perde-se a visdo de totalidade e passa-se a pensar em
sistemas e fatos, apartados da totalidade da Questao Social e suas manifesta¢des diretas
na realidade.

Dessaforma, osintelectuais positivistas cumpremo papel de naturalizar as explica¢des
em torno da Questédo Social e suas expressoes, tendo em vista, que a preocupagéo é a
manutengéo e defesa da ordem burguesa. A Questdo Social é naturalizada, tanto pelo
pensamento positivista/conservador laico, quanto pelo pensamento confessional. Em
sintese, segundo Netto (2001) o pensamento social busca uma reforma moral do homem
e da sociedade para preservar/ conservar a propriedade privada dos meios de producéo.

Ao direcionarmos as analises para a segunda matriz te6rica, a Fenomenologia,
observamos elementos de ruptura e questionamentos da “ciéncia positiva”. Contudo, € valido
lembrar, que as influéncias da fenomenologia no Servigo Social, também se articulavam
com outros elementos filosoficos, sobremaneira o “Personalismo”, o “neotomismo” e
o “Humanismo integral”, que embora ndo seja objeto desta analise, sdo centrais para a
compreensao das mediagcdes postas na discusséo.

Como expbe Capalbo (1987), a subjetividade apresenta-se como objeto central de
investigacdo (em esséncia), distanciando-se do modelo naturalista das ciéncias sociais e
humanas. Ou seja, a fenomenologia, visa descrever os fendmenos tais como sao vividos.
Dessa forma, a fenomenologia € relativa, refletindo sobre o homem (o que importa é o
sujeito social que vive a acéo) e a compreensao e analise da consciéncia, no campo das
ciéncias humanas.

Edmund Husserl, “pai” da fenomenologia e principal sistematizador da corrente
tedrica, afirmava que a redugédo fenomenoldgica era o resultado de uma sintese do
(NOEMA), o que é vivido e do (NOESA), o que vivencia. Assim, nas Ciéncias Humanas, a
corrente tem o compromisso com o significado do homem, representando uma renovagéo
dos métodos de analise, ou uma nova abordagem e orientagdo, na busca da esséncia,
através da analise da consciéncia (CAPALBO, 1987). Em suma, a fenomenologia almeja
mostrar e descrever de forma rigorosa os fen6menos.

A articulagcdo das correntes foi resgatada especialmente nos anos de 1970, na
efervescéncia de criagdo dos programas de P6s-Graduagao no Brasil, servindo de ponto de
partida para teses e dissertag¢des, preocupadas em responder as demandas profissionais e
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na proposta de construir subsidios teéricos para o Servigo Social.

Portanto, embora a fenomenologia proponha para o Servigo Social o entendimento
da Questao Social, sob uma nova perspectiva, as andlises e a metodologia de intervencéo
das/dos assistentes sociais permaneceram centradas no sujeito e nas formas como ele
pode, individualmente, mudar a o seu ponto de vista em relacédo a realidade vivida. O
homem e a forma como observa o mundo é o objeto de intervengéo, portanto, ambas as
analises tedricas se comprometem com a manutencé@o da ordem vigente e a invalidagéo
da Questdo Social, enquanto, um processo socialmente produzido, politico, histérico,
econdmico e ideolégico.

INFLUENCIAS DAS CORRENTES NA FORMAGCAO PROFISSIONAL

A historia do Servigo Social no Brasil nos remete a um passado néo téo distante.
Na ebulicdo dos anos de 1930, a primeira escola de Servigo Social se consolida no Brasil,
vinculada ao ideério da Igreja Catélica, buscando respostas as mazelas sociais em curso
no periodo. Os fundamentos tebricos e sbcio histéricos ndo competiam atengéo central,
evidenciando um carater ainda relacionado as protoformas da profissédo no pais, ligada
ao receituario da caridade crista, direcionada pela filosofia neotomista. Um detalhamento
desse conjunto de informagbes pode ser encontrado em lamamoto e Carvalho (2005), ao
demarcarem, além do surgimento do Servico Social, as caracteristicas das escolas e das
alunas que ai se inseriam, quase sempre oriundas das camadas abastardas da sociedade
urbana da época.

Nesse contexto parece evidente que o debate sobre a Questdao Social, em
seu sentido critico, ndo figurava preocupagdo por parte das escolas, muito embora, os
“problemas” operarios ja tomassem pauta nas discussdes, tendo em vista a influéncia das
cartas enciclicas (Rerum Novarum, de Leao Xlll e Quadragesimo Anno, do Papa Pio XI),
no processo formativo cristao.

Os processos interventivos foram ganhando fei¢cdes distintas ao longo do tempo,
agregando debates variados, seja no campo da sociologia, da filosofia e da politica. As
correntes teoricas que balizaram a intervengcdo do Servigco Social, ou melhor, dos/das
assistentes sociais, fervilhavam nos planos de trabalho, requerendo um aprofundamento
tedrico e pratico, nos diversos contextos historicos, seja com a importagdo de técnicas do
Social Work (Servigo Social norte-americano), ou com o movimento de modernizagéo, que
embora ndo tenha acontecido de forma linear, guardou particularidades, seja na prética, ou
nos fundamentos teéricos que balizavam a mesma.

Em relagéo ao positivismo, pergunta-se de que forma todos esses vetores, expostos
na secao anterior, repercutem para o Servigo Social? A génese do Servigo Social tem um
entrelagamento direto com a manutengéo da ordem vigente. Na inteng&o de dar respostas

as reivindicacbes das demandas da classe trabalhadora, sem que com isso perdesse a
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hegemonia e direcdo dos processos sociais, a classe dominante alicercou a criacédo de
profissionais que trabalhassem como agentes de impulséo do desenvolvimento do individuo
e da comunidade.

Essa intervencgdo, inicialmente se deu através da A¢éo Catdlica da Igreja e depois
foi ganhando estatutos de uma profisséao legitimada socialmente e participante da diviséao
social e técnica do trabalho. Nesse contexto, prevalecia na profissdo o objetivo de manter e
ajustar “psicosocialmente” aqueles e aquelas que estavam em “desordem”.

Nos anos 1940 e 1950 o Servigco Social brasileiro passa a receber as influéncias norte-
americanas. Marcado pelo tecnicismo, com base na psicanalise, bem como na sociologia
positivista e funcionalista/sistémica. Sua énfase esta na ideia de ajustamento e de ajuda
psicossocial. Nesse periodo héa o inicio das praticas de Organizagdo e Desenvolvimento
de Comunidade, além do incremento das peculiares abordagens individuais e grupais.
Com supervalorizagdo da técnica, considerada autdnoma e como um fim em si mesmo,
e com base na defesa da neutralidade cientifica, como postulavam teéricos das correntes
funcionalista/positivista, a profisséo se desenvolveu através do “Servigo Social de Caso”,
“Servigo Social de Grupo” e “Servigo Social de Comunidade”. Ou seja, a intervencéo do/
da assistente social se pautava pelo ajuste dos sujeitos para conservar a ordem, partindo
do entendimento da Questéao Social enquanto algo natural — o pobre deveria se conformar
com a sua condigdo, pois é intrinseco ao sujeito o problema da pobreza e o potencial de
saida dessa condigéao.

Com o passar das décadas, novas fungdes e espacgos vdo demandando a atuacao
direta dos/das assistentes sociais, e com isso, novas formas de interpretar os fenémenos
sociais, seja do ponto de vista técnico ou teorico.

Por emergir vinculada ao projeto de reforma social da Igreja Catdlica, aonde a visdo
de homem e sociedade, era apresentada pelos fundamentos neotomistas, as influéncias,
notadamente personalistas, na profissao fizeram-se presentes desde a formacdo até o
periodo de modernizagdo. Exemplo classico é o seminario de Araxa, ocorrido em 1967,
que apresentava como pano de fundo o receituario da doutrina social catélica.

Vale recordar um momento em especifico da historia da profissdo, onde a articulagéo
entre Fenomenologia e Personalismo, esteve no centro do debate. Como lembra Netto
(2011), o processo de reconceituagdo do Servigo Social no Brasil, esteve marcado por
trés grandes dire¢des: 1) a Modernizagdo conservadora; 2) a Intencdo de Ruptura; e 3) a
Reatualizagdo do Conservadorismo.

Ao tratar do Ultimo “momento”, o autor pontua que uma das caracteristicas dessa
Reatualizagéo, é o carater académico que esta apresenta — recordemos, que o avango dos
programas de pés-graduagéo em Servigo Social, inicianas Pontificas Universidades Catolicas
(PUC’s), ainda nos anos de 1970, produzindo dissertagOes e teses de sumaria relevancia
para o debate profissional — nesses espacos, alguns temas como autodeterminacgéo, teorias
de desenvolvimento social e novas praticas de trabalho com os sujeitos, indicam o esforgco
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dos autores e autoras para fomentar a produgéo de conhecimento técnico e cientifico para
a profissdo, em constante desenvolvimento.

Entre as teses em questao, estdo os trabalhos de Ana Maria Braz Pavéao (O principio
de Autodeterminac@o no Servico Social) e a da professora Anna Augusta de Almeida
(Possibilidades e Limites da Teoria do Servigo Social), que refletem o anseio de prosseguir
com a modernizagéo da profissdo no pais.

Em relacéo a tese de Almeida (1978), ao estabelecer um nexo entre a fenomenologia,
o personalismo e neotomismo evidencia um dos argumentos centrais que justifica a
classificagdo dada por Netto (2011), como Reatualizagdo do Conservadorismo, a saber, o
carater incompleto e fragmentado de inser¢éo da fenomenologia como técnica de andlise,
bem como a articulagdo com o “Neotomismo”, corrente filoséfica que balizou a atuacédo das
primeiras assistentes sociais, ainda nas décadas de 1930 e 1940.

No texto, a autora prop6e uma metodologia para atendimento das demandas
apresentadas pelos sujeitos. Esse caminho metodoldgico propde que cada passo
interventivo seja nutrido com uma concepgao técnica que instrumentalizava o profissional na
atuacado com o seu “paciente” ou “cliente”. Todos esses elementos vao se conformando no
dialogo, cabendo a/ao assistente social, estabelecer parametros avaliativos psicossociais,
para compreender a situagao do individuo atendido (ALMEIDA, 1978).

Dessa forma, a critica feita ao positivismo légico e a busca de uma nova proposta,
que tivesse como centro de intervencéo o individuo, fez com que a autora sistematizasse
um esquema tatico que priorizava trés elementos centrais: didlogo, pessoa e transformacédo
social. Como direcdo para essa “Nova Proposta”, Almeida (1978, p. 116) aponta que
“[...] € uma metodologia genérica pensada a partir da descoberta, no processo de ajuda
psicossocial, na consciéncia entre concepcao de realidade ou de uma de suas partes e 0s
projetos humanos e sociais na sua situagdo humana, histérica e concreta”.

AVANCO DO CONSERVADORISMO E URGENCIA DA ANALISE CRITICA

A aproximacgao do Servigco Social com a teoria marxista se deu a partir do processo
que se desenvolveu durante os anos 1960 — que abruptamente foi interrompido pelo golpe
empresarial-militar (1964). Nesse sentido, Netto (2011, p. 251), aponta que:

(...) ao projeto de ruptura impunha-se um formidavel trabalho tedrico-
metodoldgico. Tratava-se tanto da critica aos substratos do tradicionalismo
quanto da apropriagcdo de um arcabougo diferente — e isto, recorde-se
em uma profissdo desprovida de acumulo no dominio da elaboracéo e da
investigacéo.
A perspectiva de mudanga na profisséo se deu em todos os seus dmbitos: teérico,
pratico, ético, metodoldgico, na concepgao e intervencéo profissional na realidade social,

bem como no processo formativo e na sua autoimagem. As Universidades tiveram
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importante papel nessa conjuntura, inclusive durante a vigéncia da ditadura militar no pais.
Esse papel de destaque da Universidade € pontuado, dentre outras coisas, por: a) resgatar
os processos de ruptura em formulagbes latino-americanas e b) avancar em elaboragbes
com uso de fontes originais.

O Método BH configurou a primeira elaboracao cuidadosa, no pais, sob a autocracia
burguesa, de uma proposta profissional alternativa ao tradicionalismo e preocupada em
atender a critérios teoricos, metodologicos e interventivos capazes de aportar ao Servico
Social uma fundamentagéo orgénica e sistemética, articulada a partir de uma angulagéo
que pretendia expressar os interesses histéricos das classes e camadas exploradas e
subalternas (NETTO, 2011, p. 275). Esse método expressa um “Marxismo sem Marx”, por

combinar:

O formalismo e o empirismo na sua redugdo epistemoldgica da préaxis
estabelece vinculos iluministas entre concepc¢ado tedrica e intervengao
profissional, deforma as efetivas relagdes entre teoria, método e pratica
profissional e simplifica indevidamente as mediagdes entre profissédo e
sociedade. (NETTO, 2011, p. 288).

Netto (2011) destaca o texto de Marilda lamamoto “Legitimidade e Crise do Servigo
Social: um ensaio de interpretagdo sociologica da profissdo” como importante contribuigdo
ao debate profissional, pois:

(...) ela consiste no primeiro tratamento rigoroso do Servigco Social, no interior
da reflexdo brasileira, que apreende a instituicdo profissional na perspectiva
tedrico-metodoldgica critico-dialética haurida a partir de um trabalho
sistematico sobre a fonte marxiana; e mais: as resultantes dessa apreensao,
pela sua natureza mesma, infletem os rumos do debate profissional,
qualificando-o tedrica e politicamente. Neste sentido é que se pode afirmar
que, com a elaboragdo de lamamoto, a vertente da intengdo de ruptura se
consolida no plano tedrico-critico (NETTO, 2011, p. 301).

A ruptura teoérico-critica se materializa através das Diretrizes Gerais para o Curso
de Servigco Social (1996) que trazem que o Servigo Social se particulariza nas relagbes
sociais de producgdo e reprodugdo e como profissdo interventiva no ambito da Questéo
Social, expressa pelas contradi¢cdes do desenvolvimento do capitalismo monopolista. Esse
entendimento expde a ruptura com a perspectiva conservadora da Questao Social.

A “questéo social”, nesta perspectiva tedérico-analitica, ndo tem a ver com o
desdobramento de problemas sociais que a ordem burguesa herdou ou com
tragos invariaveis da sociedade humana; tem a ver, exclusivamente, com a
sociabilidade erguida sob o comando no capital. (NETTO, 2011, p. 46).
Atualmente, o desafio posto para o Servigo Social € o de enfrentar o entendimento
de que ha uma “nova questao social”. Essa compreensao tende a retirar a centralidade da
andlise do sistema capitalista e da gerac¢do de riqueza, e contraditoriamente, de miséria.
Nao podemos perder de vista que a questado social é constitutiva do desenvolvimento do
capitalismo. N&o se suprime a primeira conservando-se o segundo (NETTO, 2011, p. 45).
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Teixeira e Braz (2009), afirmam que nos tempos atuais o projeto profissional do
Servico Social vem sendo fortemente tensionado pelos rumos neoliberais e pela reacéo
conservadora que esta se constituindo no interior da profissao.

Pode se localizar ai a génese do projeto ético-politico, na segunda metade da
década de 1970. Esse mesmo projeto avangou nos anos 1980, consolidou-
se nos 1990 e estd em construgdo, fortemente tensionado pelos rumos
neoliberais da sociedade e por uma nova reagdo conservadora no seio da
profissdo na década que transcorre. (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 13).

Para os autores citados, no decurso dos anos 2000, dois processos, inter-
relacionados, apresentaram-se na dindmica profissional: a) a continuidade da consolida¢do
do projeto ético-politico; b) as ameagas sofridas pelas politicas neoliberais e a repercussao
para a categoria profissional a partir da reatualizacdo de praticas conservadoras.
Além desses processos, os autores destacam que prevalece no campo ideocultural a
impossibilidade de superagéo do capitalismo e de alternativas viaveis para supera-lo.

Isso traz desdobramentos politicos, ideoldgicos e também tedricos. A pos-
modernidade expressa esse caldo de cultura e pode ser considerada a
base ideocultural, ou as “expressdes ideoculturais da crise capitalista” na
interpretacédo de Simionato (1999), sobre a qual a ordem burguesa se apoia
para se manter dominante. (TEIXEIRA; BRAZ, 2009, p. 14).

Além desses determinantes superestruturais, Teixeira e Braz (2009) destacam que a
crise estrutural do capitalismo, a partir dos anos de 1970, operaram importantes alteracbes
no processo de producéo, nas formas de extragdo de mais valia, nas formas de controle da
forga de trabalho. Essas mudancas exigem uma inovacao politico-institucional dos Estados
e nas formas como respondem as demandas da classe trabalhadora. No que diz respeito ao
Servico Social os autores afirmam que essas mudancas recairam de forma nefasta sobre
os/as usudrios/as das politicas sociais, sobre os direitos e sobre as precérias condi¢cdes de
trabalho dos/das assistentes sociais.

Assim sendo, os idearios neoliberais defendem a transformacédo do papel do
aparelho estatal, reorganizando formas de intervencdo e construcdo de respostas, tanto
as demandas do mercado, como as demandas sociais. Para tanto, seria necessaria uma
restricdo quanto a intervencdo nas relagbes sociais e, portanto, na coisa publica. Tal
conjuntura e novas configuragdes resultaram em uma fragilidade da critica com reflexos
na organizacgédo e consciéncia de classe, no mundo do trabalho e consequentemente nas
expressoes da Questédo Social. De acordo com Antunes (2009, p.17):

A crise experimentada pelo capital, bem como suas respostas, das quais o
neoliberalismo e a reestruturacédo produtiva da era da acumulagao flexivel
s80 expresséo, tem acarretado entre tantas consequéncias, profundas
mutagdes no interior do mundo do trabalho. Dentre elas podemos inicialmente
mencionar o enorme desemprego estrutural, um contingente de trabalhadores
em condi¢cdes desempregadas, além de uma degradacéo que se amplia, na
relacdo metabdlica entre homem e natureza, conduzida pela légica societal
voltada prioritariamente para a producéo de mercadorias e para a valorizagéo
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do capital.

A pobreza, diante disto tem sido uma das grandes preocupacgdes, e 0s principais
receptores dos programas de combate a pobreza sdo os paises latino-americanos que
estabelecem entéo, propostas de luta e campanhas de enfrentamento, com o discurso de
que os individuos tenham acesso a um padréo de vida minimo.

A solugéo para enfrentamento de tal realidade, segundo a perspectiva neoliberal
seria investir no pobre para que este tenha rendimento, empodera-lo e incentiva-lo ao
empreendedorismo, por exemplo. Ou seja, seria primordial estimular o mercado para
oferta de novas oportunidades, incentivar 0 empoderamento, descentralizando o poder e
promover seguranca. Ao Estado, nesta conjuntura caberia sair de cena e deixar o privado
atuar.

No Brasil, a presenga do neoliberalismo justifica-se com incentivo a transferéncia de
renda, ma governanca e analise de politicas sociais por meio de relagbes interpessoais.
Criam-se processos ideologicos para asseverar o pensamento neoliberal, mistificando
assim, sua estrutura e a do capitalismo. H4 um deslocamento na contemporaneidade
para a questdo da corrupcdo e culpabilizagdo dos sujeitos. A realidade contemporanea
€ contraditéria e dificil de ser desvelada. Ha desconstrug¢édo do discurso de classe e da
perspectiva marxista, retorno a questdes que ja eram tidas como superadas, como a
andlise da Questdo Social como questdo moral, mistificando as estratégias do sistema
capitalista e dificultando o acesso as politicas sociais como direito, bem como da negacéo
do conservadorismo, como base de sustentagdo para intervengdes profissionais.

Portanto, o contexto exige a necessidade de criar formas de desvelar a verdade
concreta dos fenémenos, a artimanha de articulagdo entre uma classe cada vez mais
heterogénea com coeréncia de fundamentos. Enfrentar o Estado classista que vem
atuando ideologicamente e coercitivamente € primordial, para tanto, deve-se desconstruir
discursos, principalmente os neoliberais, conservadores e reacionarios, e ainda, resgatar
formas de lutas originais da classe trabalhadora para criar estratégias de defesa.

Apontamos ainda, a necessidade de reafirmar as posigdes do Codigo de Etica
profissional, da lei que regulamenta a profissdo e principalmente, das propostas das
Diretrizes Curriculares, as quais apontam para a formacao de um perfil profissional com
“capacitagéo tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa para a apreensdo
teorico-critica do processo historico como totalidade” (ABEPSS, 2014). Ressaltando que
para tal feito, amadurecer o debate critico marxista é imprescindivel.

O que se percebe, portanto, é que no interior da profissdo ha uma constante disputa,
no que se refere, ao entendimento e enfrentamento das expressées da Questdo Social e
que embora exista forte pressédo para a negacgéo de formas conservadoras, fragmentarias e
pbs-modernas, é inegavel que tais perspectivas ainda ndao foram completamente superadas,
pelo contrario, continuam sendo bases de atuagdo para muitos profissionais, que veem
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nas perspectivas positivistas, funcionalistas, fenomenolédgicas e pés-modernas, um campo
vasto de “possibilidades”, além de refletir para o conjunto da sociedade a auséncia do
entendimento coletivo do que de fato é atribuicdo e competéncia do/da assistente social
que, por sua vez, gera uma crise de identidade do ponto de vista endégeno e exbégeno da
profissao.

E nosso dever, refletir, questionar e, sobretudo, sistematizar essas questdes,
estabelecendo mediacdes tedricas e praticas, que possibilitem o desvelamento dessas
contradi¢cdes que retornam e ganham corpo nos debates e nas formas de intervencéo
profissional na conjuntura atual, em especial, com o avancgo das forcas conservadoras no
interior do Estado e que redefinem os protocolos e as formas de execugdo das politicas

sociais publicas que sé@o espacos privilegiados de atuacéo da categoria profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao final, é valido pontuar que, conforme demonstrado no texto, a depender da matriz
tedrica, filosofica e socioldgica que o entendimento sobre a Questéo Social esteja vinculado
a concepgao e a intervencéo ir4 percorrer diferentes caminhos. No caso do Servigo Social
brasileiro, atualmente, a profissdo se vincula ao entendimento que a génese teorica da
Questao Social é a desigualdade social e que nao existe capitalismo sem Questédo Social
e vice e versa, ou seja, esse entendimento esta centralizado na forma de sociabilidade
vigente e nas suas consequéncias.

Para entender essa relagdo é necessario perceber o processo politico,
transformacgbes econdémicas e sociais, buscar superar nossa debilidade de acumulo sobre
a formacéo sécio-histérica brasileira, enfim, compreender herangas locais e regionais, com
intuito de desvelar o contraditério.

A relacdo entre Servico Social e Questdo Social ndo se da diretamente, mas pela
articulacéo e organicidade com as lutas sociais, por meio da formulag¢éo de politicas sociais
e pela capacidade de desvendar o real. A Questao Social ndo é senao reflexo do processo
de formacéo e desenvolvimento da classe operaria, e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte da burguesia e do Estado
(IAMAMOTO E CARVALHO, 2005).

Nessa perspectiva, o/a assistente social pode contribuir no processo de socializa¢do
do poder, tendo papel politico-ideoldgico, colaborando para o desenvolvimento de um
pensamento critico que tenha aderéncia com a realidade, mas também nos processos
de organizagéo e participagdo popular e de democratizagdo do poder. Todavia, fugindo
do messianismo, ressalta-se que uma profissdo ndo pode ser agente de superagédo da
Questao Social, pois essa tarefa pertence a luta da classe trabalhadora.

Porém, em meio a muitos avancos e retrocessos, a consolidagéo do neoliberalismo

como direcéo politica e econdmica, o retorno das ideias neofascistas e neonazistas, deixam
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um futuro sombrio para as classes trabalhadoras. Assim, na sociedade contemporanea
acompanha-se a agudizacdo e metamorfose das expressdes da Questdo Social, devido
a reestruturagcdo produtiva e seus impactos para a classe trabalhadora, as altera¢des na
relacéo entre o Estado e o Capital e o cenério de intensificacdo na negacao dos direitos
sociais.

A retérica das privatizagdes, discursos de 6dio, criminalizacdo da pobreza e dos
pobres, a barbarie socioambiental e humana, bem como, o avango dos cortes de orgamento
para o campo social, norteiam o cenério brasileiro. Agregam-se a isso, novas formas
de pensar a Questdo Social, sobremaneira na defesa da falaciosa existéncia de “nova”
Questao Social.

Identificamos assim, que as dimensdes conservadoras das matrizes teoricas,
alinhadas com o avanco das ideais neoliberais no pais sdo um empecilho para o
aprofundamento de avangos no campo teérico e profissional do Servigco Social. Diante
de tal fato, atentamos para a emergéncia do desenvolvimento de debates e analises
criticas tomando por base a teoria marxista, que possibilitem afirmar o amadurecimento da
compreensao do significado social da profissédo adquirido com o processo de consolidacao
das Diretrizes Curriculares de 1996.

Findamos reafirmando que para o Servi¢o Social o entendimento de que a Questao
Social esta intrinsecamente relacionada a luta de classes, mas, também ao desenvolvimento
do sistema capitalista, sendo esta a compreensao mais pertinente e que confere a profissao
possiblidades de intervengédo mais frutiferas e potentes para reflexdo da realidade posta.
Enfrentar a estrutura desse sistema € imprescindivel. Seguiremos na luta!
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