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APRESENTACAO

A rapidas transformagbes socioecondmicas na realidade internacional e a
emergéncia de novas tematicas estratégicas nos sistemas produtivos e organizacionais
tém subsidiado impactos com avancgos, retrocessos, oportunidades e desafios no
funcionamento das organizagbes, 0 que repercutiu em novas areas de estudos e em uma
continua expansao das fronteiras de conhecimento do campo da Administragéo.

Partindo desta contextualizagéo e fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por
um conjunto de pesquisadoras e pesquisadores brasileiros e estrangeiros, este livro faz
um imersivo estudo panoramico sobre a realidade empirica da Administracéo, ao tomar
como referéncia a analise organizacional a partir dos prismas da gestédo estratégica, do
empreendedorismo e do marketing.

A conjugacéo de um seleto grupo internacional de autores propiciou a materializacéo
de vinte e dois capitulos que discutem a realidade administrativa por meio de um amplo
arcaboucgo de revisdo bibliografica e documental e de estudos de caso, permitindo assim
explorar as fronteiras do conhecimento diante da apresentacéo debates que refletem o
estado da arte empirico-cientifico.

As pesquisas apresentadas em cada um dos capitulos deste livro foram construidas
a partir de uma abordagem exploratéria, descritiva e explicativa quanto aos fins e quali-
quantitativa quanto aos meios, por meio de um convergente uso do método dedutivo,
bem como da combinagéo de diferentes procedimentos metodologicos de levantamento e
analise de dados primarios e secundarios.

Alicercado na pluralidade do pensamento, no estado da arte e na capacidade
dialégica dos estudos com a fronteira do conhecimento no campo epistemologico da
Administracdo, este livro traz significativos subsidios para um amplo publico de leitores
analisar e interpretar a realidade contemporanea das organizagées com base em subsidios
empiricos trazidos pelo olhar empreendedor, estratégico e mercadoldgico.

Em nome de todos os pesquisadoras e pesquisadores envolvidos neste livro,
comprometidos com o desenvolvimento cientifico dos estudos administrativos, convidamos
vocé leitor(a) para explorar conosco, neste rico campo epistemoldgico, toda a riqueza
empirica da nossa realidade organizacional contemporénea, pois urge a necessidade de

avangarmos com analises mais abertas ao debate e a pluralidade te6rico-metodologica.
Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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EL TELETRABAJO ;,THE LABOR
OPPORTUNITY?

ABSTRACT: As it is known as of 2019 Mexico
and the world is experiencing a pathogenic agent
that has detonated a state of pandemic worldwide
and after the sudden wave of contagions,
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thousands of companies ceased their activities.
In an effort to mitigate the spread of the disease,
organizations opted for a telecommuting model
known as telework, which is a flexible model to
achieve objectives and give continuity to activities.
Therefore, the objective is to classify information
that contributes as a reference tool to facilitate
the analysis to identify the benefits, obligations,
management, use and practices of telework for
staff and employers in Mexico. It is expected to
conclude in a series of responses that relate to
the interests of organizations and the services
they provide, as well as the obligations and lack
of regulations.

KEYWORDS:

competitiveness.

work, telework, business,

INTRODUCCION

La OMS define a los coronavirus como
“una extensa familia de virus que pueden
causar enfermedades tanto en animales como
en humanos. En los humanos, se sabe que el
coronavirus causa infecciones respiratorias
que pueden ir desde el resfriado comdn hasta
enfermedades méas graves como el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el
sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).
Donde el Ultimo ha causado la enfermedad
COVID-19.”

Tras la expansion de la enfermedad
por el mundo, miles de empresas cesaron
sus actividades puesto que existia mucha

especulaciéon del tiempo que duraria la
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pandemia declarada a partir del mes de marzo del 2020, sin saber que muchas de ellas
perecerian. De acuerdo con la Encuesta Sobre el Impacto Econ6mico Generado por
COVID-19 (ECOVID-IE), elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), la mayor afectacion fue la disminucion de los ingresos (91.3%), seguida por la
baja demanda (72.6%). Las mayores pérdidas de ingresos las tuvieron las microempresas
(92%), seguidas de las medianas y pequefias (87.8%) y por las grandes (35.9%). (INEGI,
2020).

Es por esto que algunas organizaciones optaron por un modelo de trabajo desde
la distancia conocido como teletrabajo (telework) o trabajo en casa el cual en un modelo
flexible en el que el colaborador realiza sus actividades programadas desde su domicilio,
evitando asi en gran medida el contacto con la multitud, ya sea hablando del traslado para
la oficina 0 en la misma, rodeandose de sus compaferos los cuales presentarian también
un posible foco de infeccion.

Debido a la situacion sanitaria cada vez mas empresas en México y el mundo,
optaron por medidas que permitan al operario realizar las labores desde fuera de las
oficinas y centros de trabajo, segun una encuesta telefénica sobre Covid-19 y mercado
laboral (ecovid-ml) abril — julio de 2020 realizada por el INEGI “un porcentaje importante
trabajé desde casa, como ya se habia sefialado en abril alcanzd 23.2% y disminuye en
julio a un 15.2%; en términos absolutos se estim6 en 7.7 millones en abril, 6.3 en mayo,
6.7 en junio y en 5.4 millones de ocupados en julio que trabajaron desde su casa.” (INEGI,
2020) estas son estadisticas pertenecientes al segundo cuatrimestre de pandemia del
2020, cabe resaltar que las cifras pudieron ir en aumento en los Ultimos meses, de lo cual
se espera un segundo estudio pertinente; por consiguiente a raiz de que se esta optando
mayormente esta estrategia de trabajo es importante tener el conocimiento sobre los
lineamientos, las practicas y las delimitaciones que competen a los colaboradores dentro
de una organizacion, para asumir los derechos y responsabilidades que les corresponden
a ambas partes y poder asi hacerlos valer en juicios laborales de ser necesario.

El papel de la administracion en esta reciente modalidad de trabajo desde la distancia
recae principalmente sobre el departamento de talento humano, el cual ha tenido un papel
critico en la crisis sanitaria y econémica. El 80% de los CEOs coinciden en que durante
estos meses la funcién de RR.HH. ha desempefiado un papel de liderazgo en respuesta al
COVID-19, de acuerdo con el estudio “The Future of HR in the New Reality”, realizado por
KPMG International.” (KPMG, 2020) se deberan de perfilar a los nuevos colaboradores con
competencias que permitan el manejo de hardware y software desde sus hogares, otras
actividades destacables seran el realizar los contratos de trabajo que se adapten a esta
nueva modalidad, contemplando mas variantes; del mismo modo que el disefio de planes
de trabajo los cuales tendran que adaptarse a manera que se aproveche el tiempo de
jornada del colaborador.

Por otro lado, en materia de derecho laboral el gobierno del pais debera ofrecer
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las herramientas en forma de leyes y oficios que ayuden a las empresas y colaboradores
a regular las practicas efectuadas en el teletrabajo, para que se puedan hacer valer los
derechos en caso de verse violentados y tener bases legales para juicios labores.

DESCRIPCION DEL METODO

La crisis sanitariaimpact6 en los mercados de todo el mundo frenando temporalmente
la economia obligando a empresas de todos los ramos y sectores a cerrar sus puertas,
algunas incluso para siempre; el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia realizo
durante el segundo trimestre del 2020 una encuesta en donde se evalué una muestra por
teléfono de 1 873 564 empresas (Encuesta sobre el Impacto Econoémico Generado por
COVID19 en las Empresas (ECOVID-IE), con el proposito de dar a conocer la situacion
actual de México producto de la pandemia, en ella se detallan las afectaciones a las Pymes,
micros y grandes empresas. Como se observa en la figura 1 los resultados obtenidos del
estudio arrojaron que el 40.4% de las empresas encuestadas no instrumento paros técnicos
o cierres mientras que el otro 59.6% de las empresas si instrumentaron un paro técnico
debido a la naturaleza no esencial de sus funciones, donde el sector mas afectado fue el
de la microempresa con un 93.4%, secundada de las medianas con un 5.9% y un 0.7% por
parte de las grandes empresas.

Figura 1. Empresas con paros técnicos o cierres temporales.
En la Figura 2 se muestra una grafica que describe la situacion de los individuos no

econdmicamente activos durante el segundo trimestre de 2020 durante la pandemia que
ayuda a comprender lo anterior basado en cifras.
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Figura 2. Poblacién econémicamente activa mayo 2020.

Cuando se menciona a la poblacién no econbmicamente activa se refiere a “... todas
aquellas personas de 15 y mas afios que en la semana de referencia no participaron en
actividades economicas, ni eran parte de la poblacién desocupada abierta” (INEGI, 2020)
Es decir individuos que al momento de realizar el estudio no pertenecian al sector laboral o
desempefiaban funciones que le permitiera remunerar por lo que se les contempla de esta
forma. En la Figura 3 se muestra una grafica que describe la situacion de individuos que
perdieron o renunciaron a su empleo o cerraron su negocio durante el segundo trimestre
de 2020 durante la pandemia.

Figura 3. Poblacién no econbmicamente activa.

Es por ello por lo que tan solo en el primer trimestre de pandemia del 2020, se
reportd una contracciéon del PIB de -1,2% (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020)
producto de la cancelacion de actividades y paro de la industria mismo que se observa en

la Figura 4.
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Figura 4. Producto Interno Bruto trimestral 2020.

El INEGI también inform6 que de los 4.9 millones de micro, pequefios y medianos
negocios reportados en los Censos Econémicos 2019, 1 millon 10,857 bajaron sus cortinas
de manera definitiva, lo que significa que uno de cada cinco no logrd “sobrevivir” a la crisis.

De acuerdo con el Estudio sobre la Demografia de los Negocios 2020, en el dltimo
afio se ha reducido 8% del total de unidades econémicas en el pais. El renglon de mayor
impacto ha sido el de los establecimientos pequefios y medianos. En tanto, en este mismo
periodo se han creado 619,443 nuevas empresas, lo que equivale a 12.75% de la poblacion
de negocios del pais.

El cierre de negocios y la reduccién de personal en otros provocaron que 2.89
millones de personas perdieran su empleo. En las empresas que cerraron se destruyeron
3 millones de plazas, mientras que los que siguieron operando despidieron a 1.14 millones
de personas. Esto fue compensado con la creacion de 1.23 trabajos en los negocios que
iniciaron operaciones en este periodo.

De esta manera, expreso el INEGI, en este sector de negocios “se pas6 de 14.66
a 11.77 millones de personas ocupadas, lo que representa una disminucién de 19.68%”,
respecto de lo reportado en los Censos Econdémicos 2019.

Julio Santaella, presidente del INEGI, subrayé que el ejercicio realizado por el
instituto no permite asegurar que la pandemia sea la causante de un incremento en la tasa
de mortalidad de los establecimientos; sin embargo, es un hecho innegable que el aumento
significativo en las defunciones de las empresas, especialmente MiPymes, coincide con la
crisis sanitaria. (Herndndez, 2020).

Con esto se puede discernir un panorama que enfrentan las empresas en México
durante los primeros meses de confinamiento y pandemia, son numerosos los retos que
implican el sobre llevar la economia de todo un pais que sobrevive en gran parte de
las pequefias y medianas empresas, mismas que han sufrido el azote de esta situacion
sanitaria, lo que resulta en materia para objeto de estudio y de importancia en materia de
apoyos y subsidios para el gobierno del pais ya que solo el 7.8% de empresas contd con
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ayuda del gobierno para continuar con el desempefio de sus labores distribucion descrita

en la Figura 5.

Figura 5. Apoyo del gobierno a las empresas.

Tras el cierre de empresas en México a raiz de la pandemia, las organizaciones
buscaron alternativas para seguir operando puesto que el confinamiento no tenia una
fecha determinada el INEGI apunta que 60.2% de las empresas emprendieron acciones
estratégicas para hacer frente a la contingencia. Entre estas destaca: la entrega de pedidos
a domicilio (45% del total), el lanzamiento de promociones especiales (33.8%), el trabajo en
casa (‘home office’) con 32.6% del total y las ventas por internet (29.6%).

La Figura 6 extraida de Teletrabajo y Transformacién Digital Durante la Pandemia
un estudio de la Camara Nacional de la Industria Electronica de Telecomunicaciones e
Informatica (CANIETI) basada en un estudio del INEGI detalla la situacidén expuesta.
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Figura 6. Medidas sanitarias implementadas en las empresas.

Es por esto qué las organizaciones en busqueda de seguir con la operacion de sus
negocios optaron por otras formas de trabajo, donde el 60.2% de las empresas instrumentd
acciones operativas, principalmente la entrega de pedidos a domicilio 45.0%, las empresas
grandes promovieron el trabajo en casa o “home office” en el 94.7 por ciento.

Otras alternativas mas drasticas, pero con el fin de evitar una ola masiva de
desempleo fueron la reduccién de personal y prestaciones de los colaboradores, mismas
que se detallan en la Figura 7 propiedad del estudio antes mencionado revela que de todas
las empresas encuestadas por lo menos el 93.2% sufrieron de estas circunstancias.
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Figura 7. Afectacion a la empresa por contingencia.

COMENTARIOS FINALES

Resumen de resultados

El teletrabajo es una ocupacion que desempefian las personas que no requieren
estar fisicamente presentes en las instalaciones de la organizacion a la que prestan sus
servicios. Por ello, para desarrollarla se necesita un amplio conocimiento de las nuevas
tecnologias - comunicacién e informacion. El teletrabajador puede ser tanto empleado de
una empresa como independiente o emprendedor.

Lejos de ser una carrera profesional, el teletrabajo es una nueva manera de llevar a
cabo una tarea y, como tal, exige un cambio en la cultura laboral para que sus beneficios
puedan ser aprovechados de la forma mas eficiente.

Actualmente el trabajo tiende a comprometerse dentro de otros esquemas, pero sin
olvidar los objetivos de las organizaciones, por ello, se deben identificar diversas acciones
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que permitan a las empresas y colaboradores el desempefiar sus funciones.

CONCLUSIONES

El teletrabajo funge como una herramienta que le permite a la sociedad evolucionar
hacia un nuevo modelo de trabajo flexible y global, cuya practica ofrece todo un arco
nuevo de posibilidades para las empresas y la forma en que estas operan, ya que rompe
con los esquemas y paradigmas tradicionales que responden al tiempo y espacio laboral,
permitiendo la facultad de ejecutarlo en cualquier momento y desde cualquier ubicaciéon
que cuente con conexion a los servicios de comunicacion, orientandose hacia un modelo
no tan rigido o tradicional en las formas y métodos de organizacion.

Elteletrabajo como modalidad de efectuar tareas desde la distancia tiene algin tiempo
presente en el mercado mundial, siendo impulsado principalmente por la competitividad
global. A partir de 2012 México tipificé al teletrabajo como una modalidad de realizar
actividades remuneradas a domicilio paralelamente a las formas de trabajo habituales con
la validez la Ley Federal del Trabajo y la Secretaria de Prevencion Social quien desde
enero de 2020 se encuentra trabajando en una nueva Norma Oficial que termine de regular
los aspectos normativos y de salud que le competen a esta variante de trabajo.

Desgraciadamente, el pais cuenta todavia con retos importantes resultado de
la infraestructura de soporte requerida para operar eficientemente en esta modalidad
de trabajo a distancia, pues aun tiene deficiencias en cuanto a las comunicaciones y
preparacién del personal; falta mucha informacién y normatividad que ayude a aclarar esa
letra pequefa que bien se puede malversar para el abuso de unos cuantos, por lo que es
importante este tipo de trabajos recopilatorios que ayuden a individuos a acervarse de
nuevos conocimientos que puedan usar a favor de los mismo en caso de sentir violentado
sus derechos y que sirva de material de consulta para quien busque velar por la proteccion
de los mismos.

Como resultado de lo expuesto se considera realizar investigaciones en torno al
teletrabajo en México, del cual es un terreno poco explorado, y del cual tiene mucho por
ofrecer y es por esto que cada vez mas empresas comienzan a incorporar esta modalidad

dentro de sus estructuras.

RECOMENDACIONES

Si se desea promover al teletrabajo, como un medio que impulsen el desarrollo
econodmico, social y cultural del pais, se deben brindar oportunidades a mas grupos sociales
0 marginados; es importante atender a preguntas que se relacionan con los intereses de
las empresas de la oportunidad que brindan estas y de las obligaciones y derechos que las
componen, asi como de las condiciones que ofrece la ley para que esto se lleve a cabo en
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beneficio de todos.

Debe reconocerse que el teletrabajo no es un modelo viable para todas las
organizaciones, ni a todas las actividades, ademas se requiere que se disponga en toda
la organizacion y un acertado manejo de esta, sumado de una preparacion constante ya
que el uso intensivo de la tecnologia de informacion y comunicacion es un factor decisivo
al momento de la transicion a esta nueva forma de laborar a la par de disposicion de
empresas y colaboradores, el camino es largo pero con la llegada de nuevas NOM que
ayuden a regular los procesos se espera que cada vez mas empresas se incluyan en este
modelo de trabajo a distancia.
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