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APRESENTAÇÃO 

O campo científico da Administração tem passado por uma crescente renovação 
epistêmica nas últimas décadas em função da emergência de discussões ligadas a macro 
transformações socioeconômicas e seus reflexos nas organizações por meio das temáticas 
mercadológicas e de empreendedorismo, bem como de novas agendas sobre gestão 
estratégica e de contato multidisciplinar com outras áreas. 

Partindo destes avanços científicos, o objetivo deste livro, “Administração: Gestão, 
Empreendedorismo e Marketing 1”, é analisar o estado da arte sobre a Administração a 
partir de um conjunto de estudos que valorizam a combinação de revisões da literatura 
especializada e estudos de caso, possibilitando assim a decodificação de novos 
conhecimentos existentes na realidade.

Organizada em vinte e dois capítulos, a presente obra é ao mesmo tempo um 
trabalho acadêmico e um livro de reflexão para instigar os leitores, o qual foi desenvolvido 
de modo colaborativo entre pesquisadoras e pesquisadores, brasileiros e estrangeiros, 
comprometidos com o campo epistemológico da Administração, a despeito de suas 
diferentes formações acadêmicas e expertises.

Advindos de instituições de ensino superior e de pesquisa públicas e privadas, 
os autores produziram um conjunto de discussões que se aglutinam dentro de quatro 
eixos temáticos, os quais são identificados, respectivamente, por abordagens empíricas 
sobre: a) gestão em instituições de ensino superior; b) empreendedorismo e gestão de 
microempresas; c) gestão mercadológica;, e,  d) gestão contábil e controladoria. 

	 Com base nestes eixos temáticos, a presente obra coaduna diferentes prismas 
do complexo caleidoscópio administrativo, caracterizando-se por um olhar que estimula 
a pluralidade teórica e metodológica, ao apresentar distintos estudos que visam em 
sentidos contraditórios, tanto, delimitar a fronteiriça disciplinar do campo epistemológico de 
Administração, quanto, ampliar a dinâmica fronteiriça multidisciplinar com outras áreas.

Em razão das discussões levantadas e dos resultados apresentados após um 
marcante rigor metodológico e analítico, o presente livro caracteriza-se como uma obra 
amplamente recomendada para estudantes em cursos de graduação e pós-graduação ou 
mesmo para o público não especializado na área de Administração, por justamente trazer 
de modo didático e linguagem acessível novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva 
realidade administrativa.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMEN: Las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC) han impactado 
significativamente en el desarrollo humano, se 
aplican a muchos programas de estudio, técnicas, 
procesos y dispositivos que el ser humano ha 
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desarrollado a lo largo de la historia; por lo que el objetivo del trabajo es dar a conocer 
los métodos, herramientas y controles, para dar seguimiento al cumplimiento efectivo de 
la enseñanza aprendizaje con TIC, de los estudiantes de los Programas de Contaduría y 
Administración en el Sistema de Enseñanza Abierta (SEA), de la Universidad Veracruzana, 
así como su aplicación en los sistemas y procedimientos de las empresas, con el fin de 
estar actualizados conforme demanda el tiempo globalizado. El trabajo se desarrolla con una 
metodología cualitativa y con un caso de estudio. Obteniéndose como resultado la propuesta 
de una serie de recomendaciones que permita aplicar al estudiante las TIC en las empresas 
de manera sencilla y benéfica para las mismas.
PALABRAS CLAVE: Tecnología, Comunicación, Programa, Contaduría, Administración.

ABSTRACT: Information and Communication Technologies (ICT) have had a significant impact 
on human development, they are applied to many study programs, techniques, processes and 
devices that human beings have developed throughout history; Therefore, the objective of the 
work is to publicize the methods, tools and controls, to monitor the effective compliance of the 
teaching-learning with ICT, of the students of the Accounting and Administration Programs in 
the Open Education System (SEA) , of the Universidad Veracruzana, as well as its application 
in the systems and procedures of the companies, in order to be updated as globalized time 
demands. The work is developed with a qualitative methodology and with a case study. 
Obtaining as a result the proposal of a series of recommendations that allows the student to 
apply ICT in companies in a simple and beneficial way for them.
KEYWORDS: Technology, Communication, Program, Accounting, Administration.

INTRODUCCIÓN
El mundo global demanda en este momento estudiantes egresados con las 

competencias actualizadas en Tecnologías de la Información y la Comunicación, es por ello 
que la gran mayoría de programas de estudio debe contemplar en sus contenidos su uso 
y aplicación, para ello en los Programas de Contaduría y Administración del SEA, Región 
Xalapa, de la Universidad Veracruzana, se atiende este requerimiento de conocimientos 
en las experiencias educativas del área de contabilidad y fiscal, ilustrando a los alumnos 
que actualmente las pequeñas, medianas y grandes empresas han tenido que adaptarse 
a dichas herramientas para el mejoramiento de sus servicios, producción y distribución, ya 
que la implementación de estas aumentan su competitividad. 

METODOLOGÍA

Descripción de la búsqueda de información
La metodología seguida para el apartado de la exploración de la literatura, fue 

basada primeramente en la revisión y selección adecuada de información de manuales, 
programas, libros, revistas y artículos relacionados con el tema, para su lectura y análisis 
de datos que sirvieron de base para construir la parte teórica de dicho trabajo, y realizar 
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su posterior investigación de campo para la obtención de resultados y poder dar una 
propuesta para la mejora de la utilización de las TIC en los programas de estudio.

USO DE LA TECNOLOGÍA EN FUNCIÓN DEL ÁREA CONTABLE Y FISCAL DE 
LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN

El trabajo se desarrolla con una metodología cualitativa con un caso de estudio, 
obteniéndose como resultado la propuesta de una serie de recomendaciones que permita 
a los estudiantes identificar el conocimiento de las TIC en las distintas experiencias 
educativas del área de estudio de contabilidad y fiscal de los Programas de Contaduría y 
Administración del SEA, región Xalapa, así como su aplicación en las empresas de manera 
sencilla y benéfica para ellas.

REVISIÓN DE LA LITERATURA
En la Universidad Veracruzana, dentro del área Económico-Administrativa, se oferta 

la Licenciatura en Contaduría y Administración, en los sistemas de enseñanza escolarizado 
y abierto, se cuenta con un Plan de estudios del año 2011, y 2019, dentro de sus 
experiencias educativas con temas que abordan las áreas de contabilidad y fiscal, dichos 
documentos tienen contenidos que son necesarios desarrollarlos con TIC, considerando 
los conocimientos heurísticos y axiológicos.

Se define a la tecnología como “la aplicación del conocimiento científico a la vida 
cotidiana y el principal objetivo de esta es hacerla más sencilla, larga y confortable”. 
(Rodríguez, 2012).

Actualmente la adquisición y aplicación de las TIC en los negocios ha sido enfocada 
en su mayoría al área contable y fiscal, destacando que esta última afecta significativamente 
la salud del negocio, ya que todas las operaciones tienen un impacto en materia tributaria. 
“La ausencia de métodos y herramientas tecnológicas para dar seguimiento al cumplimiento 
efectivo de las obligaciones fiscales puede generar un impacto significativo en la situación 
financiera de las organizaciones”. (Rodríguez, 2012).

Es necesario destacar  el concepto de las TIC de la siguiente manera: “Son las 
tecnologías de la Información y Comunicación, es decir, son aquellas herramientas 
computacionales e informáticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan información 
representada de la más variada forma”(Reyes, 2010).

Existen diversas definiciones de TIC, pero una de las más acertadas es la siguiente: 
“En líneas generales podríamos decir que las nuevas tecnologías de la información 
y comunicación son las que giran en torno a tres medios básicos: la informática, la 
microelectrónica y las telecomunicaciones; pero giran, no sólo de forma aislada, sino lo 
que es más significativo de manera interactiva e interconectadas, lo que permite conseguir 
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nuevas realidades comunicativas”. (Ortiz, 2012).
El incremento en las capacidades de comunicación de las empresas, en lo que ha 

transmisión de conocimiento se refiere, les permite organizarse de acuerdo a parámetros 
estructurales y espaciales distintos a los  que prevalecían anteriormente”. (Berumen A. & 
Arriaza, 2008).

LA TECNOLOGÍA EN EL ÁREA FISCAL
La tecnología es esencial en esta área y el egresado del Programa de Contaduría 

y de Administración, debe identificar las técnicas, herramientas, instrumentos, métodos y 
procesos con TIC, ya que le sirven para realizar sus funciones tales como planeación fiscal, 
cumplimiento de obligaciones, emisión de reportes, salvaguarda de información y por su 
puesto el pago de impuestos ya que el área fiscal debe enfocarse en buscar soluciones que 
vayan de acuerdo a los objetivos y estrategias de la organización y así otorgar efectividad 
en sus funciones.

“A pesar de lo que muchos consideran, esta es la oportunidad para las 
empresas de mejorar su función  fiscal, por medio de una estrategia que 
permita la adopción de nuevas soluciones tecnológicas que ayuden a prevenir 
riesgos, administrar documentos y procesos, realizar procedimientos 
analíticos e integrar  datos”(Espinoza, 2015)

A continuación, se muestra una tabla que compara la aplicación en el área fiscal de 
las TIC.

Estado Actual Estado Futuro

Correo Electrónico Datos, documentos y flujo de trabajo integrados.

Teléfono
Hojas de cálculo Excel

Archivos en papel sin seguimiento. Archivos electrónicos con historial de revisión.

Recopilación de datos ineficaz y opaca. Sistema seguro con permisos de acceso y 
transparencia total.

Tiempo invertido en la recopilación de datos. Tiempo invertido en análisis y estrategia.

Cuadro 1 Aplicación del área fiscal en función de las TIC.

“En la actualidad, las empresas deben estar preparadas para los cambios que 
generan tensión fiscal, pero a la vez, considerando soluciones que les permitan transformar 
el departamento de impuestos como una parte más de su estrategia de negocios”. 
(Espinoza, 2015)

Por ello es importante que el estudiante de la Licenciatura en Contaduría y 
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Administración, obtenga los conocimientos actuales y reales que se manejan en el campo 
laboral y así poder identificar en las empresas las áreas de oportunidad y establecer 
propuestas de mejora continua en función fiscal, para estar preparados en caso de haber 
auditorías electrónicas.

LA TECNOLOGÍA EN EL ÁREA CONTABLE
También en esta área el egresado del Programa de Contaduría y de Administración, 

debe identificar las técnicas, herramientas, instrumentos, métodos y procesos con TIC. 
Las tecnologías de la información y la comunicación han impactado significativamente en 
esta área tan importante de las empresas, ya que dichas herramientas operan como un 
motor de cambio que permite a los usuarios dar respuestas a las nuevas necesidades de 
la información.

A continuación, se presenta un cuadro que muestra la evolución a través de los 
distintos periodos en que se ha utilizado la contabilidad.

Periodo
Histórico

Necesidades
Informativas

Posibilidades
Tecnológicas

Respuestas de la 
contabilidad

Las grandes 
civilizaciones

Conocer los ingresos y 
gastos.

Utilización del 
papiro.

Utilizar la partida simple.

El inicio del 
comercio.

Registrar cada movimiento Utilización del 
papel.

Surge la partida doble

La revolución 
industrial.

Importancia de los archivos y 
conocer su beneficio

Utilización 
del papel e 
imprenta

La partida doble y surgen 
los estados financieros.

1960 Manejar más información y 
con mayor rapidez.

Surgen los 
primeros 
ordenadores: 
muchos 
usuarios un 
solo equipo.

Se automatizan los 
sistemas contables 
manuales.

1981 Surge el 
ordenador 
personal.

Sistemas de información 
contable.

Siglo XXI Computadoras, 
internet  TIC.

Automatizar la captura 
de datos e intercambio 
electrónico de documentos.

Cuadro 2 Evolución a través de los distintos periodos en que en que se ha utilizado la contabilidad.

El principal aporte de las TIC es la eficacia “El punto clave para comprobar y demostrar 
que la tecnología contribuye al desarrollo empresarial es cuando ésta se convierte en una 



 
Administração Gestão, empreendedorismo e marketing Capítulo 5 58

variable medible, es decir, cuando permite que los procesos de gestión empresariales 
logren maximizar en términos porcentuales y cifras reales la rentabilidad de su operación y 
la minimización de sus gastos operativos, administrativos y productivos” (Día, 2012)

ESTUDIO DE CASO
En este artículo se desea dar a conocer las necesidades de las TIC, que requiere 

el egresado de la Licenciatura en Contaduría y en Administración del Plan 2011 y  2019, 
principalmente en los contenidos de las experiencias educativas de las áreas de contabilidad 
y fiscal, siendo estas las que han evolucionado en los últimos 8 años, teniendo México 
presencia a nivel internacional.

Las TIC han tenido un aporte significativo en las actividades de las empresas, es por 
ello que han impactado en dos de las áreas más importantes de las mismas, las cuales son 
el área contable y fiscal.

El estudiante de Contaduría y Administración requiere desarrollar y aplicar con casos 
prácticos reales en paquetería y software, los contenidos de los programas de estudio, 
principalmente el manejo de sistemas de información contable y el cálculo y entero de los 
impuestos, así como identificar las principales páginas donde se genera la normatividad 
contable y fiscal como el CINIF (El Consejo Mexicano para la Investigación de las Normas 
de Información Financiera) y el SAT (Sistema de Administración Tributaria).

Se presenta un caso de estudio de una empresa X, situada en la ciudad de Veracruz, 
que se dedica principalmente a las actividades de renta de maquinaria pesada, fletes, 
acarreos y mantenimiento a buques. La cual inició sus operaciones en enero de 1999, 
manteniendo una estabilidad económica que ha permitido pagar a tiempo los sueldos de 
los empleados, los impuestos y sus proveedores.

Esta empresa cuenta con tres sucursales, la principal se encuentra en la ciudad de 
Veracruz, y las demás se localizan en la ciudad de Tuxpan, Ver. y Manzanillo, Colima, todas 
manteniendo comunicación y entrelazándose para el buen funcionamiento de los servicios 
que brinda la empresa.

Las TIC han tenido un gran impacto en esta empresa en el área contable y fiscal de 
la siguiente manera:

a. Anteriormente la contabilidad se realizaba de manera sencilla, es decir 
manualmente, se hacían los cheques a mano, el sistema de pólizas para registrar 
las operaciones era en papel y la realización de la facturación era en blocs de 
facturas foliadas con sus respectivas tres copias en colores para distinguir la copia, 
que se guardaba en el archivo, la copia que se le entregaba al cliente y la copia que 
se mandaba al departamento de contabilidad.

b. Así mismo mediante paquetería, se le hacía llegar los documentos que los 
clientes solicitaban a la empresa, ya sea facturas, cartas, órdenes de embarque, 
cartas porte, y demás.
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c. Mientras que en el área fiscal, los impuestos se realizaban de igual manera 
de forma sencilla, haciendo el cálculo de los mismos en una hoja de Excel para 
posteriormente imprimir un formato, llamado “hoja de ayuda”  y llevarlo al banco 
para su pago.

Se puede apreciar que la realización de la contabilidad financiera y fiscal de esta 
empresa se llevaba a cabo de una manera muy rudimentaria.

Con las TIC se aportan grandes avances a la empresa “X”, y es aquí donde se 
destaca la importancia de que el estudiante y por consiguiente el egresado de la Licenciatura 
en Contaduría y Administración del SEA, obtenga los conocimientos necesarios de los 
programas, paquetería, softwares y plataformas para trámites y servicios contables y 
fiscales, promovidos a través de los saberes teóricos y heurísticos en los programas de 
estudio. Dentro de las acciones que se han llevado a cabo para lograr tal propósito se 
encuentran siguientes:

1. Debido a la implementación de computadoras, se hizo posible la instalación de 
un software que incluía la paquetería completa del Sistema de Contabilidad Integral 
COI, el Sistema de Nómina Integral (NOI), y el Sistema de Facturación (SAE).

2. La implementación de la facturación electrónica hizo posible que mediante el 
timbrado, el Servicio de Administración Tributaria (SAT) tenga en su sistema 
automáticamente el registro de estos ingresos. Además de evitarse la utilización de 
los blocs foliados y las copias correspondientes, haciendo uso del correo electrónico 
y así por este medio hacerle llegar su factura al cliente.

3. En materia fiscal el Servicio de Administración Tributaria (SAT) cuenta con un portal 
para los contribuyentes, el  cual contiene un sistema llamado “Pago referenciado”, por 
medio del cual la empresa X puede realizar sus declaraciones mensuales, anuales, 
consultas y conocer su estatus fiscal.

Como se ha mencionado, las TIC han tenido una repercusión importante en las 
actividades de dicha empresa X, tanto en materia contable como fiscal. Por ello se presenta 
a continuación un cuadro, en el que se puede apreciar el aporte que han tenido las TIC, 
para el buen cumplimiento de las obligaciones fiscales de dicha organización.

Actividades sin TIC Empresa X Aporte de las TIC Empresa X
•	 Contabilidad manual y sencilla.
•	 Elaboración de cheques manualmente.
•	 Uso de blocs de facturas respectivamente 

foliadas y con sus tres copias en colores
•	 Cálculo de impuestos en Excel y pago de los 

mismos mediante hoja de ayuda.

•	 Instalación de un software que incluía 
la paquetería completa del Sistema de 
Contabilidad Integral COI, el Sistema de 
Nómina Integral (NOI), y el Sistema de 
Facturación (SAE)

•	 Realización de transferencias electrónicas 
SPEI (Sistemas de Pagos Electrónicos 
Interbancarios).

•	 Uso de facturación Electrónica.
•	 Uso del pago referenciado y el portal 

del SAT, pago de impuestos con línea de 
captura en el banco.

Cuadro 3 Aporte de las TIC a la empresa.
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RESULTADOS
Se ha recalcado a lo largo del documento la importancia del uso de las TIC en las 

empresas, así como el proporcionar a los estudiantes y egresados de las licenciaturas 
en Contaduría y Administración del Sistema de Enseñanza Abierta de la Universidad 
Veracruzana las herramientas necesarias para su conocimiento y aplicación, a través de 
los saberes teóricos y heurísticos incluidos en los programas de estudio, haciendo mención 
a las experiencias educativas relacionadas con el área contable y fiscal del plan de estudios 
2011.

Se ha promovido el desarrollo de las TIC en dichos programas, por medio de la 
práctica por estudios de caso de empresas, en dónde interactúen los estudiantes con 
programas, paquetería, software y plataformas digitales. Llevando a cabo las siguientes 
actividades:

1. Se aplica el Sistema de Contabilidad Integral (COI) para desarrollar los sistemas 
contables de las empresas, y el Sistema de Control de Producción (PROD) para 
el control de la contabilidad de costo ambos forman parte de la paquetería de la 
empresa Aspel que es una empresa líder en el mercado de software administrativos. 

2. Utilizamos el programa del SAT para la declaración anual de Personas Morales, 
en el ámbito de los  Impuestos.

3. Empleamos diversas plantillas en Excel para el cálculo de los impuestos.

4. Los estudiantes navegan en la página electrónica oficial del Consejo Mexicano de 
Normas de Información Financiera (CINIF), para identificar la normatividad  contable 
vigente, derogada y en revisión.

5. Navegamos en la página electrónica del SAT, para identificar diversos trámites y 
servicios, así como la normatividad correspondiente.

Por lo que se refiere al caso de estudio, como se puede apreciar, a lo largo de estos 
16 años desde que se creó dicha empresa, las TIC han hecho grandes aportes en estas 
áreas, haciendo más eficiente el trabajo, y con menor tiempo de realización, evitando 
errores futuros.

Así mismo, y gracias al uso de las computadoras, la instalación de los softwares, 
el uso del portal del SAT, y el pago referenciado han hecho posible el cumplimiento de las 
obligaciones fiscales de esta empresa, ya que de una manera más sencilla es posible 
hacer la contabilidad, elaborar las facturas electrónicas, realizar los papeles de trabajo y 
posteriormente subir los datos a la plataforma del SAT, para que consecutivamente y de 
manera automática se realice el cálculo de impuestos, se emita una línea de captura y se 
pueda pagar en el banco.
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PROPUESTA
Es importante el momento que vivió el Sistema de Enseñanza Abierta (SEA) de la 

Universidad Veracruzana, en el año 2018, con la autorización de las autoridades, se lleva 
a cabo el rediseño de los Planes de Estudio 2019 de las dos licenciaturas, esto permitió 
fortalecer los contenidos de los programas de estudio en general con las TIC, y de manera 
específica en lo contable y fiscal, considerando la actualización de los programas, paquetes 
y software, además de analizar aquellos contenidos que requieren dichas herramientas y 
la vinculación entre contenidos de los programas de  estudio.

Para el caso de estudio, debido al gran aporte que han tenido las TIC en la empresa 
X, se propone las siguientes acciones para la continuación y el uso debido de las TIC en el 
área contable y fiscal de la mencionada empresa:

1. La capacitación del personal para el uso adecuado de los softwares contables 
(COI, NOI, SAE).

2. Invitar al personal y empleados del área a cursos de actualización de las áreas 
contable y fiscal.

3. Realizar el mantenimiento adecuado a las computadoras, para su máxima 
optimización, rapidez y que tenga un almacenamiento suficiente para toda la 
información de la empresa y tener un respaldo de la misma.

CONCLUSIONES
Se puede concluir que existe una gran necesidad para el estudiante y egresado 

del Programa de Contaduría y de Administración  del SEA, de estar al alcance de las 
Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), tener el adecuado conocimiento de 
ellas y poder relacionarlas en cualquier área, como lo es la fiscal y contable.

El surgimiento de la tecnología de información y de las herramientas tecnológicas 
(TIC) han motivado y permitido el desarrollo de competencias para el estudiante y egresado 
de las licenciaturas, así mismo se han modificado los procesos de administración contable 
y fiscal de las empresas y las ha obligado a desarrollar nuevas estrategias, no sólo para 
adaptarse a las exigencias de la tecnología, sino también para el logro de los mejores 
resultados.

Se ha observado que en los últimos años el CINIF en el área de la contabilidad y 
su normatividad, y el SAT en la recaudación de impuestos y el correcto cumplimiento de 
las obligaciones fiscales de los contribuyentes, han tenido una importante preocupación y 
avance en la implementación y conocimiento de las TIC lo que ha producido una notable 
disminución de errores contables y fiscales. Por lo que para el uso correcto de las TIC se 
debe contar con los conocimientos teórico-prácticos de dichas áreas. 
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