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APRESENTACAO

O campo cientifico da Administragdo tem passado por uma crescente renovacao
epistémica nas ultimas décadas em funcdo da emergéncia de discussdes ligadas a macro
transformagbes socioecondmicas e seus reflexos nas organizagdes por meio das tematicas
mercadolégicas e de empreendedorismo, bem como de novas agendas sobre gestdo
estratégica e de contato multidisciplinar com outras areas.

Partindo destes avancos cientificos, o objetivo deste livro, “Administracdo: Gestao,
Empreendedorismo e Marketing 1”, é analisar o estado da arte sobre a Administracédo a
partir de um conjunto de estudos que valorizam a combinagéo de revisGes da literatura
especializada e estudos de caso, possibilitando assim a decodificagdo de novos
conhecimentos existentes na realidade.

Organizada em vinte e dois capitulos, a presente obra € ao mesmo tempo um
trabalho académico e um livro de reflexdo para instigar os leitores, o qual foi desenvolvido
de modo colaborativo entre pesquisadoras e pesquisadores, brasileiros e estrangeiros,
comprometidos com o campo epistemoldgico da Administracdo, a despeito de suas
diferentes formacdes académicas e expertises.

Advindos de instituicbes de ensino superior e de pesquisa publicas e privadas,
0s autores produziram um conjunto de discussdes que se aglutinam dentro de quatro
eixos tematicos, os quais sao identificados, respectivamente, por abordagens empiricas
sobre: a) gestdo em instituicdes de ensino superior; b) empreendedorismo e gestdo de
microempresas; c¢) gestdo mercadolégica;, e, d) gestdo contabil e controladoria.

Com base nestes eixos tematicos, a presente obra coaduna diferentes prismas
do complexo caleidoscopio administrativo, caracterizando-se por um olhar que estimula
a pluralidade tedrica e metodolégica, ao apresentar distintos estudos que visam em
sentidos contraditorios, tanto, delimitar a fronteiri¢ca disciplinar do campo epistemol6gico de
Administragé@o, quanto, ampliar a dindmica fronteirica multidisciplinar com outras areas.

Em razdo das discussbes levantadas e dos resultados apresentados apds um
marcante rigor metodoldgico e analitico, o presente livro caracteriza-se como uma obra
amplamente recomendada para estudantes em cursos de graduac¢éo e p6s-graduacéo ou
mesmo para o publico ndo especializado na area de Administragéo, por justamente trazer
de modo didatico e linguagem acessivel novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva
realidade administrativa.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMEN: Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) han impactado
significativamente en el desarrollo humano, se
aplican a muchos programas de estudio, técnicas,
procesos y dispositivos que el ser humano ha
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desarrollado a lo largo de la historia; por lo que el objetivo del trabajo es dar a conocer
los métodos, herramientas y controles, para dar seguimiento al cumplimiento efectivo de
la ensefianza aprendizaje con TIC, de los estudiantes de los Programas de Contaduria y
Administracion en el Sistema de Ensefianza Abierta (SEA), de la Universidad Veracruzana,
asi como su aplicacion en los sistemas y procedimientos de las empresas, con el fin de
estar actualizados conforme demanda el tiempo globalizado. El trabajo se desarrolla con una
metodologia cualitativa y con un caso de estudio. Obteniéndose como resultado la propuesta
de una serie de recomendaciones que permita aplicar al estudiante las TIC en las empresas
de manera sencilla y benéfica para las mismas.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia, Comunicacion, Programa, Contaduria, Administracion.

ABSTRACT: Information and Communication Technologies (ICT) have had a significantimpact
on human development, they are applied to many study programs, techniques, processes and
devices that human beings have developed throughout history; Therefore, the objective of the
work is to publicize the methods, tools and controls, to monitor the effective compliance of the
teaching-learning with ICT, of the students of the Accounting and Administration Programs in
the Open Education System (SEA) , of the Universidad Veracruzana, as well as its application
in the systems and procedures of the companies, in order to be updated as globalized time
demands. The work is developed with a qualitative methodology and with a case study.
Obtaining as a result the proposal of a series of recommendations that allows the student to
apply ICT in companies in a simple and beneficial way for them.

KEYWORDS: Technology, Communication, Program, Accounting, Administration.

INTRODUCCION

El mundo global demanda en este momento estudiantes egresados con las
competencias actualizadas en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, es por ello
que la gran mayoria de programas de estudio debe contemplar en sus contenidos su uso
y aplicacion, para ello en los Programas de Contaduria y Administracion del SEA, Region
Xalapa, de la Universidad Veracruzana, se atiende este requerimiento de conocimientos
en las experiencias educativas del area de contabilidad y fiscal, ilustrando a los alumnos
que actualmente las pequefas, medianas y grandes empresas han tenido que adaptarse
a dichas herramientas para el mejoramiento de sus servicios, produccion y distribucion, ya
que la implementacién de estas aumentan su competitividad.

METODOLOGIA

Descripcion de la busqueda de informaciéon

La metodologia seguida para el apartado de la exploracion de la literatura, fue
basada primeramente en la revision y seleccion adecuada de informacion de manuales,
programas, libros, revistas y articulos relacionados conel tema, para su lectura y analisis
de datos que sirvieron de base para construir la parte tedrica de dicho trabajo, y realizar
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su posterior investigacion de campo para la obtencion de resultados y poder dar una

propuesta para lamejora de la utilizacién de las TIC en los programas de estudio.

USO DE LA TECNOLOGIA EN FUNCION DEL AR!EA CONTABLE Y FIS’CAL DE
LOS PROGRAMASDE ESTUDIO DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

El trabajo se desarrolla con una metodologia cualitativa con un caso de estudio,
obteniéndose como resultado la propuesta de una serie de recomendaciones que permita
a los estudiantes identificar el conocimiento de las TIC en las distintas experiencias
educativas del area de estudio de contabilidad y fiscal de los Programas de Contaduria y
Administracion del SEA, region Xalapa, asi como su aplicacion en las empresas de manera
sencilla y benéfica para ellas.

REVISION DE LA LITERATURA

En la Universidad Veracruzana, dentro del area Econémico-Administrativa, se oferta
la Licenciatura en Contaduria y Administracion, en los sistemas de ensefianza escolarizado
y abierto, se cuenta con un Plan de estudios del afio 2011, y 2019, dentro de sus
experiencias educativas con temas que abordan las areas de contabilidad y fiscal, dichos
documentos tienen contenidos que son necesarios desarrollarlos con TIC, considerando
los conocimientos heuristicos y axiologicos.

Se define a la tecnologia como “la aplicacion del conocimiento cientifico a la vida
cotidiana y el principal objetivo de esta es hacerla mas sencilla, larga y confortable”.
(Rodriguez, 2012).

Actualmente la adquisicion y aplicacién de las TIC en los negocios ha sido enfocada
en su mayoria al area contable y fiscal, destacando que esta ultima afecta significativamente
la salud del negocio, ya que todas las operaciones tienen un impacto en materia tributaria.
“La ausencia de métodos y herramientas tecnoldgicas para dar seguimiento al cumplimiento
efectivo de las obligaciones fiscales puede generar un impacto significativo en la situacion
financiera de las organizaciones”. (Rodriguez, 2012).

Es necesario destacar el concepto de las TIC de la siguiente manera: “Son las
tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, es decir, son aquellas herramientas
computacionales e informaticas que procesan, sintetizan, recuperan y presentan informaciéon
representada de la mas variada forma”(Reyes, 2010).

Existen diversas definiciones de TIC, pero una de las mas acertadas es la siguiente:
“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no s6lo de forma aislada, sino lo

que es mas significativo de manera interactiva e interconectadas, lo que permite conseguir
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nuevas realidades comunicativas”. (Ortiz, 2012).

El incremento en las capacidades de comunicacion de las empresas, en lo que ha
transmision de conocimiento se refiere, les permite organizarse de acuerdo a parametros
estructurales y espaciales distintos a los que prevalecian anteriormente”. (Berumen A. &
Arriaza, 2008).

LA TECNOLOGIA EN EL AREA FISCAL

La tecnologia es esencial en esta area y el egresado del Programa de Contaduria
y de Administracion, debe identificar las técnicas, herramientas, instrumentos, métodos y
procesos con TIC, ya que le sirven para realizar sus funciones tales como planeacion fiscal,
cumplimiento de obligaciones, emision de reportes, salvaguarda de informacién y por su
puesto el pago de impuestos ya que el area fiscal debe enfocarse en buscar soluciones que
vayan de acuerdo a los objetivos y estrategias de la organizacién y asi otorgar efectividad
en sus funciones.

“A pesar de lo que muchos consideran, esta es la oportunidad para las
empresas de mejorar su funciéon fiscal, por medio de una estrategia que
permita la adopcién de nuevas soluciones tecnolégicas que ayuden a prevenir
riesgos, administrar documentos y procesos, realizar procedimientos
analiticos e integrardatos”(Espinoza, 2015)

A continuacion, se muestra una tabla que compara la aplicacion en el area fiscal de

las TIC.
Estado Actual Estado Futuro
Correo Electrénico Datos, documentos y flujo de trabajo integrados.
Teléfono

Hojas de calculo Excel

Archivos en papel sin seguimiento. Archivos electronicos con historial de revision.

Recopilacién de datos ineficaz y opaca. Sistema seguro con permisos de acceso y
transparencia total.

Tiempo invertido en la recopilacién de datos. Tiempo invertido en andlisis y estrategia.

Cuadro 1 Aplicacion del area fiscal en funcion de las TIC.

“En la actualidad, las empresas deben estar preparadas para los cambios que
generan tension fiscal, pero a la vez, considerando soluciones que les permitan transformar
el departamento de impuestos como una parte més de su estrategia de negocios”.
(Espinoza, 2015)

Por ello es importante que el estudiante de la Licenciatura en Contaduria y
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Administracion, obtenga los conocimientos actuales y reales que se manejan en el campo
laboral y asi poder identificar en las empresas las areas de oportunidad y establecer
propuestas de mejora continua en funcion fiscal, para estar preparados en caso de haber
auditorias electrénicas.

LA TECNOLOGIA EN EL AREA CONTABLE

También en esta area el egresado del Programa de Contaduria y de Administracion,
debe identificar las técnicas, herramientas, instrumentos, métodos y procesos con TIC.
Las tecnologias de la informacién y la comunicacion han impactado significativamente en
esta area tan importante de las empresas, ya que dichas herramientas operan como un
motor de cambio que permite a los usuarios dar respuestas a las nuevas necesidades de
la informacion.

A continuacién, se presenta un cuadro que muestra la evolucién a través de los

distintos periodos en que se ha utilizado la contabilidad.

Periodo Necesidades Posibilidades | Respuestas de la
Historico Informativas Tecnoldgicas contabilidad

Las grandes Conocer los ingresos y Utilizacion del Utilizar la partida simple.

civilizaciones gastos. papiro.

El inicio del Registrar cada movimiento Utilizacion del Surge la partida doble

comercio. papel.

La revolucion Importancia de los archivos y | Utilizacion La partida doble y surgen

industrial. conocer su beneficio del papel e los estados financieros.
imprenta

1960 Manejar mas informacion y Surgen los Se automatizan los

con mayor rapidez. primeros sistemas contables

ordenadores: manuales.
muchos
usuarios un
solo equipo.

1981 Surge el Sistemas de informacion
ordenador contable.
personal.

Siglo XXI Computadoras, | Automatizar la captura
internet TIC. de datos e intercambio

electronico de documentos.

Cuadro 2 Evolucion a través de los distintos periodos en que en que se ha utilizado la contabilidad.

El principal aporte de las TIC es la eficacia “El punto clave para comprobary demostrar
que la tecnologia contribuye al desarrollo empresarial es cuando ésta se convierte en una
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variable medible, es decir, cuando permite que los procesos de gestion empresariales
logren maximizar en términos porcentuales y cifras reales la rentabilidad de su operacion y

la minimizacién de sus gastos operativos, administrativos y productivos” (Dia, 2012)

ESTUDIO DE CASO

En este articulo se desea dar a conocer las necesidades de las TIC, que requiere
el egresado de la Licenciatura en Contaduria y en Administracion del Plan 2011 y 2019,
principalmente en los contenidos de las experiencias educativas de las areas de contabilidad
y fiscal, siendo estas las que han evolucionado en los Ultimos 8 afos, teniendo México
presencia a nivel internacional.

Las TIC han tenido un aporte significativo en las actividades de las empresas, es por
ello que han impactado en dos de las areas mas importantes de las mismas, las cuales son
el area contable y fiscal.

El estudiante de Contaduria y Administracion requiere desarrollar y aplicar con casos
practicos reales en paqueteria y software, los contenidos de los programas de estudio,
principalmente el manejo de sistemas de informacion contable y el calculo y entero de los
impuestos, asi como identificar las principales paginas donde se genera la normatividad
contable y fiscal como el CINIF (El Consejo Mexicano para la Investigacion de las Normas
de Informacion Financiera) y el SAT (Sistema de Administracion Tributaria).

Se presenta un caso de estudio de una empresa X, situada en la ciudad de Veracruz,
que se dedica principalmente a las actividades de renta de maquinaria pesada, fletes,
acarreos y mantenimiento a buques. La cual inici6 sus operaciones en enero de 1999,
manteniendo una estabilidad econémica que ha permitido pagar a tiempo los sueldos de
los empleados, los impuestos y sus proveedores.

Esta empresa cuenta con tres sucursales, la principal se encuentra en la ciudad de
Veracruz, y las demas se localizan en la ciudad de Tuxpan, Ver. y Manzanillo, Colima, todas
manteniendo comunicacion y entrelazandose para el buen funcionamiento de los servicios
que brinda la empresa.

Las TIC han tenido un gran impacto en esta empresa en el area contable y fiscal de
la siguiente manera:

a. Anteriormente la contabilidad se realizaba de manera sencilla, es decir
manualmente, se hacian los cheques a mano, el sistema de pdlizas para registrar
las operaciones era en papel y la realizacion de la facturacion era en blocs de
facturas foliadas con sus respectivas tres copias en colores para distinguir la copia,
que se guardaba en el archivo, la copia que se le entregaba al cliente y la copia que
se mandaba al departamento de contabilidad.

b. Asi mismo mediante paqueteria, se le hacia llegar los documentos que los
clientes solicitaban a la empresa, ya sea facturas, cartas, 6rdenes de embarque,
cartas porte, y demas.
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c. Mientras que en el area fiscal, los impuestos se realizaban de igual manera
de forma sencilla, haciendo el calculo de los mismos en una hoja de Excel para
posteriormente imprimir un formato, llamado “hoja de ayuda” vy llevarlo al banco
para su pago.

Se puede apreciar que la realizacion de la contabilidad financiera y fiscal de esta
empresa se llevaba a cabode una manera muy rudimentaria.

Con las TIC se aportan grandes avances a la empresa “X”, y es aqui donde se
destaca la importancia de que el estudiante y por consiguiente el egresado de la Licenciatura
en Contaduria y Administracion del SEA, obtenga los conocimientos necesarios de los
programas, paqueteria, softwares y plataformas para tramites y servicios contables y
fiscales, promovidos a través de los saberes teoricos y heuristicos en los programas de
estudio. Dentro de las acciones que se han llevado a cabo para lograr tal propésito se
encuentran siguientes:

1. Debido a la implementacion de computadoras, se hizo posible la instalacion de

un software que incluia lapaqueteria completa del Sistema de Contabilidad Integral
COl, el Sistema de Nomina Integral (NOI), y el Sistema de Facturacion (SAE).

2. La implementacién de la facturacion electrénica hizo posible que mediante el
timbrado, el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) tenga en su sistema
automaticamente el registro de estos ingresos. Ademas de evitarse la utilizacion de
los blocs foliados y las copias correspondientes, haciendo uso del correo electronico
y asi por este medio hacerle llegar su factura al cliente.

3. En materia fiscal el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) cuenta con un portal
para los contribuyentes, elcual contiene un sistema llamado “Pago referenciado”, por
medio del cual la empresa X puede realizar sus declaraciones mensuales, anuales,
consultas y conocer su estatus fiscal.

Como se ha mencionado, las TIC han tenido una repercusion importante en las
actividades de dicha empresa X, tanto en materia contable como fiscal. Por ello se presenta
a continuacion un cuadro, en el que se puede apreciar el aporte que han tenido las TIC,
para el buen cumplimiento de las obligaciones fiscales de dicha organizacion.

Actividades sin TIC Empresa X Aporte de las TIC Empresa X
» Contabilidad manual y sencilla. » Instalacion de un software que incluia
» Elaboracién de cheques manualmente. la paqueteria completa del Sistema de
+ Uso de blocs de facturas respectivamente Contabilidad Integral COl, el Sistema de
foliadas y con sus tres copias en colores Nomina Integral (NOI), y el Sistema de
» Caélculo de impuestos en Excel y pago de los Facturacion (SAE)
mismos mediante hoja de ayuda. » Realizacion de transferencias electronicas
SPEI (Sistemas de Pagos Electronicos
Interbancarios).
» Uso de facturacion Electrénica.
+ Uso del pago referenciado y el portal
del SAT, pagode impuestos con linea de
captura en el banco.

Cuadro 3 Aporte de las TIC a la empresa.
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RESULTADOS

Se ha recalcado a lo largo del documento la importancia del uso de las TIC en las
empresas, asi como el proporcionar a los estudiantes y egresados de las licenciaturas
en Contaduria y Administracion del Sistema de Ensefianza Abierta de la Universidad
Veracruzana las herramientas necesarias para su conocimiento y aplicacion, a través de
los saberes te6ricos y heuristicos incluidos en los programas de estudio, haciendo mencién
a las experiencias educativas relacionadas con el area contable y fiscal del plan de estudios
2011.

Se ha promovido el desarrollo de las TIC en dichos programas, por medio de la
préactica por estudios de caso de empresas, en donde interactien los estudiantes con
programas, paqueteria, software y plataformas digitales. Llevando a cabo las siguientes
actividades:

1. Se aplica el Sistema de Contabilidad Integral (COIl) para desarrollar los sistemas
contables de las empresas, y el Sistema de Control de Produccion (PROD) para

el control de la contabilidad de costo ambos forman parte de la paqueteria de la
empresa Aspel que es una empresa lider en el mercado de software administrativos.

2. Utilizamos el programa del SAT para la declaracion anual de Personas Morales,
en el ambito de los Impuestos.

3. Empleamos diversas plantillas en Excel para el calculo de los impuestos.

4. Los estudiantes navegan en la pagina electrénica oficial del Consejo Mexicano de
Normas de Informacion Financiera (CINIF), para identificar la normatividad contable
vigente, derogada y en revision.

5. Navegamos en la pagina electronica del SAT, para identificar diversos tramites y
servicios, asi como la normatividad correspondiente.

Por lo que se refiere al caso de estudio, como se puede apreciar, a lo largo de estos
16 afios desde que se cre6 dicha empresa, las TIC han hecho grandes aportes en estas
areas, haciendo mas eficiente el trabajo, y con menor tiempo de realizacion, evitando
errores futuros.

Asi mismo, y gracias al uso de las computadoras, la instalacién de los softwares,
el uso del portal del SAT,y el pago referenciado han hecho posible el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de esta empresa, ya que de una manera mas sencilla es posible
hacer la contabilidad, elaborar las facturas electronicas, realizar los papeles de trabajo y
posteriormente subir los datos a la plataforma del SAT, para que consecutivamente y de
manera automatica serealice el calculo de impuestos, se emita una linea de captura y se
pueda pagar en el banco.
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PROPUESTA

Es importante el momento que vivié el Sistema de Ensefianza Abierta (SEA) de la
Universidad Veracruzana, en el afio 2018, con la autorizacion de las autoridades, se lleva
a cabo el redisefio de los Planes de Estudio 2019 de las dos licenciaturas, esto permitié
fortalecer los contenidos de los programas de estudio en general con las TIC, y de manera
especifica en lo contable y fiscal, considerando la actualizacion de los programas, paquetes
y software, ademas de analizar aquellos contenidos que requieren dichas herramientas y
la vinculacion entre contenidos de los programas de estudio.

Para el caso de estudio, debido al gran aporte que han tenido las TIC en la empresa
X, se propone las siguientes acciones para la continuacion y el uso debido de las TIC en el
area contable y fiscal de la mencionada empresa:

1. La capacitacion del personal para el uso adecuado de los softwares contables
(COlI, NOI, SAE).

2. Invitar al personal y empleados del area a cursos de actualizacion de las areas
contable y fiscal.

3. Realizar el mantenimiento adecuado a las computadoras, para su maxima
optimizacién, rapidez y que tenga un almacenamiento suficiente para toda la
informacion de la empresa y tener un respaldo de la misma.

CONCLUSIONES

Se puede concluir que existe una gran necesidad para el estudiante y egresado
del Programa de Contaduria y de Administracion del SEA, de estar al alcance de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), tener el adecuado conocimiento de
ellas y poder relacionarlas en cualquier area, como lo es la fiscal y contable.

El surgimiento de la tecnologia de informacién y de las herramientas tecnologicas
(TIC) han motivado y permitido el desarrollo de competencias para el estudiante y egresado
de las licenciaturas, asi mismo se han modificado los procesos de administracién contable
y fiscal de las empresas y las ha obligado a desarrollar nuevas estrategias, no so6lo para
adaptarse a las exigencias de la tecnologia, sino también para el logro de los mejores
resultados.

Se ha observado que en los ultimos afos el CINIF en el area de la contabilidad y
su normatividad, y el SAT en la recaudacion de impuestos y el correcto cumplimiento de
las obligaciones fiscales de los contribuyentes, han tenido una importante preocupacion y
avance en la implementacién y conocimiento de las TIC lo que ha producido una notable
disminucion de errores contables y fiscales. Por lo que para el uso correcto de las TIC se
debe contar con los conocimientos teérico-practicos de dichas areas.
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