





Editora chefe
Prof? Dr® Antonella Carvalho de Oliveira
Editora executiva
Natalia Oliveira
Assistente editorial
Flavia Roberta Bardo
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto grafico
Camila Alves de Cremo
Daphynny Pamplona
Gabriel Motomu Teshima 2022 by Atena Editora
Luiza Alves Batista  Copyright © Atena Editora
Natalia Sandrini de Azevedo Copyright do texto © 2022 Os autores
Imagens da capa Copyright da edicao © 2022 Atena Editora
iStock Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Edicdo de arte  Editora pelos autores.
Luiza Alves Batista Open access publication by Atena Editora

Todo o contelido deste livro esta licenciado sob uma Licenca de Atribuicdo
@ Creative ~ Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-NaoDerivativos 4.0

Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

0 conteudo dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de responsabilidade
exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao oficial da Atena Editora.
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos autores,
mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliacdo cega pelos pares, membros do
Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicagdo com base em critérios de
neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora é comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do processo
de publicacado, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que interesses
financeiros comprometam os padrdes éticos da publicacdo. SituagOes suspeitas de ma conduta
cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof. Dr. Alexandre de Freitas Carneiro - Universidade Federal de Ronddnia

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr* Ana Maria Aguiar Frias - Universidade de Evora

Prof® Dr® Andréa Cristina Marques de Aradjo - Universidade Fernando Pessoa


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
https://orcid.org/0000-0002-9038-8576
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8

Prof. Dr. Antonio Carlos da Silva - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Jinior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr® Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadilson Marinho da Silva - Secretaria de Educacao de Pernambuco

Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal do Parana

Prof? Dr® Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof Dr? Lucicleia Barreto Queiroz - Universidade Federal do Acre

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Universidade do Estado de Minas Gerais
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr® Marianne Sousa Barbosa - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof® Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr. Pedro Henrique Maximo Pereira - Universidade Estadual de Goias

Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcao - Universidade de Pernambuco

Prof® Dr® Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof® Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catélica do Salvador
Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins


http://lattes.cnpq.br/2735855153608701
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131916A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7&tokenCaptchar=03AGdBq248607a1e8upHTSqtZn9vDk5sIkGvD13WO03BaEkKlFU3xCtWCV_c1t7nnirIqj2_WcDppfP18gkJi24XGtJCxR1FrOcnywJda7nMcbwZ-f6RGJaoQXqnoizsoHgv4kHUEmbZY_I-VOqgo-8AxytivSRr6ZOVFisD2lTXadTY4CRakHAZp3kMFpqac8h1PclhfAAw_MJ8-Qd4xKHggZ_80Bmi1t31DXBjrznSMPsxlD5K1hdoeFrZxpiVWP14HX6Ni2jdz8REHQp2ey62Q4q02OZ2jSGaRgn94q5xdG2UgJIw911R6DVVbL_ME_fv0so0KHQM8-kxo8Vse3raZ4XGGKPnszAzhvAiKxlzjera2wZguHqhsKciJyYuJQ2OdVueboGYJnlXa8Vcb2TGwg1C72FqihtetJxPpCtdlO6mGnie3_EE7P5J_AzmwlcsBWpGL1MhrDBRKI3NWtsTbopEg0ncgV5A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767193P0&tokenCaptchar=03AGdBq27HZjiyVhoStPS1ybPAgZ0XMQRJzCYTp8zr9HFg03dJIoKFtxOvlMRTd2EYlFzisNORV91eLb57dWNYCKK_ppkslssJa_tESGi6arGnw4gM7CcMn501aNtV4InKPYB3XuQMbycogeMKao_BF9nzw4zNo78YEb4BDYTGs0AvEdbC9p0iARTKciIcb4LPT8DorT0ubM4yEXqPKJ6tng4HTK4h5z6OLHuvuFQrfg7zJrHuCq5e8FsQC3sMf1wtVqpQZ2V78oDnUNFC9DFQ4vTEkhGsSMms4eEz_io0V2ws-ulXzP_l7STy2ZKgOK639c2tYvxkSlX_-t0ChSram6rrDPkf4Wu4SWG_nHPIf-eQGqm47kwJuXoPWlmt0oEFpMSrFiCt0tjS6tazf3OckYj-gi1Pi3BOr-r7r67ZAkHYUlytNQhzPz5sRi4_vW_-iWpUllU4qJ2oThohRZGt3hZOPzgiASPRTQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do;jsessionid=7B86802A4FD91C48EAD97DF2100B7D60.buscatextual_0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5

Administracéo: gestdo, empreendedorismo e marketing

Diagramacao: Daphynny Pamplona
Corregdo: Yaiddy Paola Martinez
Indexagdo: Amanda Kelly da Costa Veiga
Revisdo: Os autores
Organizador:  El6i Martins Senhoras

Dados Internacionais de Catalogagé@o na Publicagao (CIP)

A238 Administragao: gestao, empreendedorismo e marketing /
Organizador El6i Martins Senhoras. - Ponta Grossa -
PR: Atena, 2022.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5983-854-7

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.547222401

1. Administracdo. . Senhoras, El6i Martins
(Organizador). Il. Titulo.
CDD 658

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br



http://www.atenaeditora.com.br/

DECLARACAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um conflito
de interesses em relacgdo ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram ativamente da
construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao do estudo, e/ou
aquisi¢ao de dados, e/ou anadlise e interpretacao de dados; b) Elaboragao do artigo ou revisao com
vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovagao final do manuscrito para
submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo completamente isentos de dados
e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a referéncia correta de todos os dados e de
interpretacoes de dados de outras pesquisas; 5. Reconhecem terem informado todas as fontes de
financiamento recebidas para a consecucao da pesquisa; 6. Autorizam a edigao da obra, que incluem
os registros de ficha catalogréafica, ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criagdo de capa,
diagramacao de miolo, assim como langamento e divulgacdo da mesma conforme critérios da Atena

Editora.



DECLARAGAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui apenas
transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo constitui
responsabilidade solidaria na criacao dos manuscritos publicados, nos termos previstos na Lei sobre
direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Cédigo penal e no art. 927 do Cédigo Civil; 2. Autoriza
e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios institucionais, com fins exclusivos de
divulgagao da obra, desde que com o devido reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer
finalidade comercial; 3. Todos os e-book sao open access, desta forma nao os comercializa em seu
site, sites parceiros, plataformas de e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto,
esta isenta de repasses de direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial
sdo doutores e vinculados a instituicdes de ensino superior publicas, conforme recomendacgao da
CAPES para obtenc¢ao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizacdo dos nomes e
e-mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que nao o

escopo da divulgacao desta obra.



APRESENTACAO

O campo cientifico da Administragdo tem passado por uma crescente renovacao
epistémica nas ultimas décadas em funcdo da emergéncia de discussdes ligadas a macro
transformagbes socioecondmicas e seus reflexos nas organizagdes por meio das tematicas
mercadolégicas e de empreendedorismo, bem como de novas agendas sobre gestdo
estratégica e de contato multidisciplinar com outras areas.

Partindo destes avancos cientificos, o objetivo deste livro, “Administracdo: Gestao,
Empreendedorismo e Marketing 1”, é analisar o estado da arte sobre a Administracédo a
partir de um conjunto de estudos que valorizam a combinagéo de revisGes da literatura
especializada e estudos de caso, possibilitando assim a decodificagdo de novos
conhecimentos existentes na realidade.

Organizada em vinte e dois capitulos, a presente obra € ao mesmo tempo um
trabalho académico e um livro de reflexdo para instigar os leitores, o qual foi desenvolvido
de modo colaborativo entre pesquisadoras e pesquisadores, brasileiros e estrangeiros,
comprometidos com o campo epistemoldgico da Administracdo, a despeito de suas
diferentes formacdes académicas e expertises.

Advindos de instituicbes de ensino superior e de pesquisa publicas e privadas,
0s autores produziram um conjunto de discussdes que se aglutinam dentro de quatro
eixos tematicos, os quais sao identificados, respectivamente, por abordagens empiricas
sobre: a) gestdo em instituicdes de ensino superior; b) empreendedorismo e gestdo de
microempresas; c¢) gestdo mercadolégica;, e, d) gestdo contabil e controladoria.

Com base nestes eixos tematicos, a presente obra coaduna diferentes prismas
do complexo caleidoscopio administrativo, caracterizando-se por um olhar que estimula
a pluralidade tedrica e metodolégica, ao apresentar distintos estudos que visam em
sentidos contraditorios, tanto, delimitar a fronteiri¢ca disciplinar do campo epistemol6gico de
Administragé@o, quanto, ampliar a dindmica fronteirica multidisciplinar com outras areas.

Em razdo das discussbes levantadas e dos resultados apresentados apds um
marcante rigor metodoldgico e analitico, o presente livro caracteriza-se como uma obra
amplamente recomendada para estudantes em cursos de graduac¢éo e p6s-graduacéo ou
mesmo para o publico ndo especializado na area de Administragéo, por justamente trazer
de modo didatico e linguagem acessivel novos conhecimentos sobre a atual e prospectiva
realidade administrativa.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMEN: El planear fiscalmente indica una serie de procesos de investigacion, donde
se analiza la situacion actual de las empresas y se construyen acciones para alcanzar
las aspiraciones que incrementen sus utilidades para el futuro. La planeacion fiscal como
objetivo y estrategia, permite estudiar el entorno de las empresas, para cumplir de forma
oportuna con las obligaciones tributarias, los tipos de impuestos que deben enterar a nivel
federal, estatal y municipal, asi como las facilidades administrativas y los beneficios fiscales.
En el presente articulo, se destaca la importancia sobre el analisis e implementacion de la
herramienta de planeacion fiscal que las empresas deben llevar a cabo, como un objetivo y
una estrategia de cumplimiento y aprovechamiento de las acciones tributarias, en busqueda
de una optimizaciéon en sus costos y por consiguiente la mejora en su productividad. En
nuestra opinion, este trabajo es importante, porque compila en forma ordenada variables
dispersas, que dan sentido a la problematica de no proyectar en forma anticipada o previa una
planeacion fiscal en las empresas, principalmente en las pequefas y medianas, originando
un efecto e impacto en su flujo de efectivo, por pagos indebidos de impuestos, infracciones y
multas. Esta investigacion considera la reflexion que deben adoptar las entidades econémicas,
para producir su planeacion fiscal cada afio. Para lograr una planeacion fiscal efectiva,
que produzca el efecto esperado, lo recomendable es seguir una metodologia que resulte
provechosa, destacando que consiste en planear medidas preventivas mas no correctivas.
PALABRAS CLAVE: Planeacion, Fiscal, Estrategia, Objetivo, Beneficios.

ABSTRACT: Fiscal planning indicates a series of investigation processes, where the current
situation of companies is analyzed and actions are built to achieve aspirations that increase
their profits for the future. Tax planning as an objective and strategy, allows to study the
environment of the companies, to comply in a timely manner with tax obligations, the types of
taxes that must be reported at the federal, state and municipal level, as well as administrative
facilities and tax benefits. In this article, the importance of the analysis and implementation
of the tax planning tool that companies must carry out, as an objective and a strategy for
compliance and use of tax actions, in search of optimization in their tax actions, is highlighted.
costs and consequently the improvement in its productivity. In our opinion, this work is
important, because it compiles dispersed variables in an orderly way, which give meaning to
the problem of not projecting tax planning in advance or in advance in companies, mainly in
small and medium-sized companies, causing an effect and impact in your cash flow, due to
improper payments of taxes, infractions and fines. This research considers the reflection that
economic entities must adopt to produce their fiscal planning each year. To achieve effective
fiscal planning that produces the expected effect, it is advisable to follow a methodology that is
profitable, highlighting that it consists of planning preventive measures, rather than corrective
ones.

KEYWORDS: Planning, Fiscal, Strategy, Objective, Benefits

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA O TEMA

Muchas empresas pequefias y medianas no llevan a cabo la primera etapa del
proceso administrativo, que es la planeacioén, misma que debe constituir algo obligatorio en
materia de administracion para las organizaciones de nuestro pais. Esto permite optimizar
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sus recursos, evitando erogaciones innecesarias, a fin de canalizarlos para incrementar
su productividad y fortalecer su planta de empleos, especialmente en esta época de crisis
economica.

Para poder planear en cualquier empresa del sector industrial, comercial o de
servicios se requiere conocer sus objetivos claramente, su actividad, recursos con los que
cuenta y todas las disposiciones normativas que la regulan y con ello dar cierto grado de
seguridad a las decisiones de la organizacion. Como en toda actividad, en el caso de la
disciplina fiscal, para las pequefias y medianas empresas es necesario que prevengan
antes que corregir, anticipar en vez de reaccionar, darle un rumbo, un destino.

La planeacion fiscal exige que el contribuyente esté aplicando las normas fiscales
correctamente, sin ella, cualquier herramienta de proyeccion que se aplique seguramente no
producird los resultados esperados, ademas los lineamientos fiscales también proporcionan
facilidades y beneficios en materia tributaria, que deben ser identificados y aplicados para
una optimizacioén de los costos y utilidades.

La planeacion fiscal debe aplicarse como objetivo y estrategia en las entidades, es
una etapa del proceso administrativo que se encarga de que las empresas tengan todo lo
necesario para funcionar 6ptimamente y tiene por finalidad indicar la ruta mas adecuada
de actuacion de la entidad, contando ademas con caminos alternativos para el logro de los
objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Aplicar estrictamente las disposiciones fiscales, como resultado de una interpretacion
armonica, productode relacionar los preceptos tributarios con normas mercantiles, civiles
y laborales, entre otras, con la finalidad de que almomento de implementarlas sea con el
objetivo de lograr un beneficio econémico, siendo sustancial dar pautas de accién para

pagar un impuesto justo en correspondencia con las finanzas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Lograr que la empresa tenga una mejor imagen desde el punto de vista
fiscal ante las autoridades.

. Procurar tranquilidad y confianza a los accionistas de la empresa,
sabiendo que la misma esta cumpliendocabalmente con sus obligaciones
fiscales.

. Maximizar los ahorros fiscales aprovechando las facilidades
administrativas y los beneficios fiscales.
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JUSTIFICACION

Actualmente las empresas y en particular las pequefias y medianas, estan
sobrellevando y haciendo frente a los cambios generados por reformas fiscales, aunque
algunas empresas presentan declives, podria decirse que estas decaidas se deben a la
falta de una cultura fiscal preventiva, o simplemente a menospreciar la ayuda de asesores
profesionales en materia fiscal.

Una empresa que desea cumplir sus objetivos para lograr su crecimiento y ser
competente, debera contar con una amplia planeacién fiscal, como objetivo y estrategia
para enfrentar los cambios en el entorno, de maneraque las acciones diarias se acerquen
cada vez mas a las metas.

“Las empresas deben buscar medios legales que les permita abatir dichos costos si
realmente quieren permanecer en el mercado. Desafortunadamente el principal problema
consiste en un alto porcentaje de empresarios en México, que improvisan sus operaciones;
es decir, las realizan sin un analisis y consulta previa con los expertos del area fiscal internos
o externos. Esto ocasiona que, en muchos casos, una vez efectuada la transaccion fiscal
poco o nada se pueda hacer al respecto. Asi como se presupuestan los gastos y los costos,
la materia fiscal no debe estar ajena a una anticipacion” Sanchez Miranda (2008, p.54)

Por ello es esencial que las companias incluyan en sus planes fiscales, a parte del
cumplimiento correspondiente, los beneficios relacionados con los distintos marcos fiscales
y legales, esto con la intencion fundamental de disminuir las cargas fiscales. La planeacion
fiscal debe ser analizada correctamente, para no generar riesgos futuros que impliquen
desventajas fiscales, siempre encaminada a las actividades econdémicas de las empresas
del sector turismo, para obtener el maximo rendimiento, con la intencién de optimizar los
recursos y con elfin de obtener una ganancia.

PLANEACION FISCAL

El plan fiscal debe formar parte de un esfuerzo de planeacidén estratégica del
negocio en su conjunto, por loque habra de considerar un esquema tributario que produzca
beneficios operativos y de productividad para el negocio. Bajo este contexto hoy en dia
el cumplimiento de las obligaciones fiscales por los empresarios no debe de ser un tema
secundario. Ante esta situacidén, se debe buscar el mejor camino de como pagar los
impuestos con estrategias y proponer planes a la medida.

Reyes Mora, Reyes Corona y Esquerra Lupio (2008, p.9) sefialan que la planeacién
fiscal siempre debera de establecerse para prever el rumbo de los contribuyentes, ya que
esta es la mejor forma de prevenir ese futuro y no se deberé de realizar la planeacion fiscal
mirando hacia la historia (hacia atras), misma que servira para realizar el estudio pertinente
de prevencién (prevenir en lugar de lamentar), pues solo se podra obtener mediante la
adecuada educacion, instruccion o capacitacion continua, constante del conocimiento
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social-econdmico-legal, sin existir pretextos. Los mismos autores manifiestan que al
determinar los objetivos y determinar los cursos de la accion, se establece la mejor opcién
para la planeacion, ya que esta estara basada en opciones, en especifico legales,acciones
permitidas por las leyes tributarias y que fueron aprobadas por el legislador. Por lo tanto,
entendemos por opcién legal: el conjunto de actos permitidos por la ley que nos concede
eficientizar nuestros recursos o disminuir la carga fiscal.

Rezzoagli (2006, p.134), destaca apropiado, realizar un breve analisis de las
ventajas y los inconvenientes mas importantes que pueden atribuirse a la utilizacién del
mecanismo de facilidades administrativas y beneficios fiscales.

En cuanto a las ventajas que representan, podemos nombrar entre otras, las
siguientes:

I. EImenor costo administrativo que originala utilizacién de facilidades administrativas
y beneficios fiscales, ello se produce porque en el gasto fiscal se elimina en el plano externo
el circuito ingreso-gasto, con la consiguiente reduccion de la gestion administrativa y de
las fases de ejecucion del gasto publico. Esta ventaja depende del marco institucional y
administrativo que ofrezca cada pais, asi como también de las caracteristicas de su sistema
fiscal.

Il. La utilizacion de este mecanismo permite, cuando no se produce la desventaja
anterior, impulsar el desarrollo econémico y social de un pais o una regiéon, como asi
también promover el empleo, la salud y mejores condiciones de vida.

Ill. Permite la acogida de gran numero de sujetos, por cuanto se establece en forma
automatica o a través de reducidas y simples gestiones administrativas.

Es interesante destacar la importancia que tiene la realizacion de un permanente
seguimiento de las facilidades administrativas y beneficios tributarios existentes, para
apreciar en qué medida se alcanza con ellos la finalidad econémica para la que fueron
concedidos, ya que existe la posibilidad de que estos no representen fielmente la utilidad
esperada o pretendida por el legislador, resultando de esta manera, verdaderos privilegios
que deben ser extirpados del ordenamiento tributario por no responder a ninguna finalidad
constitucional y contrariar los principiosinformadores del sistema tributario. Sin embargo, la
mayoria de las criticas contra la figura de las facilidades administrativas y beneficios no son
acertadas, porque confunden esta figura: los privilegios fiscales.

Las desventajas derivadas de su utilizacion son las siguientes:

I.  Incentivan la conducta de los sujetos en la realizacion de determinadas
actividades, que normalmente habrian realizado aun sin que fueran
beneficiados por las correspondientes desgravaciones impositivas, lo que
genera una efectiva pérdida de ingresos en esos casos.

Il. La generalidad en su concesion obstaculiza las tareas de gestion de la
Administracion, complica las labores de recaudacion e inspeccion y en suma,
eleva el costo de la aplicacién del sistema tributario.
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Como un comentario adicional, estos autores hacen referencia a lo que la Suprema
Corte de Estados Unidos de Norteamérica ha decidido “Los empresarios no solamente
tienen el derecho de planear sus actividades comerciales para reducir sus impuestos, sino
que tienen la obligacién de hacerlo”

lll. Son injustos al beneficiar mas a los sujetos con rentas altas (ya que son
los que tienen posibilidad de realizar inversiones y emprender actividades
pretendidas por el legislador) que a los de rentas bajas 0 que se encuentran
fuera del sistema impositivo por estar exentos en la Ley o con pérdidas.

IV. La critica principal, desde el punto de vista juridico a las facilidades
administrativas y beneficios fiscales es la violacion del principio de Capacidad
Contributiva y el criterio de Justicia Tributaria, que se produce al beneficiar
fundamentalmente a las rentas altas frente a las bajas. De esta forma los que
mas tienen no pagan mas, sino menos, incluso nada. La desigualdad de las
capacidades contributivas no se refleja a la hora del pago del tributo. Es una
vision estatica y aislada de la finalidad de bienestar general que persigue el
Derecho, solo puede aceptarse si consideramos la Justicia Tributaria como
finalidad ultima, aislando asi el aspecto tributario de las otras ramas del
Derecho con las que tendria que colaborar, y considerando al principio de
Capacidad Contributiva como criterio autbnomo y guardian de la nombrada
justicia, en detrimento del principio de Igualdad, verdadero criterio rector a
tener en cuenta en la lucha contra la arbitrariedad y defensa del bienestar
general.
Sanchez Miranda (2008, p.94) manifiesta que toda estrategia encaminada al
correcto pago de los impuestos debe tener al menos los siguientes objetivos bésicos e
indispensables:

- Reduccion de la base del impuesto.

- Diferimiento de los impuestos por pagar.

- Recuperacién de los saldos a favor.

- Cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales.
- Certeza para planear en términos financieros.

Los elementos de los impuestos participan de una manera importante entre la
relacion fisco-contribuyente. Dicha relacion es considerada como la esencia del surgimiento
de la obligacién tributaria. Las partes que intervienentanto del sujeto activo como el sujeto
pasivo tienen obligaciones primarias y obligaciones secundarias.

Por lo que respecta al sujeto activo Rodriguez Lobato (1986, p.133) sefiala que en
México, constitucionalmente, el Unico sujeto activo de la obligacion fiscal es el Estado, ya
que el articulo 31, fraccion IV de la Constitucion Politica del pais, al establecer la obligacién
de contribuir para los gastos publicos, Unicamente menciona a la Federacion, los Estados
y los Municipios, y no prevé en la Ley Fundamental a ninguna otra persona, individual o

colectiva, como sujeto activo, ni se preve, tampoco, la facultad del Estado para delegar el
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ejercicio de su potestad tributaria.

Rodriguez Lobato (1986, p.147) afirma que el sujeto pasivo de la obligacion fiscal
es la persona que conforme a la ley debe satisfacer una prestacion determinada a favor
del fisco, ya sea propia o de un tercero, o bien se trate de una obligacién fiscal sustantiva o
formal. Dicho de otra manera es el propio contribuyente el que es considerado como sujeto
pasivo dentro de la relacion tributaria.

Reyes Mora, Reyes Corona y Esquerra Lupio (2008, p.24), manifiestan que el
propoésito de la planeacion es la determinacion racional de donde se quiere llegar, asi como
los medios y técnicas que deben emplearse para hacerlo, es decir, se trata de determinar
que debemos hacer esta semana, este mes o este afio, para estar en una situacion
determinada y elegida como conveniente dentro de una semana, un mes o un afo.

Los objetivos o la finalidad de la planeacion tributaria, que mencionan Reyes Mora,
Reyes Corona y Esquerra Lupio son:

a. Lograr que la empresa tenga una mejor imagen desde el punto de vista fiscal ante
las autoridades.

b. Procurar tranquilidad y confianza a los accionistas de la empresa, sabiendo que
la misma estd cumpliendocabalmente con sus obligaciones fiscales lo que significa
aprovechar los beneficios queimplicitamente tiene la Ley, asi como los explicitos.
Sanchez Miranda (2008, p.57) sefiala que las condiciones de una exitosa planeacion
fiscal en las organizaciones tienen como propésito lo siguiente:
a. Evitar perder el control de la empresa o del grupo de empresas. No proponer

estructuras juridicas ineficientes que hagan imposible la administracion del
patrimonio.

b. Conservar la utilidad de la informacion financiera. Debe cuidarse que la informacion
contable no resulte falseada con motivo de la implementacion de una medida de
planeacion.

c. Observacion estricta de las disposiciones fiscales. Esta es la condicion mas
importante, ya que la medida propuesta debe ser apegada a lo establecido en la
Ley, y contar con: soporte juridico, contable, documental, I6gica operativa y razon
de negocio.

Este autor coincide con Reyes Corona, el cual ha utilizado en su préactica profesional
una gran diversidad de esquemas de planeacion fiscal y sefiala que son indispensables lo
puntos citados anteriormente.

Las fases de la planeacion tributaria son las etapas que el experto fiscal debera
utilizar para una adecuada optimizacion de recursos en materia tributaria. En este sentido
Corona Funes (2007, p.89) describe las fases de la planeacién tributaria: 1. Andlisis, 2.
Disefio de medidas, 3. Presentacion, 4. Plan estratégico, 5. Plan operacional (manual de
operacion) y 6. Actuaciéon y mantenimiento.

En este contexto Sanchez Vega (2009, p.57) sefiala que la aplicacion de una

Administragcéo Gestéo, empreendedorismo e marketing Capitulo 20 m



estrategia fiscal tendra por objeto la optimizacion de la carga tributaria, siempre dentro
del mas absoluto respeto a los preceptos legales relativos, a efecto de prever los
resultados financieros y fiscales, sin ubicarse en los supuestos delictivos. Este autor sefala
ademas que, dentro de la finalidad de la estrategia fiscal, su utilizacion debe realizarse
dentro del marco legal,su implementacion tiene como objetivo el desarrollo y permanencia
de las entidades econémicas mediante un plan de negocios, para obtener, entre otros, los
siguientes beneficios: 1.- Aprovechar los estimulos fiscales, 2.- Aplicar lo permitido por las
leyes, 3.-Diferir el pago de las contribuciones, 4.- Disminuir la carga fiscal, 5.-Programar
los resultados, 6.- Evitar sanciones fiscales, 7.- Propiciar el crecimiento, fortalecimiento y
permanencia en el marcado, 8.- Disminuir los efectos negativos de la competencia desleal,
9.- Fomentar la creatividad de los directivos en cuantoal disefio de la empresa que desean
tener, establecer retos mayores y la forma de alcanzarlos, siempre dentro del marco legal,
10.- Tener una empresa fiscalmente sana.

Sanchez Vega (2009, p.82) menciona que el disefio de la estrategia consiste
en visualizar los posibles escenarios, estudiando las oportunidades o alternativas que
se tienen dentro del marco legal, asi como sus efectos financieros y organizacionales,
trazando objetivos, medios que se utilizaran (personal, operaciones necesarias, celebracion
de contratos, asesoria, etc.), resultados esperados, medios de control y supervisiéon entre
otros.

PLANEACION FISCAL ES UNA EMPRESA MEDIANA DEL SECTOR TURISMO

RESTAURANT BON APPETIT

Inicié operaciones el 15 de enero de 2010, actualmente cuenta con 30 trabajadores
distribuidos en las diferentes areas. Se trata de un restaurante en el que se ofrece comida
internacional. Pertenece al sector de servicios, ya que dentro de este se encuentran las
empresas cuyo principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos fisicos o
intelectuales

PLANEACION FISCAL

De naturaleza econdémica, administrativa y financiera: involucra recursos, ingresos y
gastos; en la administracion se centra la responsabilidad de optimizar recursos; y es en el
area financiera donde se miden los resultados obtenidos.

Es la aplicacion de la metodologia y la evaluacion de diferentes estrategias fiscales
aplicables a una operacion, vista a través de diferentes opciones, sin perder de vista el
costo- beneficio con estricto apego a la ley y dentro del marco juridico vigente.
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MISION

Ser el plan fiscal de accién a seguir para cumplir con las obligaciones tributarias

oportunamente y disminuir la carga tributaria apegandose siempre a la normatividad vigente.

VISION

Hacer un uso eficiente de los recursos financieros mediante la aplicacion de
estrategias fiscales que identifiquen los beneficios que sefialan las disposiciones fiscales y
que permiten el aprovechamiento en el pago de las contribuciones.

PROPOSITOS

Optimizar los recursos financieros de una empresa, siempre dentro del marco
juridico fiscal vigente ycontando con el soporte documental que demuestre la licitud de
los actos.

Es importante considerar que la planeacion fiscal es un proceso preventivo, mas

no correctivo, una actividad legitima la que todos tenemos derecho.

OBJETIVOS GENERALES

La planeacion fiscal busca abatir, atenuar o diferir la carga fiscal de toda operacion
n, siempre dentro del marco juridico fiscal vigente y contando con el soporte documental
que demuestre la licitud de los actos. Ademas, busca identificar, medir el riesgo tributario y
adaptar estrategias de forma anticipada, para brindar apoyo a la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Programar anticipadamente las obligaciones tributarias.

+ Identificar y sefialar oportunamente los mecanismos que permitan el cumpli-
miento de las obligaciones fiscales.

+  Establecer si se pueden utilizar estrategias tributarias en facilidades administra-
tivas y beneficios fiscales.

ESTRATEGIAS GENERALES
+  Expandir el mercado de suministro tanto interno como externo (proveedores)
*  Hacer uso de los beneficios que brinda la legislacion nacional.
+  En materia de pagos provisionales: disminuir el coeficiente de utilidad.

»  Amortizacion de las pérdidas fiscales
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»  Utilizar los porcentajes maximos de depreciacion.

«  Distribuir utilidades provenientes de CUFIN.

»  Acreditar, compensar o solicitar la devolucion del IVA'y del IDE.

POLITICAS

+  Cualquier erogacion mayor a $2,000 debe ser pagada con cheque, tarjeta de
crédito o débito a nombre de laempresa.

»  No dar préstamos a socios, para evitar pagar impuestos sobre estos después.

»  Pedir facturas a todos los proveedores para efectos de poder deducir esas ero-

gaciones.

+  Presentar en tiempo y forma las declaraciones mensuales y la anual.

+  Expedir un comprobante a los trabajadores por concepto de pago de impuestos.

+  Mantener un saldo minimo de créditos y deudas para el ajuste anual por infla-
cion.

ESTRATEGIA

Utilizar los
porcentajes
maximos de

depreciacion

Articulo 34 LISR Equipo vy
mobiliario
Equipo de computo

Articulo decimo (Decreto de
estimulos fiscales)

El retenedor podra acreditar
contra el ISR a su cargo o del
retenido a terceros las cantidades
que entregue a los contribuyentes.

Acreditar el
subsidio al
empleo

Articulo 14 LISR Fraccion lll b)
Articulo 12-B RISR

A partir del segundo semestre se
podréa disminuir el coeficiente de
utilidad, previa autorizacion de la
autoridad.

Disminuir el
coeficientede
utilidad
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Declaraciones
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correspondiente

AFVR

Capitulo 20




Distribuir
dividendos
provenientes de

CUFIN

Articulo 28 LISR
*Pago de contribuciones a cargode
terceros.

*Cantidades entregadas alpersonal
provenientes delsubsidio al empleo.

Durante el
ejercicio

Evitar partidas

nodeducibles ARG

Amortizacién de
pérdidas fiscales

Articulo 37 LISR
Pérdida de Las pérdidas de bienes en caso
Slsllssinieeser - fortuito o fuerza  mayor  seran BRR
fortuito deducibles en el ejercicio que
Ocurran.

Tomar en renta
el lugar en
donde esta

establecido el
Restaurante
en lugar de
comprarlo.

Articulo 25 LISR
Sefiala que deducciones pueden Declaracion
efectuarse. mensual

Gastos

MHR

Comprobantes

fiscalesretnan

los requisitos
fiscales

Tabla 1 Programa de Estrategias Fiscales (Fuente Original)

PROCEDIMIENTOS PARA LAS ESTRATEGIA FISCALES (FUENTE ORIGINAL)

DECLARACION ANUAL
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CONCLUSIONES

La implementacién de la planeacion fiscal en las pequefias y medianas empresas
permite programar las operaciones para cualquiera de los contribuyentes, al anticipar los
gastos sobre impuestos que se gravan por la celebracion de las actividades econ6micas
y de disefiar estrategias para optimizar los costos fiscales en sus operaciones, y para
evitar caer en practicas evasivas que lleven a la sancion, haciendo que los costos por los
impuestos se incrementen innecesariamente.

El objetivo principal de la planeacion fiscal es anticipar el nacimiento de la obligacion
tributaria para no omitir el pago de la contribucién que produzca como consecuencia un delito
fiscal, y el buen manejo en la administracién de los impuestos para la toma de decisiones,
debe estar relacionado de manera circular con las areas de la empresa: produccion, de
ventas, la financiera, la administrativa, etc.

La planeacion fiscal esta a cargo de personas especializadas internas y externas,
para que evallen las opciones, utilicen la metodologia que mas se apegue de acuerdo al
entorno de las organizaciones y asi elegir lamejor manera de administrar para después
pagar los impuestos. Es necesario fijar los objetivos principales, las estrategias, los métodos
para conseguir lo planeado y los procedimientos detallados para no saltar puntos que son
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incorregibles.

Al abordar la planeacion fiscal los planes son desde lo méas general hasta lo mas
particular, lo mas recomendable es tener claro cuales son las obligaciones tributarias, las
facilidades administrativas y los beneficios fiscales de las empresas
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